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Resumen

La presente investigacion se inscribe en la linea de investigacion sobre género y desarrollo.
Su objetivo general es analizar el impacto de los factores de clase y género en la demanda y
oferta de servicio doméstico, en el contexto de transformacién de la estructura y dinamica
de los hogares de la Region Metropolitana de Santiago de Chile, desde la década de los
noventa en adelante.

Los hallazgos permitieron concluir que desde el punto de vista de la demanda, el
servicio doméstico aparece como una estrategia de los hogares para hacer frente a un
proceso de re-definicion y cuestionamiento del rol de la mujer-empleadora como cuidadora
principal y fuerza laboral secundaria, en tanto se ha incrementado su participacion laboral,
han crecido los hogares de doble ingreso y las jefaturas femeninas, lo que a su vez tensiona
la distribucion de tiempo y de los roles de género en los hogares. Visto de esta forma, el
tiempo total de trabajo aparece como un nuevo factor de desigualdad entre y al interior de
los hogares. En la medida que la solucion a este conflicto queda principalmente depositada
en la capacidad de los hogares y se conceptualiza a los y trabajadoras como unidades
productiva individuales, aparece el servicio doméstico como mecanismo de conciliacion de
tales conflictos.

Desde la perspectiva de las trabajadoras, se constata que sus trayectorias laborales
dan cuenta de la pobreza y escaso acceso a la tierra en trabajadoras mapuches, como
factores de clase que fuerzan su insercién en este mercado laboral. Esta insercion, no
obstante, contradice las tendencias generales de la menor integracion laboral de las mujeres
de estratos bajos. Desde la perspectiva de género, se observan disrupciones, ya que es su rol
tradicional de madre el que impulsa la mayor relevancia que adquiere su papel como
proveedora y trabajadora remunerada. Asimismo, se concluye que pese a ciertas mejorias
en las condiciones de trabajo de este segmento laboral desde 1990 en adelante y cambios
que se expresan en un predominio de la modalidad puertas afuera, un poco mas de la mitad
de éstas no cuenta con contrato de trabajo, sus salarios promedios se ubican entre los mas
bajo del mercado del trabajo y aquellas que laboran puertas adentro, exhiben jornadas mas
extensas que el resto de la PEA femenina.

Analizadas la oferta y demanda de servicio doméstico desde la relacion género y
desarrollo, se sostiene que: i) el género y la clase vienen a determinar posibilidades
diferenciadas al momento de resolver los conflictos emanados de la relacion familia-trabajo
y que ii) en funcion de los cambios demogréaficos, socioculturales y econémicos que
experimentan los hogares de Santiago, la esfera reproductiva deviene actualmente en un
campo en conflicto, en cuyo seno, las desigualdades en funcion del género y clase se
expresan revestidas de intimidad y, por ende, habitualmente fuera del escrutinio publico, lo
que las hace mas resistentes al cambio social, pero no inmunes.

Palabras clave: género y desarrollo; servicio doméstico; clase y género; produccion-
reproduccion; hogares en Santiago de Chile.



Abstract

This thesis is elaborated within the tradition of gender and development research. The
general objective is to analyze the impact of class and gender factors on the supply and
demand of domestic workers, in the context of the structural transformation and household
dynamics in the Metropolitan Region of Santiago de Chile, from the 1990s to present.

The findings lead to the conclusion that, from the perspective of demand, domestic service
appears as a strategy of the household to cope with a process of re-definition and
questioning of the role of the working woman as, first, a caretaker and second as a worker,
while their labor participation has increased, so too has increased the existence of dual-
income and female-led households, which simultaneously places pressure on the
distribution of time allocated to gender roles in the households. Seen in this way, the total
work-time appears as a new factor of inequality among and within households. Since the
solution to this conflict lies principally in the capacities and constitution of households and
workers as individual productive units, domestic service appears as a mechanism for the
reconciliation of these conflicts.

From the perspective of the workers, this study confirms that the labor path considers
poverty and scarce access to land for mapuche workers as class factors that force their
insertion into the labor market. This insertion, however, contradicts general tendencies of
the lesser labour-market integration of lower-class women. From a gender perspective,
disruptions result from this participation, since the traditional, vital role of the mother takes
on greater importance as mother and provider / paid worker. Similarly, it concludes that
due to certain improvements in working conditions in this labor sector since 1990-onward
and changes that have been evident in the majority of workers classified as live out (e.g.,
day nanny or housekeeper), a little more than half of them are not counted as working; their
average incomes sit among the lowest in the labour market and those that are classified as
live in (e.g., resident nanny or housekeeper) exhibit longer working days than the rest of the
economically-active female population.

An analysis of the supply and demand of domestic service and its relation to gender and
development reveals: i) gender and class determine the possibilities for resolving conflicts
arising from the family-work relationship and ii) resulting from demographic, sociocultural
and economic changes that households in Santiago experience, the reproductive sphere has
come to be a field of conflict, in which the gender- and class-based inequalities manifest in
private and, consequently, are typically hidden from public scrutiny, which makes them
more resistant to social change, but not immune.

Key words: gender and development; domestic work; class and gender; production-
reproduction; households in Santiago de Chile.



1. Introduccioén

1.1. Presentacion

La presente investigacion forma parte del proceso academico de obtencién del grado de
Doctora en Estudios del Desarrollo, impartido por la Unidad Académica en Estudios del
Desarrollo de la Universidad Autonoma de Zacatecas, México. Como tal, busca
comprender la dindmica de las estructuras sociales, sus trasformaciones y su impacto en la
vida de personas, grupos, comunidades y paises. En esta perspectiva, se asume el desarrollo
como un proceso de transformaciones micro y macro estructurales, no lineal, que por su
naturaleza compleja, multidimensional y dinamica, exige el andlisis critico y
multidisciplinario de la realidad social en pro de objetivos de igualdad, participacion y

sustentabilidad ecoldgica.

Dado el caracter intencionado que involucra el concepto y estrategias de desarrollo,
se afirma que es un requisito fundamental un examen sistematico, que permita dar cuenta y
comprender las tensiones, nudos, contradicciones que conlleva la vida social. En este
sentido, se asume que el conflicto es inherentes a las relaciones sociales. Sin este ejercicio
de comprension critico, no sélo se corre el riesgo de elaborar propuestas ineficientes de
desarrollo sino también agudizar ciertas contradicciones, lo que ira en directo desmedro en

el bienestar de personas y colectivos.

Desde tal perspectiva, se advierte a los/as lectores/as que no encontraran en esta
investigacion aquella vision mas tradicional y restringida, que limita el desarrollo al analisis
del crecimiento econémico, como ha promovido con fuerza en las Ultimas décadas la
mirada neoliberal. El foco de interés no se limita a la produccion; la invitacion es a
incorporar otras aristas e integrar en el analisis la esfera reproductiva, la vida doméstica al
interior de los hogares; dimension que no es integrada con frecuencia en el campo de los
Estudios del desarrollo, pero que ha sido relevada en las ultimas décadas desde la relacion

Geénero y desarrollo, argumentandose que:



Colocar la igualdad en el corazon del desarrollo aboliendo los privilegios sociales y
redistribuyendo los recursos productivos, 1o que, en el caso de la igualdad de género,
debe interpretarse ademéas como la abolicion de los privilegios y la redistribucion de los
recursos en la familia por medio de una agenda de reformas que fomenten la autonomia

econdmica, politica y fisica de las mujeres. (Cepal, 2010, p.6)

En esta perspectiva, importa examinar criticamente algunas jerarquias sociales sobre
las que se organizan los hogares, como son las de género, pero también de clase, por lo que
se afirma que es fundamental analizar las relaciones sociales que circundan la vida familiar
—comun y errobneamente entendida como sélo de caracter privado y, en consecuencia, s6lo
dependiente de acuerdos individuales— al momento de discutir, disefiar e implementar una
estrategia de desarrollo, por cuanto las relaciones sociales constituyen la base sobre las
cuales se debe cimentar la misma. En este sentido, se sostiene que los hogares se hayan
ineludiblemente vinculados a la vida publica, y lo que ocurra en uno de los dos ambitos,

repercute en el otro.

El desarrollo visto desde esta dptima conlleva, como plantea la Cepal (2010), llevar
a cabo reformas que impliquen una redistribucion del trabajo socialmente disponible y
necesario, lo que incluye el trabajo remunerando y no remunerado, y que permite tanto el

desarrollo productivo como el cuidado de las personas a lo largo de la vida.

En particular, esta investigacién se plantea como pregunta central que guia el
proceso ¢como se reconfiguran las estructuras de desigualdad en funcion del género y
la clase en los procesos de oferta y demanda del servicio doméstico, en el actual
escenario de transformaciones econémicas y sociales de los hogares? Para ello se ha
seleccionado el caso del servicio doméstico de la Region Metropolitana de Santiago de
Chile.

El caso chileno resulta de interés en funcion de una serie de factores que se articulan
a partir de la década de los noventa en adelante, periodo de anélisis en la presente
investigacion. Por una parte, Chile ha sido reconocido mundialmente por ser uno de los
primeros paises en llevar a cabo las reformas neoliberales, que se implementan con especial

ortodoxia con posterioridad al Golpe de Estado, el 11 de septiembre de 1973. Como pais se
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asiste a un proceso de transicion demografica avanzada, que de forma resumida se
caracteriza por la disminucién en la natalidad y aumento de la poblacion adulta mayor.
Algunas investigaciones afirman que los hogares en el pais experimentan un proceso de
des-institucionalizacion, con creciente descenso de los matrimonios, aumento del nimero
de hijos/as nacidos/as fuera del matrimonio, cambios en la estructura de los hogares con
mayor presencia de los hogares monoparentales con jefatura femenina, todo lo cual ha ido
aparejado de cambios en lo que se ha conocido como breadwinner system, para dar paso a

mayor presencia de hogares con doble ingreso (double income households), entre otros.

Por otra parte, desde los noventa a la actualidad, se han promovido una serie de
cambios a la legislaciéon laboral que ha procurado mejorar las condiciones laborales de
las/os trabajadoras/es domésticos/as, 1o que ha implicado que en marzo del presente afio, se
ha logrado, por primera vez en la historia de este segmento ocupacional, que la ley asegure
a éstos/as un salario minimo igual al resto de la poblacion. Se espera en tal sentido, que el
conjunto de mejoras laborales y los cambios que estan ocurriendo en los hogares, estén
impactado en la vivencia laboral de estos/as trabajadores.

Conforme al objeto de investigacion, se definio esta investigacion como un estudio
de caso de tipo instrumental, y se emple6 una metodologia de tipo mixta, es decir,
considero el uso de estadistica descriptiva para analizar la Encuesta de Caracterizacion
Socioeconémica (Casen), que se aplica en todo en Chile desde 1985 en adelante, junto a

entrevistas semi-estructuradas y grupos focales, interpretados mediante analisis categorial.

Desde el punto de vista teorico, se asume el enfoque de produccion-reproduccion en
el cual no sélo se reconoce el patriarcado como origen de la subordinacion de las mujeres
sino que destaca el caracter historico de la misma, al tiempo que se plantea la necesidad de
comprender la interrelacion entre el trabajo reproductivo y productivo, y su funcionalidad
al orden capitalista. Se afirma, en esta linea argumentativa, que el género es una
construccion social que se entrecruza con variables de clase, etnia, religion, preferencias

sexuales, entre otras (Connelly, M; Murray, T; MacDonald, M & Parpart, J, 2000).

La categoria analitica de género constituye una ruptura epistemolégica en la manera

en que se ha examinado y entendido por largo tiempo las relaciones entre hombre y mujeres
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y al interior de cada uno. Como explica Montecinos (1996) el género como constructo
implica: i) reconocer la variabilidad, en tanto ser hombre y mujer es una construccion
sociocultural; ii) comprender el caracter relacional de la realidad social, pues toda sociedad
genera diferencias, pero es necesario entender como las mismas devienen en desigualdad
entre hombres y mujeres; iii) aprehender la multiplicidad, pues el género sera
experimentado de acuerdo a la pertenencia a determinados grupos Yy, por ultimo, iv) la idea
de posicionamiento, en tanto un anélisis de género exige el estudio del contexto en el que

se dan las relaciones.

El documento ha sido organizado en cinco capitulos. En el primero se brinda los
antecedentes que fundamentan el planteamiento del problema, los objetivos, hipdtesis y
relevancia. La segunda seccion revisa los hallazgos tedricos y empiricos de otras
investigaciones respecto al servicio doméstico y brinda un estado de la situacion de este
segmento ocupacional a nivel internacional, segun la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT), hasta focalizar en América Latina.

La tercera parte examina la demanda del servicio doméstico en la Region
Metropolitana de Santiago y en el cuarto se analiza la oferta. En ambos capitulos se
procedio al andlisis de la Encuesta Casen en primer lugar y luego a revisar el material
recogido por medio de entrevistas semi-estructuradas y grupos focales. El énfasis en estos
dos apartados son las perspectivas de género y clase como factores estructurantes de las
experiencias de los hogares que fungen como demanda y de las/os trabajadores que

componen de mano de obra.

Por dltimo, el capitulo quinto recoge las principales conclusiones de la
investigacion, junto con algunas sugerencias de futuras investigaciones como asimismo una

reflexion desde el campo de los estudios del desarrollo.



1.2. Planteamiento del problema: La discusion sobre el trabajo doméstico y las

estructuras de desigualdad que intervienen en el servicio doméstico

La preocupacién por las implicaciones del trabajo reproductivo’ o trabajo doméstico-
familiar no es reciente. Se da con especial fuerza a partir de los afios 70, encabezada por
feministas y activistas politicas tanto marxistas como radicales, enfatizando el trabajo
doméstico como expresion de la opresion de la mujer en una economia capitalista en el
primer caso o como parte de la dominacién de género propia de la estructura patriarcal
imperante, en el segundo caso. En ambas perspectivas se compartia un comun
denominador: las explicaciones fueron formuladas prioritariamente desde la realidad del

Norte y para la esfera de mujeres blancas en hogares de clase media.

No pasé mucho tiempo para que aparecieran voces disidentes, argumentando acerca
de la necesidad de incorporar otras realidades que no eran captadas a través de estos lentes,
resaltando como central el andlisis de la familia para examinar las contradicciones que alli
suceden como expresion de la estructura social. En esa linea de analisis, lejos de simplificar
la realidad a variables como clase o género, era necesario incluir junto a éstas otras relativas

a etnia/raza’.

Hoy en dia, en la perspectiva de dar cuenta de los nexos entre procesos globales y
cambios ocurridos al interior de los hogares, se reconoce la necesidad de un anélisis que
articule las esferas productiva y reproductiva, lo que permitiria comprender de modo mas
acabado qué se entiende por trabajo, las divisiones de género que se establecen al respecto
y la funcionalidad de esta separacion para el modo capitalista de produccién. Tal argumento
no es extrafio si se considera que hablar de la reproduccion involucra tres dimensiones
fundamentales para las sociedades: la reproduccidn bioldgica, la reproduccion de la fuerza
de trabajo y la reproduccion social. Como destaca Parella (2003), si bien so6lo la primera

estd en algun grado determinada biol6gicamente para la mujer, el orden patriarcal ha

1 El concepto de trabajo reproductivo es utilizado como sinénimo del concepto de trabajo doméstico, sin embargo, como
se ha expresado en estudios clasicos en esta materia, este Ultimo suele prestarse a reduccionismo en la medida es
restringido sdlo a labores dentro del hogar, por lo que se ha privilegiado el uso del primero a lo largo del documento.

% En esta investigacion se emplean los conceptos de raza y etnia en un sentido amplio, aludiendo a un/a otro/a, significado
como subordinado/a, en funcion de su lugar y grupo de pertenencia, empleando indicadores relativos a color de piel,
religion, idioma, costumbres, entre otros.



acabado naturalizando como femeninas las tareas de cuidados y de mantenimiento diario de

la fuerza de trabajo pasada, presente y futura.

Edholm, Harris y Young (1982, citados por Goldsmith, 2005) indican que estas tres
dimensiones han sido aglutinados en el concepto de trabajo reproductivo, a pesar de tratarse
de ambitos diferenciados que exigen un analisis por separado. En este sentido, Todaro
(2004) explica que la reproduccion bioldgica se refiere a la procreacion y que aunque es el
componente basico de la reproduccion de la fuerza de trabajo, ambas se diferencian, pues la
segunda implica no s6lo el mantenimiento cotidiano de de los trabajadores actuales y
futuros, sino la asignacion de los agentes a determinadas posiciones en el proceso
productivo. Asi, mientras la reproduccién bioldgica dice relacion esencialmente con la
crianza de los/as hijos/as, la segunda implica el proceso por el cual una persona se convierte
en trabajador, lo que incluye la educacion, transferencia de técnicas de produccion,
disciplinamiento laboral, etc. La reproduccion social, por su parte, conlleva la transmisién
del acceso y el control de recursos econémicos de una generacion a otra, lo cual varia segun

cada sociedad.

Como forma de acotar esta discusion, en la presente investigacion se recoge los
planteamiento de Hondagneu-Sotelo (2001a), quien expresa que la idea de trabajo
reproductivo o trabajo doméstico ha sido empleado por feministas, especialmente de la
vertiente marxista, para referirse a un conjunto de tareas, actividades y recursos destinados
al cuidado diario de personas y hogares que resultan fundamentales para la perpetuacion de
la sociedad. En términos amplios, sostiene Glenn (1992) involucra trabajo manual, mental y

emaocional.

Respecto a su papel en la reproduccion de la fuerza de trabajo, Barbieri (2005)
afirma que el trabajo doméstico tiene como objetivo fundamental atender el consumo
individual de los miembros del hogar, al trasformar las mercancias que han sido adquiridas
por el salario del trabajador. Esto a su vez, permite mantener las condiciones necesarias
para que los trabajadores puedan vender su fuerza de trabajo y criar a quienes van a

reemplazarlos en el futuro.



En otras palabras, el trabajo doméstico asegura el mantenimiento, la reposicion y la
reproduccion de la fuerza de trabajo (...) Los servicios de salud y educacion cubren otra
parte importante. Pero en tanto éstos se satisfacen a través de mercancias o servicios
entregados por el Estado, es decir, estan en la esfera socializada, las tareas domesticas
siguen teniendo el caracter de trabajo privado, individual y concreto. (Barbieri, 2005,
p.111)

No obstante lo previo, en esta investigacion se sostiene que la relacion entre el
trabajo domestico y la reproduccion no se reduce al campo productivo, también juega un
rol importante en la reproduccion de diferenciaciones y, en ese sentido, en mantener

estructuras de desigualdad, entre mujeres, en el orden de los géneros y entre clases.

En concordancia con esta linea argumentativa, es necesario tener presente que el
trabajo domestico no se distribuye por igual entre las clases (Beneria, 2005). Los hogares
de clases acomodadas son los que habitualmente pueden contratar a terceras personas y
sustituir parte de este trabajo mediante la adquisicion de bienes y servicios en el mercado
(Barbieri, 2005). Desde este punto de vista, el origen de clase marca posibilidades
diferenciadas a las mujeres en su relacion con lo doméstico y en cdmo éstas pueden

negociar los roles adscritos en funcion del género.

Asimismo, en funcién del género y clase se legitima que determinados miembros de
las sociedades sean liberados del trabajo doméstico, mientras otros (comunmente otras,
pues en la mayor parte de los casos son mujeres) sean naturalmente situadas para este
trabajo. El servicio doméstico es un ejemplo de esta trasferencia y desigualdad, y constituye
un medio para acercarse a la cotidianeidad de los hogares y los conflictos que conlleva lo
domestico en la actualidad, a la vez que permite visibilizar y examinar factores que inciden

en la insercion laboral de los y las trabajadores/as® y cémo son enfrentados.

El servicio doméstico es definido como la externalizacién del trabajo doméstico-
familiar o trabajo doméstico remunerado y conlleva el desarrollo de las tareas al interior de

los hogares para la mantencion y reproduccion de los mismos por medio de una relacion

® Dado que el servicio doméstico es ejercido fundamentalmente por mujeres, en esta investigacion se hablara de
trabajadoras para referirse genéricamente a quienes realizan esta ocupacion.
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mercantil establecida entre los hogares y asalariados externos (Hochschild, 2003; Parella,
2003; Sassen, 2003). Su analisis resulta uatil para comprender las estructuras de
diferenciacion y desigualdad al interior de una sociedad y los mecanismos sociales que la
originan y perpettan, afectando tanto al hogar que contrata como a las trabajadoras. El

servicio domestico es visto, entonces, como espejo de tales dindmicas sociales.

En este sentido, el servicio doméstico aparece estrechamente vinculado a la
reproduccion de las clases populares, cuyas mujeres venden su fuerza de trabajo como
trabajadoras domésticas y, por otra, contribuye a la reproduccién de las clases medias y
altas, las cuales contratan los servicios de estas mujeres. Sin embargo, las relaciones que
entrecruzan el servicio doméstico se transforman en funcion de contextos historicos
especificos. En esta perspectiva, Beneria (2005) expresa que ha variado la forma en que el
trabajo doméstico afecta a las personas, los hogares y las comunidades alrededor del

mundo:

En primer lugar, el aumento de la tasa de ocupacion de la mujer ha reforzado la
importancia de la reparticion del trabajo remunerado y el no remunerado dentro de la
familia. (....) En segundo lugar, en el mundo industrializado, los desempleados y los
marginados de la vida econdmica general se ven abocados a idear estrategias de
supervivencia que entrafian una mayor dependencia del trabajo no remunerado (...) Las
politicas de ajuste estructural aplicadas por algunos paises en desarrollo que han
provocado la intensificacién del trabajo no remunerado en el hogar y la comunidad. En
tercer lugar, los altos indices de desempleo y de trabajo a tiempo parcial que registran
tanto los paises de renta alta como el mundo en desarrollo ocasionan variaciones ciclicas
o fluidas del volumen relativo de trabajo remunerado y gratuito que afectan de distinta

manera a los hombres y a las mujeres. (Beneria, 2005, pp.71-72)

En el caso de América Latina, los autores afirman que se asiste a cambios
demograficos y sociales, relativos a la disminucion en la tasa de fecundidad y una mayor
participacion laboral y educativa de las mujeres, que han significado que el modelo familiar
nuclear patriarcal —concepcion moderna de la familia—, basado en un Unico salario —

breadwinner system— se modifica drasticamente, aumentando los hogares de doble ingreso.



Ademas, dado el incremento de separaciones y divorcios, las mujeres pasan a proveer,
muchas veces, el Unico ingreso familiar. Como afirma Arriagada (2005), se asiste a
transformaciones de la familia basada en el hogar nuclear y una division sexual del trabajo,
para dar paso a formas cada vez mas diversificadas en cuando a su composicion y
estructura y, por ende, de su dinamica, en un contexto general de ascenso neoliberal. No
obstante estas mutaciones, no se aprecian cambios significativos en los patrones de género

en la esfera doméstica, que impliquen mayores responsabilidades compartidas (Jelin, 2005).

Ahondando un poco mas, para Latinoamérica se ha manifestado que la primera
transicion demogréfica, caracterizada por caida de la mortalidad y fecundidad y aumento de
la esperanza de vida, y que implicé una disminucion en el tamafio de los hogares, ha sido
seguida por una segunda transicion demogréfica, que estaria acompafiada de cambios
valdricos ligados a la posmodernidad (Arriagada, 2005), que promueven una mayor
individuacion y que incluye a) indices de fecundidad inferiores al nivel de reemplazo; b)
incremento de celibato y de parejas que no desean hijos; c) retraso de la primera union; d)
retraso del primer hijo; e) aumento de las uniones consensuales; f) aumento de nacimientos
y de la crianza fuera del matrimonio; g) aumento de los divorcios; h) diversificacion de las
modalidades de estructura familiar. Todo lo cual ha sido méas evidente en paises como
Argentina, Chile y Uruguay (Arriagada, 2005). El conjunto de estos cambios ha
modificado no s6lo la organizacion de los hogares sino también sus dindmicas, trayendo

una mayor heterogeneidad de hogares, en su composicion y estructura.

La velocidad y radicalidad de estos cambios lleva a cuestionarse acerca de cémo la
vida doméstica en estos hogares se ve afectada por los mismos y si esto ha afectado la
demanda por el servicio doméstico. Preguntas acerca de la relacion entre las nuevas
estructuras de los hogares y las tensiones que conllevan pueden servir para comprender
cémo los hogares enfrentan nuevas problematicas en el orden de la reproduccion. Esas
interrogantes son validas en la medida que las tareas reproductivas son pautadas por la
composicion del hogar, asi como por la situacion socioeconomica del mismo. Igualmente,
los tiempos de reproduccion estan influidos el ciclo de vida de la mujer y el ciclo de vida
familiar (Parella, 2003).



De esta forma se postula que en la actualidad lo domestico deviene en un campo en
conflicto, en cuyo seno las desigualdades en funcion del geénero y clase se expresan
revestidas de intimidad y, por ende, habitualmente fuera del escrutinio pablico, lo que las
hace mas resistentes al cambio social, pero no inmunes. Tal permeabilidad, mayor o menor,
permite suponer que la en vida cotidiana de los hogares conviven formulas tradicionales y
otras nuevas respecto del contenido de lo doméstico y sobre quien es 0 no responsable del
trabajo reproductivo y por qué. A partir de esto se puede comprender viejas y nuevas
necesidades que explican la presencia de servicio domeéstico, a pesar que incluso se predijo

su extincion (Hondagneu-Sotelo, 2001a).

Sin embargo, los factores de clase y género no sélo intervienen del lado de la
demanda del servicio doméstico. También lo hacen del lado de las trabajadoras. En tal
sentido, la literatura indica que, en primer lugar, involucra relaciones entre mujeres de
diferentes clases (Hondagneu-Sotelo, 2001a), en la medida que una mujer de un hogar mas
rico puede traspasar parte de sus responsabilidades reproductivas a otra mas pobre. Desde
este punto de vista la llamada liberacion de una se sustenta en la opresion de otra.

En segundo lugar, este tipo de trabajo implica la racializacion de las trabajadoras,
pues éstas son construidas como una Otra, en tanto mujer no blanca y jerarquizadas en
funcion de su pertenencia a determinado grupo, para lo cual indicadores como el color de la
piel, etnia, nacionalidad, lengua o religion, entre otros, son utilizados como criterios para
determinar la deseabilidad de la trabajadora como empleada doméstica (Anderson, 2000).
Esta racializacion supone, asimismo, diferenciacion entre la empleadora y la trabajadora,
quienes no son iguales desde este punto de vista del poder y estatus (Anderson, 2003), al
mismo tiempo que permite establecer una jerarquizacion entre las empleadas domésticas “a
partir de la asociacion de cada uno de los colectivos a una personalidad determinada y, en
consecuencia, a unas determinadas tareas” (Parella, 2003, p.133), vale decir, se construyen

estereotipos que se extienden al grupo.

En tercer lugar, el servicio doméstico expresa tanto en su composicion, como en sus

funciones, las diferencias de género que organizan a nuestras sociedades, resultando en la
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responsabilidad femenina casi exclusiva de lo doméstico, lo que explica a su vez la masiva

presencia de mujeres al interior de la ocupacion.

Se afirma de esta forma que la esfera doméstica da cuenta tanto del orden social
imperante, en donde la clase y el género juegan un rol fundamental, pero también de
resistencias y/o negociaciones que ocurren en los hogares que demandan servicio
doméstico y en la experiencia de las trabajadoras domeésticas. Como sostiene Pappas-
DelLuca (1999), incluir la dimensién de las experiencias de las mujeres trabajadoras
domeésticas permite comprender como contradicciones de diversa naturaleza influyen en su
vida, a la vez que permite avanzar en el conocimiento de cOmo estas mujeres negocian con

circunstancias personales y estructurales.

De esta forma, reconociendo este contexto general de cambios que afectan a los
hogares, este estudio busca dar respuesta a la interrogante acerca de ¢como se
reconfiguran las estructuras de desigualdad en funcion del género y la clase en los
procesos de oferta y demanda del servicio doméstico, en el actual escenario de
transformaciones econémicas y sociales de los hogares? Desde esta mirada, es necesario
comprender que el trabajo doméstico o reproductivo en general y el servicio doméstico en
particular, estan sujetos a contextos historicos especificos, que generan estructuras de

desigualdad propias.

En consecuencia, la presente investigacion se dirige a preguntas acerca de las
transformaciones e impactos en la esfera doméstica y las nuevas necesidades que forman
parte de la demanda por el servicio doméstico, como asimismo a los cambios que estén
afectando la experiencia de las trabajadores domésticas, teniendo presente que como
ocupacion ha sido histéricamente desvalorizada y que sobre estas trabajadoras se han
construido imaginarios que dan cuenta de procesos de estigmatizacion y estereotipos que

las hacen aptas 0 no para ingresar a la intimidad de los hogares que las contratan.

Asi, el hogar ha adquirido importancia creciente como unidad de analisis que
expresa relaciones y contradicciones de diversa indole. En el campo econdmico, esta
discusion se ha extendido a partir de los 50s y con mayor énfasis en la década de los 70s,

pero de modo distinto segin los paradigmas. Beneria (2005) indica que los neoclasicos, en
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particular los seguidores de la nueva economia del hogar, han buscado entender la division
del trabajo entre los sexos y la incorporacion de hombres y mujeres al mercado laboral a
partir de la produccién familiar. Beneria agrega que tal perspectiva ha sido criticada por las
corrientes feministas, enfatizando la importancia de los roles asignados socialmente a
hombres y a mujeres, y sus respectivos papeles en el orden de la produccién/reproduccion

como causa de las desigualdades de género.

Por su parte, durante los 70s el marxismo centr6 su mirada en el trabajo doméstico,
subrayando el papel que desempefiaba en el mantenimiento y la produccion de la fuerza de
trabajo. Este examen busco establecer los nexos entre el trabajo doméstico y el mercado y
las relaciones de poder econémico y social concomitantes al trabajo domeéstico remunerado
y no remunerado y entre los hombres y las mujeres (Gardiner, 1975; Molyneux, 1979;
Deere, 1990 citadas por Beneria, 2005), llegandose incluso a plantear la existencia de
explotacion en el trabajo doméstico o reproductivo. Sin embargo, en los afios ochenta se
cuestiona la pertinencia de este concepto aplicado al trabajo doméstico, pues para algunos
autores este trabajo no generaria valor (Folbre, 1982 citada por Beneria 2005).

De esta forma, en la presente investigacion se reconoce que el estudio del servicio
domeéstico debe ser entendido en relacion con la reproduccion social y que, en ese sentido,
se encuentra enraizado en nuestras comunidades (Anderson, 2000), facilitando la
reproduccion de personas Y relaciones sociales, en donde importa no sélo lo que se ejecuta
sino también quienes estan involucrados en lo realizado y no realizado, dando cuenta de

jerarquias sobre las cuales se estructuran estas relaciones.

Considérese al respecto el llamado que se formula a partir de la XXI Conferencia
regional sobre la mujer de América Latina y el Caribe, realizada en Brasilia en julio del
afio 2010, en donde explicitamente se insta a “reconocer el trabajo reproductivo que se
realiza en los hogares como parte de la creacion de riqueza” (Cepal, 2010, p.9). Este
cambio exige nuevas interacciones, no sélo entre hombres y mujeres, sino también entre
familia-trabajo y Estado-familia, para lo cual se requiere comprender mas a cabalidad qué

ocurre en estas diadas y por qué no se ha alcanzado la plena igualdad de género, entre otras.
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1.3. Transformacion de los hogares y el papel del servicio doméstico en su

reproduccion: hacia la hipotesis de investigacion

Probablemente el argumento mas recurrente para explicar le presencia del servicio
domeéstico en los hogares se refiere a la necesidad de atencion de nifios/as y del hogar
derivada de la incorporacion de las mujeres al trabajo pagado; sin embargo, esta relacion
debe ser revisada criticamente, ya que entrafia un doble sesgo. Por un lado, hace
abstraccion de los factores macro estructurales que generan esta demanda en la esfera
reproductiva, por cuanto cada vez mas adultos del hogar se ven presionados a integrarse al
mercado laboral, como forma de incrementar los ingresos y, por otro, se suele culpabilizar a
las mujeres de abandonar sus obligaciones en el hogar, generando a su vez otras

problematicas sociales.

Esta acusacion s6lo se comprende en la medida que el concepto de familia que
subyace se sustenta en la nocion moderna de familia, con una mujer dedicado a lo
reproductivo y un hombre volcado a lo productivo, méas propia de los hogares blancos de
clase media de paises industrializados (Parella, 2003). Esta idea de familia que se consolid6
con el triunfo de la sociedad burguesa a fines del siglo XVIII, incluy6 las figuras de la
madre, el amor maternal y la infancia y trajo aparejado la idea de la madre responsable,
dedicada a sus hijos, lo que tuvo repercusiones profundas en la vida y en la condicion tanto

de mujeres como de hombres.

Actualmente las investigaciones reconocen una creciente demanda por el servicio
doméstico, tanto en Estados Unidos (Hondagneu-Sotelo, 2001a) como Europa (Parella,
2003). Este aumento se explica por factores de diversa naturaleza. En lo principal se
destaca la aplicacion del modelo neoliberal que promueve la desregulacién del mercado
laboral, la competitividad global y el recorte de los derechos sociales del Estado benefactor,
lo que asociado a una desaceleracion del crecimiento, ha obligado a ambos integrantes de la
pareja a incorporarse al mercado laboral para generar ingresos suficientes para el sustento
familiar (double income households). Se agrega a esto un proceso de envejecimiento
poblacional, gracias a los avances en salud, vivido en la mayoria de las sociedades del

primer mundo e incluso en paises subdesarrollados, lo cual exige progresivamente, mayores
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servicios asociados a los cuidados de los/as adultos que no son siempre autovalentes. Todas
estas variables redundan en care deficits en el mundo desarrollado, que a su vez generan
demandas de mano de obra barata, cominmente femenina y extranjera que ha llegado a ser
parte del servicio doméstico —véase Parrefias (2001); Hondagneu-Sotelo (2001a; 2003);
Anderson (2000, 2003); Zimmerman; Litt & Bose (2006)-.

En el caso especifico de Europa, se plantea, ademas, que estas sociedades usan la
figura de la empleada puertas adentro como simbolo de estatus (Anderson, 2000) y que en
sociedades altamente familistas, el trabajo remunerado de las mujeres atenta contra las
relaciones familiares (las mujeres ya no pueden cuidar a sus padres, por ejemplo); bajo este
imaginario, se condena la institucionalizacion de los ancianos, requiriéndose la contratacion
de alguien para tales tareas. Ademas, la existencia de prejuicios por parte de las familias
para enviar a sus hijos/as a centros de cuidados y que los padres prefieren ganar mas control
y flexibilidad, mientras los/as nifios/as reciben mas atencion, explica la preferencia por

disponer de una empleada en el hogar.

Igualmente, se argumenta que el aumento en la oferta y la demanda de mujeres
migrantes desde el Tercer Mundo para el servicio doméstico ha modificado las relaciones
de género al interior de los hogares, al liberar a las mujeres de los paises mas privilegiados
de parte de sus obligaciones hogarefias y transferirlas a las trabajadoras domésticas
(Ehrenreich & Hochschild, 2003). Esta afirmacion es parcialmente cierta, ya que desde una
mirada mas critica, los hombres contindan sin hacerse co-responsables de estas tareas, lo
que implica el mantenimiento de la division sexual del trabajo, es decir, no se altera el
orden de género predominante ni se discute la relacion entre Estado y familia. En esta
perspectiva, el servicio doméstico vendria a aminorar los conflictos de género e

intergeneracionales (Parella, 2003).

En América Latina la demanda por servicio doméstico encuentra su explicacion en
la interrelacion de diversos factores. Rodgers (2009) afirma que entre los antecedentes que
han tendido a aumentar la demanda por servicio domeéstico se encuentra la creciente
participacion econdémica de las mujeres de clase media y alta en las zonas urbanas, que pasé

de una tasa igual a 37,9% en 1990 a un 49,7% en el 2002. La Comisién Econémica para
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America Latina (CEPAL en adelante) (2009) indica que entre 1990 y 2007 las tasas de
participacion de las mujeres de entre 25 y 54 afios se han elevado cerca de 20 puntos y en
materia de empleo han crecido mas de 15 puntos porcentuales para el mismo periodo, es

decir, las sociedades de la Region enfrentan un cambio estructural de gran envergadura.

El mismo organismo expresa su preocupacion por el caracter estratificado de la
insercion laboral femenina, la sobrecarga que implica que sigan siendo éstas las
responsables casi exclusivas del cuidado y del trabajo en los hogares, y la baja participacion
masculina en el ambito domeéstico, a lo que agrega la ausencia de politicas y marcos
regulatorios que redundan en un déficit de servicios de cuidado, sean publicos o privados
(CEPAL, 2009).

A este respecto, considérese por ejemplo que al analizar la participacion laboral de
las mujeres con hijos menores de 5 afios, por quintiles de ingreso (ver Grafico 1.1) se
obtiene que la mayor participacion se da entre mujeres del quintil superior, lo que
probablemente esté facilitado por disponer de algin mecanismo para satisfacer las
necesidades de cuidado de los nifios/as. Sin embargo, tal insercién en A.L no es privativa
del estrato mas alto, pues como se observa en el Gréafico 1.1, los quintiles 111 a IV también
exhiben cambios en la participacion laboral femenina, mostrando que entre 1990-2007 ha
superado los 15 puntos porcentuales de incremento en cada estrato, lo que se acentla en los
quintiles 111 y 1V. Es decir, cada vez mas mujeres se integran al mercado laboral, incluso
aquellas con hijos pequerfios, lo que conlleva necesidades nuevas al interior del hogar. De
manera complementaria, el quintil mas bajo practicamente no ha aumentado su

participacién entre 1997-2007.

A esto se suma que, cada vez mas, importantes cantidades de trabajo, tiempo y
dinero son invertidos en la crianza y desarrollo de nifios de clase media y media alta, con la
finalidad de que éstos puedan lograr un estatus social mas alto que el de sus padres
(Hondagneu-Sotelo, 2001a). Ya en los ochenta, un informe de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT en adelante) (1984) indicaba que a medida que se asciende
en la escala social, las actividades destinadas a la reproduccion cotidiana del hogar

disminuian y adquirian mayor peso aquellas ligadas al estatus de la familia. El conjunto de
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estos antecedentes da origen a un circulo vicioso que perpetda las asimetrias y que

encuentra una valvula de escape por medio de las trabajadoras domésticas.

Grafico 1.1 Participacion laboral de mujeres de entre 15 y 49 afios con hijos de 0 a 5 afios
por quintiles de ingreso en América Latina (promedio ponderado de 15 paises),
1990-2007 (en porcentajes)

1000 1804 167 1999 2002 2008 2007

Quintil 1 —l— Quintil 2 —k— Quintil 3

—&— Quintil 4 Quintil 5

Fuente: CEPAL, 2009, p.45

Por otro lado, y de forma similar a lo ocurrido en Europa y EE.UU, también se
aprecia en nuestra Region un incremento de la esperanza de vida, que pasé de un promedio
en ambos sexos de 65,4 afios en 1980-85 a 73,5 afios de edad proyectados para el afio 2010-
15 (CEPAL, 2009), derivandose mayor necesidad de cuidados de los adultos mayores.
Igualmente, se observa la expansién de la economia del recreo, por lo que las familias de
estratos medios y més altos recurren a la ayuda doméstica para ganar tiempo de ocio y

recreacion.

Desde el punto de vista de la oferta de trabajadoras domésticas, el servicio
doméstico se erige como continuacion de tareas adjudicadas al rol femenino de cuidados y
quehaceres del hogar y como una alternativa de rapida insercion laboral para las mujeres
mas pobres que se insertan bajo condiciones de segregacion del mercado laboral. Esto se
vislumbra mas claramente cuando el servicio doméstico es visualizado en una perspectiva

histérica. Un analisis de esta naturaleza permite comprender que esta ocupacion ha sido
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realizada —y se ha naturalizado asi— por mujeres de los estratos mas bajos (Anderson &
Zinsser, 1991)

En la misma linea argumentativa, no bastaria con identificar la posicion de las
mujeres en la estructura econdmico-social sino, mas importante ain, se debe explicar los
mecanismos que dibujan su integracion al mismo, incorporando en este analisis la relacion

entre trabajo productivo y reproductivo.

Para quienes estan interesados en el campo de los estudios del desarrollo, es
menester comprender como el capitalismo se nutre de la ideologia patriarcal, generando
instituciones que refuerzan y perpettan desigualdades y discriminacion entre los géneros.
En consecuencia, el objetivo de promover transformaciones sociales de envergadura exige

un examen del funcionamiento de tales instituciones, desde una perspectiva de género.

Congruentemente, se adopta el enfoque de produccion / reproduccion que reconoce
la necesidad de conceptualizar el trabajo “incluyendo tanto los procesos de produccion de
bienes y servicios que son mercantilizados —esfera productiva-, como aquellas actividades
orientadas hacia la reproduccion biol6gica, social e ideoldgica de la fuerza de trabajo —
esfera reproductiva” (Parella, 2003, p.42). Esta perspectiva aportara una vision mas
totalizante del sistema social, al preocuparse por la interaccion entre ambas esferas, por
cuanto “esta orientacion del feminismo pretende establecer la conexién entre las relaciones

de género, el patriarcado y el modo de produccion capitalista” (Parella, 2003, p. 36).

La pregunta que guia esta investigacion acerca del impacto de los factores de clase y
género en la oferta y demanda del servicio doméstico, asume que acuerdos sociales
respecto del trabajo y hogar, actualmente decantan en nuevas formas de organizacion de las
familias, los cuales se sustentan a su vez en acuerdos jerarquicos sobre las relaciones de
género. Estas transformaciones pueden generar nuevos conflictos, pero también abrir
posibilidades de negociacién para las trabajadoras domésticas, quienes elaboran e
implementan estrategias para hacer frente a la estructura imperante al interior del mercado
laboral. Un medio Util para acceder a estas negociaciones es el estudio de las trayectorias

laborales, entendidas como:

17



Los itinerarios visibles, los cursos de accion y las orientaciones que toma la vida de los
individuos en el campo del trabajo, y que son el resultado de acciones y préacticas
desplegadas por las personas en situaciones especificas a través del tiempo. Estas
acciones y practicas se desarrollan en condiciones materiales y sociales y en contextos
institucionales definidos. Se constituyen en el interjuego de diferentes ambitos sociales e
institucionales donde los sujetos sexuados ocupan una posicion particular, condicionada
por factores estructurales (la organizacién y divisién social y sexual del trabajo),
prescripciones sociales e imagenes y representaciones de género que circulan y regulan
las relaciones sociales. Estan animadas, a su vez, por las representaciones y
significaciones que el sujeto tiene de si y de su medio en diferentes momentos del curso
de su biografia, y por las relaciones con los otros presentes en su entorno social.

Las trayectorias se van definiendo y redefiniendo de manera no lineal a través del
tiempo, de acuerdo con la experiencia biografica, el momento del ciclo de vida, las
condiciones y oportunidades ofrecidas por el mercado de trabajo, la percepcion de lo
limites y potencialidades personales, y los cambios sociales y culturales. (Todaro &
Yafez, 2004, pp.197-198).

En consecuencia, el concepto de trayectorias laborales facilita comprender como la
vida personal y vida social se articulan en el mercado laboral, al tiempo que se recupera la
dimension temporal de tales procesos. Las ventajas del estudio de las trayectorias laborales
radican en que permiten conocer no solo los cambios en la insercion laboral de los sujetos,
sino ademéas de manera dialéctica sus respuestas a condiciones mas heterogéneas y
cambiantes y el significado que éstas adquieren para las trabajadoras, rescatando el papel de

la agencia humana, en tanto adaptaciones y resistencias.

A partir de los antecedentes expuestos se plantea, por tanto, como hipétesis que el
andlisis de la demanda y oferta de trabajadoras domésticas asalariadas da cuenta de
la persistencia de procesos de reproduccion de desigualdades en funcion de factores de
clase y genero. Desde el punto de vista de la demanda, el servicio doméstico aparece
como una estrategia de los hogares para hacer frente a un proceso de re-definicion y
cuestionamiento de la mujer-empleadora como cuidadora principal y fuerza laboral

secundaria, lo que a su vez tensiona la distribucién de tiempo y de los roles de género en
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los hogares. En la medida que la solucion frente a este conflicto permanece privatizada al
interior de los hogares, aparece el servicio domeéstico como mecanismo de conciliacion.
Desde la perspectiva de las trabajadoras, sus trayectorias laborales dan cuenta la
permanencia de factores de clase que fuerzan su insercion en este mercado laboral,
contradiciendo las tendencias generales de la menor insercion laboral de las mujeres de
estratos bajos, pero al mismo tiempo se observan disrupciones desde la perspectiva de
género, por cuanto es la importancia del rol tradicional de madre el que impulsa la mayor

relevancia que adquiere su rol como proveedora y trabajadora remunerada.
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1.4. El servicio doméstico en Santiago de Chile desde los afios noventa en adelante,

como caso de investigacion

Al analizar el escenario de cambios de la sociedad chilena, éstos resultan coherentes con lo
descrito anteriormente para los paises desarrollados y para América Latina. Los estudios
han destacado las transformaciones que involucran tanto el papel del Estado como la
dinamica y estructura de los hogares, cambios que se hacen mas visibles desde la década de

los noventa en adelante.

A este respecto Valdés, Caro, Saavedra, Godoy, Rioja & Raymond (2005) plantean
que en Chile “el modelo de familia moderno-industrial de la sociedad salarial protegida por
el Estado de Bienestar (...) fue perdiendo su soporte institucional y material desde hace
mas de tres deécadas” (p.166). EI modelo neoliberal ha impactado en los hogares
provocando la pérdida de referentes del padre industrial, debilitandose su rol de proveedor
producto de la precarizacion y flexibilidad laboral. Asimismo, la figura de la mujer en sus
roles de madre, esposa y ama de casa ha dado paso al trabajo remunerado, lo que permite
concluir que “en comparacion con el periodo 1930-1970, la familia en el Chile de hoy se
encuentra en un proceso de des-institucionalizacién, el cual aparece reforzado a partir de la
década de los ochenta” (Valdés et al., 2005, p.167).

Como consecuencia de estos cambios ha aumentado la presion sobre los hogares
para asegurar la reproduccion material y social de sus integrantes. Ya en el Informe de
Desarrollo Humano de 1998 (PNUD, 1998) fue una de las principales conclusiones,
afirmandose que, por una parte, las estrategias tradicionales que las familias chilenas
desplegaban para enfrentar amenazas y oportunidades ya no resultaban del todo efectivas
en el nuevo contexto de modernizacion y que, por otra parte, han aparecido problemas
nuevos frente a los cuales las familias no cuentan con repertorio ni el soporte institucional

para enfrentarlos.

Vistos de esta forma, no resulta insolito que la estructura y dinamica de los hogares
chilenos se hayan vistos afectados por cambios especificos, propios de la modernizacion
neoliberal de las Ultimas décadas, y por otros de cardcter mas general y de distinta

naturaleza, que resultan en un mayor complejidad y heterogeneidad de los nucleos; sin
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embargo, como ya se ha expresado, las relaciones de género parecen mantenerse sin

modificaciones al interior de los hogares.

La Primera Encuesta exploratoria de uso del tiempo en el Gran Santiago® (INE,
2009), ratifica esta situacion, sefialando que un 77,8% de las mujeres destinan 3,9 horas
para realizar trabajo doméstico no remunerado entre lunes y viernes y un 31,8% de ellas,
unas 2,6 horas para el cuidado de personas en el hogar. En contraste, los hombres sélo
destinan 2,9 y 1,6 horas a tareas domésticas y de cuidado, respectivamente, pero ademas
con tasas de participacidn muchisimo mas bajas (40,7 y 9,2% de los hombres en cada

actividad respectiva).

Estos y otros resultados de la Encuesta. —a desarrollarse mas extensamente en
capitulo 11—, demuestran inequidades de género que persisten en la distribucion de roles al
interior de los hogares, lo que nos hace suponer que en este contexto de transicion desde
una modalidad moderna de familia a otra mas heterogénea, en donde aparecen valores
asociados a la posmodernidad, el trabajo doméstico es una esfera en donde las tensiones,
conflictos y negociaciones se expresan con especial fuerza y viveza, en tanto se confrontan
valores y aspiraciones con estructuras familiares que no resultan del todo compatibles entre
si 0 que son abiertamente antagdnicos. Como se ha planteado, el servicio doméstico juega
un papel importante en la resolucién y/o contencion de estas tensiones y en Chile no es la

excepcion.

En opinién de Salazar & Pinto (2002), la historia de las trabajadoras domésticas en
Chile pasé de una primera etapa enmarcada en los hogares aristocraticos del siglo XIX a
una segunda fase caracterizada por el democratismo de la clase media de principios y
mediados del siglo XXy es probable que estemos asistiendo a un tercer momento, desde la
década de los noventa a la actualidad, representado por la incorporacion de estas

trabajadoras a empresas especializadas de servicio doméstico.

* Este estudio recogi6 la percepcion de los informantes respecto de sus actividades realizadas el dia anterior,
distinguiendo entre actividad principal y secundaria. La muestra fue de tipo bietapica con 1.005 viviendas
incluidas, con representatividad para 34 comunas del Gran Santiago, incluyendo San Bernardo y Puente Alto.
Contemplé a los integrantes de la vivienda de 12 afios de edad 0 mas y se aplico entre noviembre del 2007 y
enero del 2008.
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Segun los autores citados, el paso de la primera a la segunda etapa significo para
estas trabajadoras “dejar de ser parte de una ‘servidumbre’ sometida, como una clase social
a otra, [dejar de estar sometida] a una familia con puablicos distintivos materiales y
gestuales de aristocracia o nobleza” (Salazar & Pinto, 2002, p.212). En la segunda fase,
estas mujeres son empleadas Unicas, cuyas relaciones con sus patrones, especialmente con
la empleadora, estan mas definidas por vinculos interpersonales que por relaciones de clase
y pueden negociarse permanentemente. En estos hogares, la trabajadora comparte muchas
veces la estrechez econdmica de sus patrones de clase media y los problemas derivados de

esto, transformandola, en muchos casos, en un soporte vital.

Desde este punto de vista, se puede esperar que ser trabajadora doméstica haya
cambiado estas Ultimas décadas, en tanto se ven expuestas a diferentes dindmicas y
estructuras del hogar, y cuya relacion laboral en la actualidad, como plantean Salazar &
Pinto (2002), se negocia constantemente, pero ¢sera esto efectivo? No se debe olvidar que
el servicio doméstico representa la continuidad de labores histéricamente ejercidas por las
mujeres pobres de manera invisible y con escasa valoracion econémica y social, por lo que
esta “condenado a una fuerte connotacion ‘servil’ y al mismo desprestigio social (...) del
trabajo reproductivo” (Parella, 2003, p. 269). Desde esta perspectiva también seria
plausible esperar que el sentido del trabajo para estas trabajadoras esté firmemente anclado
a ideas sobre humillacion y explotacion histéricamente configuradas. Entonces
¢efectivamente se producen rupturas con este imaginario? Si esto es cierto, ¢;gqué elementos

permanecen y cuales cambian?

Como ya se ha expresado, el estudio de las trayectorias laborales en un medio que
permite acceder a la continuidad/discontinuidad de la relacion laboral y a las

mejorias/empeoramientos del estatus a través del tiempo. En segundo lugar:

[L]as trayectorias laborales como unidad de andlisis no s6lo hacen visibles las
oportunidades que una determinada época ofrece a sus integrantes, sino también las
relaciones que existen entre cambios socioecondémicos y culturales, por una parte, y
transformaciones de las subjetividades personales y sociales, por la otra. Ellas iluminan

el papel de los sujetos y de las colectividades como instancias de medicién entre los
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condicionantes externos y los discursos y representaciones sociales. (Todaro & Yafiez,
2004, p.197)

El caso de Chile resulta atractivo, pues en América Latina es el pais en el cual las
reformas neoliberales fueron implementadas tempranamente desde la década de los 70’s, lo
que ha significado nuevas configuraciones en la relacion trabajo-familia, como ya se ha
expuesto. A éste se suma que desde el punto de vista politico y econémico, la sociedad
chilena se enfrenta desde la década del noventa y siguientes a nuevas condiciones. Los afios
noventas marcan el inicio de la transicion democréatica del pais y de una nueva fase de
desarrollo denominada de neoliberalismo democratico, caracterizada por la ausencia de una
estrategia nacional de desarrollo y un pais altamente dependiente del auge de las materias
primas, mientras los grupos de poder trasladaron algunas de sus actividades al extranjero y

se reubicaron en el sector de servicios en busqueda de rapidos retornos (Cypher, 2006).

En especifico, importa centrar la mirada en la Region Metropolitana de Santiago
(RMS en adelante), ya que es la Region con mayor concentracion poblacional del pais con
cerca del 40% (INE, 2003), aportando el 42,5% del PIB nacional al 2006 (Banco Central de
Chile, 2008). En palabras de De Mattos (2004), la liberalizacion econémica llevé a una
reorganizacion de la arquitectura productiva, con una concentracién en la RM de las
actividades econdmicas estratégicas, generandose una trasformacion de su base econdmica,

con un ascenso del sector de servicios y un decline relativo de la industria.

Esta Regidn aglutina también el mayor nimero de trabajadoras domésticas a lo
largo de la historia. En 1980, segin Galvez y Todaro (1983), un 47,5% del personal de
servicio, lo que incluye a las trabajadoras domésticas, se concentraban en la ciudad de
Santiago. Estas autoras indicaban que tal concentracion se debia a la presencia de los
mayores ingresos en la ciudad, lo mismo que la vida mas activa de las mujeres que fungian
como empleadoras, que determinaban una mayor demanda por servicio doméstico
conformado principalmente por mujeres que provenian del campo. Este ultimo antecedente
influia en que la mayoria de las trabajadoras se desempefiaran en la modalidad puertas

adentro, lo que representaba el 55,8% del total en ese entonces.
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En cuanto a los hogares que las empleaban, en el afio 1978 en Santiago un 5,5%
tenia por lo menos una trabajadora puertas adentro y un 4,8% por lo menos una empleada
puertas afuera (Galvez y Todaro, 1983). Estos porcentajes aumentaban si se analizaba el
20% de los hogares con mayores ingresos, de los cuales un 24,7% tenia una empleada

puertas adentro y 17,7% una trabajadora puertas afuera.

El nimero de ocupados de ambos sexos en el servicio domestico en todo el pais,
alcanza los 368.155 personas, representando el 5,6% del total de ocupados hacia el 2006,
segun la Encuesta de Caracterizacién Socioeconomica Nacional (CASEN en adelante), con
un ingreso promedio mensual para el mismo afio de $201.672 en la modalidad puertas
adentro (USD 400) y de $114.570 en la modalidad puertas afuera (USD 230) (ambos
valores a precios constantes de 2008). Del total de trabajadores, 261.850 son mujeres, es
decir, el 98% lo que demuestra la fuerte segregacion de género que mantiene como
mercado laboral. Segun la misma fuente, de ese total de mujeres el 12,3% se desempefia
puertas adentro y las restantes en la modalidad de puertas afuera, lo que ratifica la tendencia
general de transformacién que experimenta esta ocupacion. Desde el punto de su
participacion en la poblacion femenina ocupada, las trabajadoras domésticas alcanzan el
14,3% del total y se ubica en cuarto lugar como categoria laboral femenina, después de
Empleada u obrera del sector privado, Trabajadora por cuenta propia y de Empleada u
obrera del sector publico.

En lo que respecta a las condiciones laborales de estas trabajadoras, es recién a
partir de la década de los noventas, que para el conjunto del pais significd el inicio de la
transicion democratica y la nueva etapa de neoliberalismo democrético, que la legislacion
laboral ha buscado mejorarlas, lo que ha incluido derecho a indemnizacion por despido a
todo evento, aunque no acceden a indemnizacion por afio de servicio como el resto de
los/as trabajadores/as (1991); el reconocimiento del fuero maternal, que considera descanso
pre y pos natal (1998); anulacion del despido en caso de no pago de cotizaciones para la
seguridad social (1999); derecho a descanso en dias festivos para las trabajadoras puertas
adentro (2009), y el incremento del salario minimo hasta alcanzar la plena igualdad con el
resto de los/as trabajadores/as y que ha sido recientemente decretado y entr6 en vigencia el

recién pasado 1 de marzo de 2011, entre los principales. Estas mejorias han sido
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promovidas especialmente por Estado y por agrupaciones de trabajadoras, que han
aprovechado la oportunidad de incorporar la discusion sobre este segmento del mercado
laboral en un contexto mayor de reformas laborales. De alli la importancia de focalizar en
este periodo en adelante, lo que coincide con el momento historico en que las

transformaciones de los hogares se agudizan en el caso chileno.

Esto cobra especial importancia, considerando que el Estado juega un rol
fundamental al momento de promover relaciones mas equitativas en vista de un desarrollo
mas inclusivo. Parrefias (2001) afirma que cuando las estructuras politicas y sociales de
incorporacion laboral de las mujeres son inequitativas, esto expone a estas trabajadoras
domesticas a estandares de vulneracion y sin regulacion de los empleadores. ElI marco legal
que regula este mercado laboral puede presionar y, paulatinamente, modificar practicas de
explotacion, discriminacion y abuso a las que se ven expuestas estas trabajadoras, de alli la

importancia del Estado como agente que refuerza o no estructuras de desigualdad.
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1.5. Relevancia

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion busca contribuir a llenar un vacio
en la discusion académica relativa al servicio doméstico. Lautier (2003) sostiene que el
servicio domeéstico ha sido escasamente investigado desde la sociologia del trabajo, pese a
que en paises del Sur, constituye la primera 0 segunda forma de empleo no agricola. En la
economia su ausencia también ha sido evidente, aunque era mencionado cuando se hablaba
del sector informal y la capacidad de éste para absorber a los migrantes rurales, durante la
década de los 70’s. EI mismo autor afirma que las publicaciones han sido escasas y
espaciadas, indicando que a principios de los noventas la bibliografia publicada en América
Latina era poco mas de una pagina. Desde entonces, el panorama no ha variado

radicalmente.

En el caso de Chile, las pocas publicaciones sobre el servicio doméstico datan de la
década de los ochentas —véase Galvez & Todaro, 1983, 1984 y 1985; mientras para la
década de los noventa el nimero es ain menor —véase Galvez & Todaro, 1993; Pappas-
Deluca, 1999-. Posteriormente, a partir del 2000 se retoma el tema, pero mas centrado en
la relacion servicio doméstico y migracién internacional, producto de la incorporacion de
mujeres peruanas a este mercado laboral —véase Maher & Staab, 2005; Staab & Maher,
2006; Stefoni, 2002, 2003, 2009- lo que trae como consecuencia que practicamente no
existan nuevas investigaciones desde la década de los 90°s que den cuenta de este segmento

de trabajadoras en su conjunto en la Region Metropolitana.

En particular, su relacion explicita con los Estudios del Desarrollo ha sido
practicamente inexistente, reduciéndose s6lo a menciones menores que indican que “este
trabajo puede ser tomado como uno de los indices del escaso desarrollo econémico e
industrial de una regién” (Bercovich & Zurutuza, 1987), puesto que en paises desarrollados
disminuye su importancia en la fuerza laboral y mejoran las condiciones para las
trabajadoras. O aludiendo a la relacion entre la dinamica de este mercado laboral y los
ciclos economicos, pues la oferta de trabajadoras disminuye en fases de crecimiento con
tasas de desempleo reducido mientras, por su parte, la demanda se mantiene (Gélvez &

Todaro, 1984). Pese a este escaso tratamiento desde la problematizacion del desarrollo, ésta
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ha sido asumida implicitamente al momento que se ha prestado atencion a focos relativos a

la explotacion y las relaciones de poder que constrifien la experiencia de las trabajadoras.

Como se ha insistido, la comprension del servicio doméstico ofrece una excelente
oportunidad para comprender como operan diferentes estructuras de desigualdad y
diferenciacion que son funcionales al orden capitalista. Asi, las categorias de genero, clase
y razaletnia, entre otros, influyen en las oportunidades de empleo y en las experiencias de
las mujeres. Como plantea Parella (2003) “carece de sentido referirse a un sujeto femenino
genérico, puesto que la esfera de lo femenino en [sic] una categoria internamente
fragmentada por la clase, la raza y las caracteristicas étnicas o la edad” (p.62). Ahora, si
bien lo femenino deviene en una categoria tensionada por relaciones de poder, éstas
comparten la condicion de no ser azarosas ni neutras en un contexto de modernizacion
neoliberal y frente a las cuales es posible resistir, tanto en la experiencia individual como
colectiva. Y esto no puede ser ignorado en la discusion académica sobre desarrollo, que

exige la critica social sistematica.

La division sexual del trabajo que opera en los hogares ha sido uno de los pilares
sobre el cual el capitalismo se ha cimentado, por tanto, la revision critica de este modelo de
desarrollo no podria pasar por alto el examen, también critico, de este pivote. El llamado es,
entonces, a extender permanentemente el anélisis a todas las formas de desigualdad de las
que se vale el capitalismo para su reproduccion, ahondando en sus otros componentes
materiales y simbolicos vinculados a la clase y al género, entre otros. Como argumenta
Olavarria (2005) el trabajo doméstico centrado en las mujeres expresa no sélo las
relaciones de subordinacion de las mujeres/parejas a los hombres, y de las mujeres-
empleadas domésticas a las mujeres-patronas, sino también es un factor que potencia la
distribucion extremadamente inequitativa de la riqueza. Tener presente estas desigualdades
es fundamental, ya que el modelo de desarrollo no impacta de forma homogénea ni en los
paises ni en las personas y sus familias, por tanto, su analisis critico no debe ser reducido a

variables econdmicas.

Por otro lado, desde el punto de vista de la relevancia social de este estudio, se

espera que resulte Gtil para las organizaciones de trabajadoras domésticas existentes en
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Santiago, las cuales no siempre cuentan con informacion actualizada y sistematizada sobre
su sector. Con estas organizaciones se tomd contacto durante el trabajo de campo y se ha
establecido un compromiso con las mismas, a fin de socializar los resultados y con ello,

contribuir en la generacion de estrategias de accion por parte de estos colectivos.

Desde una perspectiva metodoldgica, se puede agregar que el estudio de las
trayectorias laborales como unidad de anélisis, pone de manifiesto, segun Todaro & Yaérfiez
(2004): i) las caracteristicas de la insercion laboral y su relacion con otras esferas de la vida
como la familia y el ocio, y ii) la influencia de los contextos en la definicién de la identidad
de las/os trabajadoras/es y sus respectivos grados de libertad y restriccion asociados a tales
identidades. Mauro (2004) agrega que el estudio de las trayectorias laborales permite
acercarse a la dimension subjetiva de cambios que ocurren en el plano estructural y

permiten develar mecanismos de género que condicionan la experiencia laboral.

Estos aportes en el contexto de las discusiones sobre desarrollo permiten
caracterizar la relacion produccion/reproduccion, que conllevado la actual fase de
desarrollo capitalista en el caso chileno y su impacto en experiencia de los sujetos. En esta
I6gica de analisis, el debate académico sobre el desarrollo supera la preocupacion exclusiva
por el crecimiento econdmico, instalada en y por el discurso neoliberal, y se extiende para
cuestionar la reproduccion del orden social y sus posibilidades de cambio. De alli que el
desarrollo debiera ser conceptualizado a la par de la idea y objetivo de transformacién

social. En palabras de la Cepal (2010):

La conciliacion entre la vida laboral y la vida familiar, inscrita a su vez en la
redistribucion del cuidado entre el Estado, el mercado y la familia, sigue siendo un punto
ciego de las politicas publicas de América latina y el Caribe. Un estado que se oriente en
esta direccion y fortalezca las iniciativas existentes en la regién crearia las condiciones y
capacidades para que el desarrollo productivo cuente sin restricciones con el aporte de
las mujeres que no consiguen aun superar los obstaculos que les impiden una mayor
movilidad laboral, una trayectoria laboral libre de discriminacion y un ejercicio pleno de

ciudadania. (p.13)
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1.6. Objetivos
e General

Analizar el impacto de los factores de clase y género en la demanda y oferta de
servicio doméstico, en el contexto de transformacién de la estructura y dinamica de los
hogares de la Region Metropolitana de Santiago de Chile, desde la década de los noventa

en adelante.

e Especificos

i) Relacionar los cambios sociales, demogréaficos, culturales y laborales que afectan a
los hogares de Santiago, a partir de la década de los noventas, y las nuevas
necesidades que surgen en el orden reproductivo.

i) Identificar las relaciones de clase y género que afectan la vida domestica de los
hogares de la Region Metropolitana desde 1990 en adelante.

iii)  Caracterizar la evolucion de la oferta del servicio doméstico desde la década de los
90s en adelante, en Santiago.

iv) Reconocer el impacto de las categorias de clase y género en las trayectorias

laborales de las trabajadoras domésticas.
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1.7. Estrategia metodologica

La presente investigacion fue definida como un estudio de caso. Como indica
Arzaluz (2005), éste no es una técnica para recoger datos sino una estrategia para analizar
los mismos, sin perder de vista el sentido de unidad total del objeto social estudiado.
Siguiendo a Yin (1984), Arzaluz explica que para la seleccion de este método, el o la
investigador/a debe hallarse en las siguientes situaciones: i) preguntarse por el como y el
por qué de los eventos; ii) no es factible experimentar en la situacion investigada. La misma

autora agrega que no se busca generalizar los resultados.

El estudio de caso ha demostrado ser util para la indagacion en escenarios naturales;
proveer informacion de varias fuentes en un momento determinado; dar la posibilidad de
conocer cambios en el tiempo y puede contribuir con nuevas interpretaciones o conceptos.
Como se desventajas se puede mencionar que se corre el riesgo de generalizar sin el

sustento empirico suficiente y que requiere bastante tiempo y dinero (Arzaluz, 2005).

En funcidn de la tipologia propuesta por Stake (1994 citado por Rodriguez, G; Gil,
J & Garcia, E, 1999) este estudio de caso fue de tipo instrumental, es decir, el interés
estuvo centrado en comprender un fendmeno genérico, es decir, el impacto de los factores
de clase y género en el mercado laboral del servicio doméstico, y por tanto, el estudio del
contexto seleccionado —la oferta y demanda del servicio doméstico en la Regién
Metropolitana de Santiago de Chile desde la década del noventa en adelante— buscé

profundizar el conocimiento a este respecto.

Con relacion del caso seleccionado, se debe mencionar que la Regién Metropolitana
de Santiago incluye seis provincias, de las cuales la Provincia de Santiago es la mas
poblada, con 4.728.443 habitantes al 2002, incluyendo sélo comunas urbanas, Yy
consideradas en la presente investigacion. Estas comunas fueron representadas en el mapa

siguiente:
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Imagen 1.1 Comunas Urbanas de la Region Metropolitana de Santiago

En funcion de los objetivos de investigacion, se contemplé como informantes a
trabajadores y trabajadoras domésticas que se desempefiaran en hogares de diferentes
comunas urbanas de la RM, con o sin contrato de trabajo.

Igualmente, se incluyé a empleadores de ambos sexos, sin distingo de edad,
residentes en diferentes comunas urbanas de la regién. Dado la necesidad de generar

confianza en los informantes, que facilitara la obtencion y profundidad de la informacion,
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se optd por no considerar a trabajadoras y empleadores del mismo hogar, de modo de evitar
que una de las partes se sintiera expuesto a los juicios de la otra o temiera por posibles

filtraciones de informacidn a la contraparte.

Asimismo, como forma de obtener una mirada general sobre este segmento
ocupacional y su situacion, se incluyd entre los/as informantes a dirigentes de
organizaciones de trabajadoras domésticas. Los casos seleccionados ocupan una posicién
privilegiada como informantes, en tanto se desempefian en la actualidad como trabajadoras
domésticas, pero al mismo tiempo ejercen como dirigentes de sus organizaciones. De esta

forma se incluyo dirigentes de tres organizaciones:

o La directiva completa del Sindicato de Trabajadoras de Casa Particular (Sintracap
en adelante)

o La presidenta de la Asociacion Nacional de Empleadas de Casa Particular
(ANECAP en adelante)

o La presidenta de la Cooperativa de Mujeres (Mujercoop en adelante)

La muestra fue cualitativa, también llamada estructural, vale decir, se buscd
acceder de manera intencionada a determinado tipo de informantes, segun ciertos criterios
de inclusion definidos en funcién de los objetivos de investigacion, tratando de agotar la
estructura de posiciones posibles de los sujetos relevantes para este estudio. Para acceder y
seleccionar a los mismos se utiliz la estrategia de bola de nieve, que significé que un/a
informante derivé al siguiente, lo cual demostré ser Gtil para ganar confianza en un breve

tiempo con los/as mismos/as.

Como mecanismo para abrir la red de contactos a la que se accedia y evitar que la
derivacion de un/a informante a otro/a, tendiera a la concentracion en algun tipo especifico
de grupo, se aplicé como primer criterio de inclusion, el requisito que debian residir o
trabajar, segun se tratara de empleadores o trabajadoras/es respectivamente, en diferentes
comunas de la RMS. Esto ya que Santiago se caracteriza por la segregacion espacial, por lo
que ciertas comunas concentran a la poblacion rica y con mas desarrollo y otras a los

pobres:
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En efecto, los sectores que tienen un IDH méas elevado tienden a residir
predominantemente en un cono que tiene su vértice en la comuna de Santiago y que se
va abriendo al nororiente, abarcando las comunas de Vitacura, Providencia, Las Condes,
Lo Barnechea, a las que se podrian agregar las de La Reina, Nufioa y La Florida,
habitadas principalmente por sectores de clase media. Por otra parte, al poniente de una
linea imaginaria que cruza la ciudad de norte a sur a la altura de la comuna de Santiago
se despliega un conjunto de comunas donde se distribuyen los sectores de menores
ingresos, donde se puede apreciar que niveles extremadamente bajos del IDH se
concentran en dos comunas de la periferia del AMS (Cerro Navia y Lo Espejo). (De
Mattos, 2005, p.28)

Asi, junto al criterio espacial de residencia o trabajo, se aplicaron otros criterios de
inclusién. Para las trabajadoras se establecié que pertenecieran a distintas edades. Esto
con la finalidad de acceder a un rango variado de experiencias personales y sociales a lo
largo de los afios, facilitando la identificacion de cambios que hayan ocurrido en este
mercado laboral. En segundo lugar, se busco que desempefiaran sus funciones en alguna de
las tres modalidades existentes, es decir, puertas adentro, puertas afuera para un solo

empleador y puertas afuera para varios empleadores o por dia.

Para los/as empleadores/as se consideré como criterio de inclusion prioritario que
se encontraran en fases distintas del ciclo de familia, para lo cual se siguid la tipologia
formulada por Arriagada (2005) que contempla cinco etapas:

- Pareja sin hijos y la mujer tiene menos de 40 afios

- Inicio de la familia: empiezan a nacer hijos y solo tienen hijos menores de 6 afios

- Ciclo de expansién o crecimiento: familias con hijos menores de 12 afios, junto a menores
de 6 afios.

- De consolidacion y salida: dejan de nacer hijos. Hijos menores tienen 13 6 mas afios

- Pareja mayor sin hijos (nido vacio): los hijos se van o constituyen sus propios hogares. La

mujer tiene mas de 40 afios.

Para determinar el tamafio de la muestra respecto a trabajadores/as y

empleadores/as, se siguid el criterio de saturacién discursiva, que implica un proceso de
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revision de los antecedentes que se van conociendo y su evaluacion continua, de modo de

establecer nuevas aristas que deban ser incorporadas o profundizadas en el proceso de

recoleccion de informacion y, por tanto, se establece la necesidad o no de integrar nuevo/as

informantes, hasta agotar los topicos que se estiman relevante para la investigacion. Esto

implico que el tamafio de la muestra no fue establecido a priori, sino s6lo una vez que la

revision inicial del material recogido aseguro la saturacion.

A partir de este proceso, la muestra quedé conformada por 18 trabajadoras, con los

siguientes perfiles como se resumen en el Cuadro 1.1:

Cuadro 1.1 Resumen perfil trabajadoras seleccionadas como informantes

Iniciales Perfil
informantes

AM. Mujer, chilena, 38 afos, trabaja puertas adentro en Vitacura

C.S. Mujer, peruana, 42 afios, trabaja puertas adentro en Las Condes

M.G. Mujer, mapuche, 76 afos, jubilada, trabajaba puertas adentro en Vitacura

M.O. Mujer, peruana, 32 afos, trabaja puertas adentro en Las Condes

M.M. Mujer, mapuche, 52 afios, trabaja puertas adentro en Las Condes

Y.R. Muijer, peruana, 42 afios, trabaja puertas adentro en Las Condes

E.B. Mujer, chilena, 56 afos, trabaja puertas afuera en Las Condes

F.M. Muijer, chilena, 47 afios, trabaja puertas afuera en La Reina

J.V. Muijer, chilena, 46 afios, trabaja puertas afuera en Nufioa

L.C. Muijer, chilena, 40 afos, trabaja puertas afuera en Cerro Navia

M.H. Muijer, chilena, 36 afios, trabaja puertas afuera en La Florida

S.P. Mujer, chilena, 44 afos, trabaja puertas afuera en La Florida

ZH. Mujer, chilena, 45 afios, trabaja puertas afuera en Nufioa

B.G. Travesti, chilena, 29 afios, trabaja por dias en Cerro Navia

M.V. Muijer, peruana, 36 afios, trabaja por dias en Lo Barnechea y Las Condes

M.S. Hombre, chileno, 35 afios, trabaja por dias en Las Condes, Providencia y Santiago
M.HU. Mujer, mapuche, 41 afios, trabaja por dias en La Reina, Nufioa y Las Condes
M.HE. Hombre, chileno, 49 afios, trabaja por dias en Vitacura, Las Condes y Lo Barnechea

En lo que respecta a los/as empleadores/as, en la que también se aplicé el criterio

de saturacion, la muestra quedd constituida por 21 personas de ambos sexos, con las

siguientes caracteristicas principales, segun resumen en el Cuadro 1.2:
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Cuadro 1.2 Resumen perfil empleadores/as seleccionados/as como informantes

Iniciales Perfil
informantes

E.L Muijer, 36 afios, asistente social, hogar biparental, etapa inicio de familia, vive en Pefialolén

K.N Mujer, 37 afios, vendedora, hogar biparental, etapa inicio de familia, vive en Providencia

A.S Mujer 66 afios, enfermera jubilada, docente universitaria, hogar unipersonal, etapa nido vacio, vive en
San Miguel

C.M Muijer, 44 afios, bibliotecaria, hogar biparental, etapa de consolidacion y salida, vive en San Miguel

V.B Mujer, 65 afos, profesora jubilada, ama de casa, hogar biparental, etapa de nido vacio, vive en Las
Condes

V.P Muijer, 36 afios, casada, hogar biparental, etapa inicio de la familia, vive en Nufioa

G.U Muijer, 33 afios, ingeniero en alimentos, hogar biparental, etapa de pareja sin hijos, vive en Providencia

M.N Hombre, 36 afos, ingeniero electronico, hogar biparental, etapa de pareja sin hijos, vive en
Providencia

N.S Muijer, 44 afios, empresaria, hogar extenso, etapa de consolidacion y salida, vive en Lo Barnechea

c.C Mujer, 37 afios, comerciante, hogar biparental, etapa de expansion y crecimiento, vive en Santiago

S Mujer, 43 afios, docente universitaria, hogar biparental, etapa inicio de familia, vive en La Cisterna

R.M Mujer 47 afios, bibliotecaria, hogar monoparental, etapa de consolidacion y salida, vive en La Florida

L.G Mujer, 38 afios, trabaja en casino, hogar biparental, etapa inicio de familia, vive en Pedro Aguirre
Cerda

C.H Mujer, 38 afios, profesora, hogar biparental, etapa inicio de familia, vive en Pedro Aguirre Cerda

M.G Hombre, 36 afios, psiclogo, hogar biparental, etapa de consolidacidn y salida, vive en Providencia

M.NU Hombre, 38 afios, psicologo, hogar biparental, etapa de expansién y crecimiento, vive en Huechuraba

L.O Mujer, 40 afios, relacionadora publica, hogar monoparental, etapa de inicio de familia, vive en Renca

J.A Mujer, 51 afios, psic6loga, ama de casa, hogar biparental, etapa de consolidacion y salida, vive en Las
Condes

C.G Muijer, 51 afios, profesora, hogar biparental, etapa de consolidacion y salida, vive en Renca

L.D Muijer, 39 afios, secretaria, hogar biparental, etapa de consolidacion y salida, vive en Nufioa

J.T Hombre, 42 afios, psiquiatra, hogar biparental, etapa de expansion y crecimiento, vive en Providencia

Cabe destacar que en las muestras cualitativas, como plantea Serbia (2007), la

representatividad no se vincula a la reproduccion en cantidad y extension de ciertas

caracteristicas poblacionales, sino a la posibilidad de “reconstruccion de las vivencias y

sentidos asociados a ciertas instancias micro sociales” (Serbia, 2007, p.133). ElI mismo

autor agrega que lo que se pretende es, por medio de la elaboracion de ejes o tipologias

discursivas, la representacion de los sentidos con relacion al tema investigado.

En esa logica, Serbia (2007) indica que es fundamental un conocimiento de

caracteristicas demogréaficas relevantes y/o una pre-compresion del tema, para establecer

los criterios de inclusion que orientaran la muestra cualitativa. En la presente investigacion,

tal pre-comprension se construyo a partir no sélo de la revision bibliografica previa a la
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inmersion de campo, sino también por medio de entrevistas sostenidas con academicas

expertas en la tematica. En esta perspectiva se entrevisto a:

o Dra. Pierrete Hondagneu-Sotelo, del Departamento de Sociologia de la University of
Southern California, quien ha investigado sobre trabajadoras domesticas migrantes
en Estados Unidos.

o Dra. Janet D. Momsen, de la Unidad de Human & Community Development, en la
Universidad de California, Davis, cuya investigacion y publicaciones se han
focalizado en género y desarrollo, entre otras.

o Dra. Rosalba Todaro, del Centro de Estudios de la Mujer en Chile (CEM), una de

las principales investigadoras sobre trabajadoras domesticas en el pais.

A lo previo se agrega observaciones participantes y no estructuradas, realizadas por
la investigadora en el Hogar Santa Zita, dependiente de la iglesia catdlica y que acoge a
trabajadoras domésticas en la Region Metropolitana de Santiago, que carezcan de vivienda
propia y necesiten alojamiento ocasional o por un periodo extenso, una vez jubiladas.
Igualmente se asistio a ceremonias religiosas masivas convocadas por la misma iglesia y
cuyo publico destinatario eran estas trabajadoras. También se participd en actividades de
camaraderia, con motivo de celebracion de navidad y afio nuevo, organizadas por la
Asociacion Nacional de Empleadas Domésticas (ANECAP). Y, por ltimo, se asistio a
actos con motivo de celebracion del Dia de la Trabajadora Doméstica y del Dia de los/as
Trabajadores, organizados por el Sindicato de Trabajadoras Domésticas (Sintracap).

Todas estas actividades permitieron acceder y conocer parte de la realidad de las
trabajadoras domésticas en la RMS y a la vez ser aceptada por diferentes organizaciones y
sus miembros, lo que a su vez contribuyd al acceso a algunas informantes, en funcién de los

criterios ya descritos.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de informacion, se aplicaron entrevistas
semi-estructuradas, tanto a las trabajadoras, empleadores/as como a dirigentes, entre
octubre y diciembre del 2008. Esta técnica permite obtener informacion especifica sobre un
tema que se desea conocer, pero a su vez brinda la oportunidad de profundizar en aquellas

tematicas que lo requieran, pudiendo el/a investigador/a introducir nuevas interrogantes, de
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modo de enriquecer la informacion que se busca obtener. Una entrevista semi-estructurada
se inicia con una lista de preguntas de los datos o temas que se quieren conocer, pero el
orden en que se hacen es flexible, es decir, se deben cubrir todas las interrogantes, pero no

necesariamente se sigue un estricto orden para formular las preguntas.

Como ventajas de esta técnica en la presente investigacion se puede mencionar que
permiti0 adaptarse a las/os entrevistadas en funcion de las peculiaridades personales y
sociales; facilitd profundizar en cada caso en aquellos aspectos que llamaron la atencién y

complementar dimensiones inicialmente no contemplados en la pauta.
Para las trabajadoras, la pauta inicial de entrevista incluyé los siguientes contenidos:

— Contexto y razones de incorporacion al servicio doméstico.
— Busqueda y obtencién de puestos de trabajo.

— Problemas enfrentados y cambios de trabajo.

— Diferencias entre este trabajo y otros.

— Valoracion del servicio doméstico.

— Cambios observados en el servicio doméstico.

Para los/as empleadores, los topicos basicos tratados fueron: a) necesidad del
servicio doméstico; b) seleccion y reclutamiento de las trabajadoras; c¢) distribucién de las
tareas domésticos entre los integrantes del hogar y con la trabajadora; d) uso del tiempo
libre; problemas enfrentados con el servicio doméstico; e) cambios observados en el

servicio doméstico.

En el caso de las dirigentes, las preguntas estuvieron centradas en vision de la
situacion de las trabajadoras domeésticas; factores que inciden en la condicion de las

trabajadoras; cambios en el servicio doméstico y quehacer de la organizacion.

Por otra parte, junto a las entrevistas semi-estructuradas se realizaron dos grupos
focales con trabajadoras domesticas, que se desempefiaban en la modalidad puertas

adentro, y que incluyé preguntas relativas a la i) valoracion social de este trabajo; ii) las
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diferencias entre las trabajadoras; iii) condiciones laborales; iv) cuidados de los hijos/as de

las trabajadoras y v) cambio en el servicio doméstico.

Esta técnica incluyo dos encuentros, independiente uno del otro: en la Plaza Santa

Rita ubicada en el sector de Los Dominicos de la comuna de Las Condes, en el cual

participaron trabajadoras chilenas y peruanas, y el otro en la ANECAP con asistencia

exclusiva de chilenas. Se garantizd la homogeneidad de cada grupo focal respecto a sexo y

edad de las participantes (25 a 35 afios en el primero grupo y de 30 a 45 afios en el segundo

caso), ocupacion ejercida y en la misma modalidad, pero existid cierto grado de variedad en

la medida que se contemplo distintos estados civiles o de pareja de las mismas y en uno de

ellos, ademas, de diferentes nacionalidades.

Asi, en cada grupo focal participaron cinco mujeres, quienes no se conocian entre si.

En el Cuadro 1.3 se muestra un resumen de las caracteristicas de ellas.

Cuadro 1.3 Resumen perfil de participantes en grupos focales

Identificacion Lugar Fecha | Duracién Participantes’
Grupo focal | Plaza Sta. | 18 de 1 hora 48 - Cecilia (28 afios, chilena, trabaja puertas
Las Condes Rita, Los diciembre | minutos adentro en Las Condes);
Dominicos, | de 2008 - Tania (25 afios, peruana, trabaja puertas
Las adentro en Las Condes);
Condes - Javiera (32 afios, peruana, trabaja puertas
adentro en Las Condes);
- Monica (35 afios, chilena, trabaja puertas
adentro en Las Condes);
- Andrea (27 afios, chilena, trabaja puertas
adentro en Las Condes)
Grupo focal | Sede 28 de 1 hora 39 - Angélica (35 afos, trabaja puertas adentro
Anecap Anecap, diciembre | minutos en La Reina);
Santiago de 2008 - Cecilia (43 afios, trabaja puertas adentro
Centro en La Reina);

- Lorena (33 afios, trabaja puertas adentro
en Vitacura);

- Luz (34 afios, trabaja puertas adentro en
Las Condes);

- Mari (30 afios, trabaja puertas adentro en
Las Condes)

% En el caso de los grupos focales, a peticién de las trabajadoras, se optd por emplear seudénimos para
identificar a las participantes y garantizar el anonimato de la fuente.
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Se opto por grupos pequefios para facilitar la generacion de un ambiente de relativa
confianza entre las participantes y, a su vez, facilitar que todas tuviesen la oportunidad de
intervenir. EI numero de cinco fue establecido como limite minimo para la emergencia de
una relacion grupal. La ventaja de estos grupos focales es que permitieron acceder a las
percepciones de las trabajadoras de manera espontanea, al tiempo que permitié conocer
consensos Yy disensos respecto a las teméticas abordadas. Agrega Canales (2006) que como

técnica permite acceder a las vivencias y acciones, recogiendo los sentidos de la accion.

En resumen y para facilitar la comprension de la ubicacion del lugar de trabajo de
las trabajadoras seleccionadas para las entrevistas y de aquellas que participaron en los
grupos focales, como asimismo de los/as empleadores informantes, se elabord los

siguientes mapas:
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Imagen 1.2 Lugar de trabajo de las trabajadoras domésticas entrevistadas y participantes de
los grupos focales (comunas de la Region Metropolitana de Santiago)

San José

\.\
Pedre 3 de Maipo

Hurtado

@ = Comuna de trabajo de las trabajadoras entrevistadas.
® = Comuna de trabajo de las participantes de los Grupos Focales.
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Imagen 1.3 Comuna de residencia de los/as empleadores/as entrevistados/as
(Regidn Metropolitana de Santiago)

San José
de Maipo

@= Comuna de residencia de los/las empleadores/as entrevistados/as.

Junto a estas fuentes primarias, se consultdé y analiz6 la base de datos de la
Encuesta de Caracterizacién Socio-econdmica (CASEN en adelante) que aplica desde
1985 por el Ministerio de Planificacion y Coordinacion de Chile (MIDEPLAN en
adelante), y cuyos objetivos son Conocer la situacién de hogares y personas con relacién a
aspectos demograficos, de educacion, salud, vivienda, trabajo e ingresos y, ademas,

41



Evaluar el impacto de las politicas publicas en el pais. Su disefio contempla un muestreo

probabilistico para todas las regiones del pais.

Para efectos del analisis realizado en esta investigacion, se consider6 los resultados
de la encuesta Casen aplicada en los afios 1990, 1996, 2002 y 2006, con la finalidad de
caracterizar la evolucién tanto de los hogares en la Region Metropolitana, como de la
incorporacion de mujeres al mercado laboral y elaborar un perfil de las trabajadoras del

servicio doméstico.

Vale destacar que el uso de fuentes de informacion variadas, tanto en lo que
respecta a informantes como a las técnicas aplicadas, y el uso de una base estadistica, como
la Encuesta Casen, buscaron resguardar la calidad de la investigacion, por medio del
criterio de triangulacion de fuentes. Esto buscé recoger perspectivas distintas, respecto a

la oferta y demanda del servicio doméstico, para compararlos y contrastarlos.

Por otro lado, el plan de analisis incluyd dos estrategias basicas. Una para el
analisis de las encuestas CASEN que implico el uso de estadistica descriptiva para
caracterizar la evolucion de los hogares, de la fuerza laboral femenina y de las trabajadoras
domésticas a los largo de estas dos ultimas décadas. Lo que fue separado para el pais y la
RMS.

Una segunda estrategia de andlisis estuvo dirigida a las entrevistas y grupos focales
para lo cual se procedié a trascribir la totalidad del material y se aplico un anélisis
categorial simple. Como forma de andlisis cualitativo, éste buscar identificar partes y

descubrir las relaciones entre las mismas (Rodriguez, Gil & Garcia, 1999).

Asi, para efectos de esta investigacion, la unidad de anélisis fueron segmentos
desprendidos del material trascrito, recogiendo de ellos los episodios, comentarios e
impresiones relacionados con la demanda de trabajadoras domésticas y la experiencia
laboral de las mismas. Para cumplir con este objetivo, las fases y las tareas del analisis
incluyen la i) reduccion de datos, ii) disposicion y transformacion de éstos vy iii) obtencion

de conclusiones (Rodriguez, Gil & Garcia, 1999).
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En la fase de reduccién o simplificacion, se organiza la informacion para hacerla
abarcable y manejable. Rodriguez, Gil & Garcia (1999) sefialan que implica las tareas de
categorizacion y codificacion. Esta etapa supone descartar parte del material informativo
teniendo en cuenta criterios tedricos y practicos. Asi, en un primer momento en la presente
investigacion, se procedid a separar el material, segun las fuentes de informacion, es decir,
si se trababa de empleadores/as, trabajadoras/es y dirigentes. Respecto de las/os
trabajadoras/es, a su vez, se distinguié aquel material que provenia de las entrevistas y el

que provenia de los grupos focales.

Luego se procedié a la tarea de segmentacion, es decir, se decidid dividir la
informacion en unidades. En esta investigacion se emple6 el criterio temético, vale decir,
los segmentos de los textos de las entrevistas y grupos focales transcritos fueron
organizados en funcién de los temas abordados y separados para cada informante. Estos
temas fueron identificados a priori en funcion de los tépicos contenidos en las pautas de

entrevistas y grupos focales, ya sefialados anteriormente.

Luego, se categorizaron y codificaron estos segmentos. La categorizacion conlleva
clasificar conceptualmente las unidades que son cubiertas por un mismo topico, lo que
implica una tarea de sintesis en si misma. La codificacién es la operacion concreta de
asignar un coédigo a cada segmento (Rodriguez, Gil & Garcia, 1999). Todo este
procedimiento fue asistido mediante el uso del programa Atlas.ti 5.0.

Si bien se recomienda que la categorizacion cumpla los requisitos de exhaustividad,
mutua exclusion y Unico principio clasificatorio, se debe tener presente que en el analisis
cualitativo no siempre ocurre de esta forma. En este sentido, se plantea que puede ocurrir
que algunos segmentos no encajen en las categorias levantadas, en tanto, no es informacion
relevante para el estudio y/o que un segmento pueda ser parte de mas de una categoria
(Revuelta & Sanchez, 2003).

En tal sentido y para garantizar la fiabilidad de este proceso de categorizacion, se
procedio a definir operativamente cada una de las categorias que se construyeron, de modo
que la investigadora tuvo ciertos parametros minimos para evaluar los segmentos a lo largo

de todo el proceso. Esta definicion operativa fue acompafada, por una parte, de ejemplos
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para ilustrar mas claramente a qué se referia la conceptualizacion y, por otra parte, de

indicaciones explicitas de lo que no se debia incluir en ellas.

Terminada la reduccion, se inicio la segunda etapa de disposicion y transformacion
de los datos. Para ello la informacién recopilada se vacié en una matriz que permitio
disponer ordenadamente de los contenidos. La idea en esta fase fue conseguir que el
material analizado fuese abarcable para su adecuada interpretacion y posterior presentacion
(Rodriguez, Gil & Garcia, 1999) y para ello se recurrid al software de apoyo utilizado, que
permitio representar esquematicamente los codigos y relaciones entre ellos, al interior de
una categoria. Estos graficos conceptuales fungieron a modo de sintesis de las principales
relaciones que ocurrian al interior de una categoria, lo que fue transformado para su

presentacion en el presente documento.

Luego de la disposicion de los datos se inicio la obtencién de las conclusiones. Para
esto se relaciond los datos expuestos en la matriz con las categorias y con el marco teérico,
esto involucré un movimiento sistematico entre lo dicho por los informantes y los hallazgos
y conclusiones de otras investigaciones en el campo del servicio doméstico. Los resultados
de este analisis categorial han sido presentados por separado para la demanda y oferta del

servicio domeéstico, como se muestra en los capitulos 111y IV, respectivamente.

Finalmente, es necesario resaltar que puesto que la estrategia de analisis cualitativo
busco rescatar la perspectiva de los sujetos como principio articulador de la realidad social,
la validacién de los hallazgos siguid este mismo principio, optandose por la validacion por
respondentes, vale decir, luego de obtener las primeras conclusiones, éstas fueron
presentadas a parte de las informantes trabajadoras. Para ello se realizé un encuentro con 10
de las 18 entrevistadas, a quienes se les expuso una primera interpretacién, lo que permitio
aclarar, ratificar y profundizar la misma. Con los/as empleadores/as no fue factible llevar a
cabo un encuentro grupal, pues manifestaron no tener disponibilidad de tiempo para ello, lo
que fue respetado. No obstante, en este caso, se recuerda que la informacion fue sometida al
principio de saturacion discursiva, por lo que se garantiza la representatividad analitica de

la misma.
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2. Marco de referencia teorica: lo
aprendido y conceptualizado acerca
del servicio domeéstico

Este apartado tiene como finalidad revisar y analizar la discusion teérica y los aportes
derivados de investigaciones y estudios relativos a trabajo reproductivo, en forma general vy,
con mayor profundidad, referidos a servicio doméstico. Para ello, se examinan algunos
antecedentes y evolucion de la ocupacién en Estados Unidos y Europa, sus implicaciones
tedricas y préacticas a la hora de definir en qué consiste, puesto que se haya atrapado entre el
trabajo y no trabajo, para concluir analizando la actual condicion de este segmento

ocupacional en América Latina.

La elaboracion de este capitulo se fundamenta en una concepcion del servicio
domeéstico inscrito en un tramado de relaciones sociales que, por una parte, conllevan una
asimetria de poder en desmedro de las y los trabajadoras/es y, por otra, involucra un papel

destacado de las redes en el funcionamiento de este mercado laboral.

A nivel conceptual, se destaca la dificultad que encierra la conceptualizacion de este
trabajo, derivada del hecho que las labores del hogar y de cuidados, son comUnmente
entendidos con un rol propio de las mujeres y no como trabajo, a lo que se suma las
condiciones de invisibilidad y aislamiento en las que se desarrolla al interior de los hogares.
Estos y otros antecedentes derivan en una escasa valoracion social de esta ocupacion, lo
que explica en gran parte la sensacién de humillacién que experimentan quienes la ejercen

y que es confirmado en distintas realidades sociales, segun otras investigaciones.

El capitulo contiene los siguientes acapites: i) Conceptualizacion y antecedentes
historicos; ii) Tipologias del servicio doméstico; iii) La asimetria de poder como atributo
del servicio doméstico; iv) El papel de las redes en el mercado del servicio doméstico, v) El
Estado y servicio doméstico en el siglo XXI y, por ultimo, vi) Panorama actual del servicio

doméstico en América Latina.
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2.1. Conceptualizacion y antecedentes historicos del servicio domestico: entre el

trabajo y el no trabajo

El servicio doméstico es una de las formas de trabajo mas antiguas para las mujeres méas
pobres, inmigrantes y/o de color alrededor del mundo. Hoy en dia representa una cuota
significativa de la fuerza de trabajo a nivel planetario, alcanzando entre un 4% y 10% del
empleo total para ambos sexos en los paises subdesarrollados y entre el 1% y 2,5% del
empleo total en el mundo desarrollado, en donde pese a su disminucion hasta hace algunos
afios, se observa un nuevo aumento en los ultimos treinta afios, dado la creciente demanda

por cuidados, entre otros factores (OIT, 2009b).

Por su contribucion a la reproduccion social y de la fuerza de trabajo, se le incluye
dentro de la economia del cuidado (Rodgers, 2008). Como forma de trabajo reproductivo
ha variado histéricamente, modificAndose lo que se ha entendido por éste en sus formas
apropiadas y sus objetivos; no obstante, historicamente ha ido aparejado de diferentes
expresiones de inequidad (Hondagneu-Sotrelo, 2001a), entre ellas las diferencias de clase,
ya que una mujer mas acomodada puede traspasar parte de sus obligaciones en el hogar a
otra mas pobre y probablemente considerada como una otra subordinada, y las diferencias

de género, por cuanto son las mujeres las principales responsables de este tipo de tareas.

Sus raices se entroncan con la esclavitud, la historia del colonialismo y otras formas
de servidumbre (OIT, 2009b). Sus antecedentes mas modernos se hallan a fines del siglo
XIX, momento en el cual en los hogares de clase media en Europa y Estados Unidos se
produce un proceso similar al de la organizacion del trabajo de las fabricas. Las amas de
casa estandarizaron las tareas domésticas, aplicando principios cientificos de la
Administracion, en boga en aquel entonces, instituyendo el trabajo acelerado y la
separacién entre administracion del hogar y la ejecucién de las tareas que conlleva. Esto
redujo el trabajo doméstico asalariado a tareas sin calificacion, que debian ser supervisadas

por las empleadoras (Hondagneu-Sotelo, 2001a).

Faye Dudden (1983, citado en Hondagneu-Sotelo, 2001a) califica este proceso
como un cambio desde el control de la tarea al control del tiempo, es decir, las empleadas

no tenian una cantidad de trabajo a realizar sino que estaban a la espera de las instrucciones

46



y tareas que la empleadora les diera, quien monitoreaba la calidad de las actividades. Estos
antecedentes explicarian, en parte, por qué el servicio doméstico resulta una ocupacion
escasamente valorada desde el punto de vista de la cualificacion y entrafia caracteristicas
que la diferencian de otras labores remuneradas y ejecutadas, principalmente por mujeres,

en todo el mundo.

Su baja valoracion también reside en el hecho que es realizado en los hogares en
forma aislada y privada y que habitualmente no es definido como un trabajo (Hondagneu-
Sotelo, 2001a; OIT, 2009b). Mary Romero (citada en Hondagneu-Sotelo, 2001a) indica que
no es considerado un empleo por dos razones. La primera es que es realizado en el espacio
privado del hogar y, en consecuencia, queda invisible a los ojos ajenos y so6lo cobra
visibilidad cuando no ha sido realizado. Igualmente, el hogar es visto como un lugar de la
familia y el ocio, constituyendo la antitesis del trabajo. Es mas, las tareas que las
trabajadoras domesticas realizan son entendidas como expresiones naturales del amor de las
mujeres a sus familias y, por tanto, constituyen parte de su rol. Asi, cuando éste es pagado,

incluso es visto con menos consideracion y valor.

La otra razdn es su especial naturaleza, particularmente cuando se refiere a cuidados
de adultos mayores y/o nifios. Como explica Deborah Stone (1998, citada en Hondagneu-
Sotelo, 2001a) el trabajo de cuidados es esencialmente relacional, entonces los criterios de
eficiencia y productividad sobre los que descansa el trabajo productivo, son menos
relevantes en el servicio doméstico. Dado que se acostumbra a pensar en el trabajo como
carente de emociones, el trabajo de las empleadas domésticas dificilmente ganara

legitimidad.

Pero probablemente uno de los factores fundamentales que explica su subvaloracién
dice relacién con el tipo de componentes que involucra el trabajo del hogar y cudles de
ellos se externalizan a través del servicio doméstico. La reproduccién de las familias
implica elementos materiales e inmateriales. Entre los primeros se hallan los bienes y
servicios necesarios para la sobrevivencia del hogar y, entre los segundos, la dimension

emocional de los cuidados. Como no es factible delegar la totalidad de componentes que
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conlleva, lo que se externaliza son las tareas méas desagradables, agotadoras y/o menos

gratificantes de ambos componentes (Rodgers, 2008).

De esta forma incluye la realizacién de tareas tales como limpieza, preparacion de
alimentos, lavado, planchado, etc., pero tambiéen actividades de cuidados, especialmente de
aquellos integrantes mas dependientes, es decir, enfermos, adultos mayores postrados y
nifios/as, situacion que ha cobrado una creciente importancia. Como ya se menciono, no se
traspasa todo tipo de cuidados a la trabajadora, se transfieren aquellos concebidos como

sucios, vinculados al cuerpo y por ello considerados menos dignos.

Desde el punto de vista de los hogares que contratan, se debe tener presente que las
expectativas morales, emocionales y materiales relativas a los cuidados, las normas de
género y la ubicacion de las familias en la economia, determinan las habilidades y
expectativas de los padres hacia la reproduccion social de la familia, lo que a su vez
repercute en las exigencias y obligaciones que se transfieren a quienes son responsables

total o parcialmente de estas tareas, como las trabajadoras domésticas.

El bienestar de la familia que contrata es, en consecuencia, el principal objetivo del
servicio doméstico. El sueldo de la trabajadora es un gasto de consumo y, por tanto, es
comparable y sustituible por otros gastos. Por estar asimilado al consumo familiar, ocurre
que si hay menos ingresos se compra menos o se le baja el sueldo a la trabajadora (Galvez
& Todaro, 1985).

Esta mercantilizacion y externalizacion del trabajo reproductivo ha implicado un
aumento de los servicios de proximidad o servicios a la vida diaria, definidos
genéricamente como “aquellas actividades remuneradas destinadas a satisfacer las
necesidades de las personas y de las familias” (Parella, 2003, p.12), los cuales lejos de
tratarse de nuevas ocupaciones, son puestos que han sido realizados desde siempre de
manera invisible y que estan cargados de un fuerte desprestigio social, en tanto continuidad
del trabajo reproductivo (Parella, 2003). Esta ultima autora plantea que los servicios de
proximidad, incluyendo el servicio domeéstico, conllevan una serie de especificidades que

obstaculizan su desarrollo:
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a. Son escasamente especificados; la oferta y la demanda estdn poco
estructurados o bien aparecen de forma fragmentada.

b. Se consumen por familias con determinadas rentas hacia arriba.

c. La invisibilidad de este trabajo dificulta la unicidad del precio y su
valoracion, por lo mismo se tiende a buscar lo mas barato.

d. Son actividades intensivas en trabajo, no facilmente sustituibles por
tecnologia y que requieren mucho tiempo para su realizacion, por lo que la
viabilidad del servicio depende del coste y organizacion del factor trabajo.

e. Los elevados costes para las familias con rentas mas bajas, derivado del
punto previo, las lleva a buscar sustitutos fuera del mercado, mediante el
trabajo familiar gratuito realizado por mujeres, lo que presiona a la baja del

precio/hora de estos servicios.

Las caracteristicas mencionadas redundarian en una mayor dificultad para objetivar
las relaciones empleador/a-trabajadora desde el punto de vista juridico al interior del
servicio domeéstico, con el riesgo de que la autoridad del primero se convierta facilmente en
una relacion de dominacion, en donde quien contrata no se limita a comprar fuerza de
trabajo, sino que adquiere una persona (personhood) a la que dominar (Parella, 2003;
Anderson, 2000).

La relacion con los empleadores y con el Estado es primordial para comprender la
dindmica del servicio doméstico, pues definen las condiciones de trabajo que caracterizan a
esta ocupacion. En este sentido, el hogar aparece como la encarnacion de la esfera privada,
en donde dificilmente el Estado puede regular y fiscalizar. En este espacio, las familias y
hogares despliegan toda wuna cultura que no sélo los define como unidad
productiva/reproductiva sino que ademas marca los limites de la intimidad, la misma que es
transgredida por un/a extrafio/a representada por la trabajadora doméstica, quien no sélo
debe hacer bien su trabajo, sino ademas no debe notarse su presencia (Todaro & Gélvez,
1983).

En cuanto a sus antecedentes historicos en Europa, se puede indican que hacia el

ultimo cuarto del siglo XIX en Europa, pocas mujeres pobres podian darse el lujo de no
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percibir ingresos. Segun Anderson & Zinsser (1991), éstas solian desempefiarse en labores
vinculadas al cuidado del hogar y la familia y la ocupacion principal era el servicio
domeéstico, lo que se mantuvo asi hasta 1940, cuando producto de la Segunda Guerra

Mundial, muchas mujeres se integraron a la industria de la guerra o a las fuerzas armadas.

Estas autoras agregan que desde mediados del siglo XVIII, esta ocupacion se
extendié enormemente en el viejo continente, llegando a alcanzar entre un tercio y la mitad
de las mujeres que trabajaban fuera de sus casas. Las razones para este aumento fueron, en
primer lugar, el incremento de la riqueza de algunas familias, lo que les permitié emplear a
una trabajadora doméstica y, en segundo lugar, debido al retiro de los hombres del servicio

domeéstico, al abrirse nuevos puestos de trabajos urbanos e industriales para ellos.

Para Anderson & Zinsser (1991), la gran oferta de trabajo doméstico asalariado y la
consiguiente migracién campo-ciudad, impactd en las trabajadoras mas fuertemente que la
misma industrializacion. Este impacto puede visualizarse, por ejemplo, en la presencia de
las mujeres en el area de servicio doméstico versus otros sectores. En Dinamarca hacia
1890, de las 232.588 mujeres que trabajaban fuera del hogar, 121.184 eran sirvientas,
40.729 eran obreras, 30.878 se desempefiaban en la agricultura y el resto en otras labores
(Anderson & Zinsser, 1991). En el caso de Inglaterra, en 1841 las mujeres jovenes se
ocupaban en primer lugar en el servicio doméstico, seguido del rubro de la confeccion y la
fabrica textil (De Vega, 1992). Un mayor detalle se puede apreciar en la Cuadro 2.1, que

contiene resultados del Censo de ese afio.
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Cuadro 2.1 Principales empleos femeninos en Inglaterra, segiin Censo de 1841

20 afos y mas Menos de 20 afios

Servicio doméstico 447.606 264.887
Industria del algodon 65.839 49.586
Modistas y sombreras 70.518 18.561
Lavanderia 43.497 1.522
Jornaleras agricolas 26.815 8.447
Industria de la seda 18.038 11.795
Profesoras e institutrices 27.754 1.499
Tejedoras 17.728 8.583
Limpieza 18.019 265
Costureras 15.680 2.266
Granjeras y pastoras 15392 -
Peonas industriales 14.394 5.651
Industria de la lana 13.196 7.742
Industria del calzado 8.611 1.953

Total 803.087 382.757

Fuente: De Vega, 1992, p. 53

El Cuadro 2.1 muestra que entre las mujeres mayores de 20 afios de edad, el servicio
doméstico alcanzaba al 56% de las mismas, mientras que entre las menores de 20 afios,
representaba un 69%. Al considerar el total de 1.185.844 de mujeres, el 60% se
desempefiaba en el servicio doméstico para el Censo de 1841. Claramente esta ocupacion
ha sido histéricamente de gran relevancia entre las mujeres pobres, lo que se explicaria,
segun De Vega (1992), producto de la consolidacion de la burguesia y con el crecimiento

de las ciudades.

En Francia a mediados del siglo XX, uno de cada tres trabajadores se desempefiaba
en el servicio domeéstico, existiendo una jerarquia en funcion de las especialidades y sexos.

Entre las mujeres se encontraban las criadas, doncellas, nifieras, nodrizas, cocineras,
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institutrices, etc. Entre los hombres se hallaban los cocheros, jardineros y mayordomos,

principalmente (De Vega, 1992).

En Estados Unidos, segun Duffy (2007), durante la segunda mitad del siglo XIX, el
servicio domestico estuvo presente en casi todas las familias de clase media y alta, las
cuales empleaban al menos una trabajadora y las familias mas adineradas, disponian de un
equipo completo para su servicio, el cual estuvo compuesto en un 90% por mujeres. La
misma autora afirma que hasta 1870, al menos el 50% de las mujeres ocupadas eran
sirvientas. El resto se distribuia en las fabricas, en la ensefianza y en ocupaciones ligadas a
la costura y confeccion, como sostiene Walsh (1997). Hacia 1880, explica Duffy (2007),
existia una empleada por cada ocho hogares y en algunas ciudades llegé a una, cada cuatro.
La mayor parte de estos hogares empled a una trabajadora para realizar la totalidad de

tareas domeésticas, incluyendo el cuidado de nifios/as y adultos.

Entre 1900 y 1990, el nimero de trabajadores/as en los hogares en Estados Unidos
disminuyé. En 1900 representaba un 4,8% (1,3 millones) de la fuerza laboral mientras que
1950 llegaban 2,5% (igual a 1,5 millones de trabajadores domésticos). Para 1990, el
numero absoluto de trabajadores/as domésticos habia disminuido a 570 mil personas,

mientras la fuerza laboral habia llegado a mas de 124 millones (Duffy, 2007).

Para Glenn (1992) a fines del siglo XX, el trabajo reproductivo o doméstico
progresivamente ha sido trasladado desde la esfera privada de los hogares a espacios
publicos y mediados por el mercado como restaurantes, hospitales, escuelas, etc.,
transitando desde lo que ella denomina servitude a otro estadio llamado service work. Este
cambio fue motivado por diversos factores, entre los que destacan dos: a) los integrantes de
las familias pasan mas horas en sus trabajos que en los hogares, por tanto cuentan con
menos tiempo y disposicion para atender las necesidades de los otros y b) el mismo
desarrollo capitalista ha impactado en las expectativas de vida de la poblacién, aumentando

la longevidad y trayendo los consiguientes cambios de necesidades.

Duffy (2007) agrega que esta modificacion del trabajo doméstico es parte de la
tendencia de crecimiento del sector de servicios que se ha observado en las Ultimas décadas

en Estados Unidos. La misma autora, al analizar los censos entre 1900 y 2000, destaca el

52



hecho que mientras cada vez mas trabajo reproductivo es realizado fuera de los hogares,
cada vez méas hombres se integran, especialmente, en aquel calificado como nonnurturante
o dirty work —que incluye limpieza, preparacion de alimentos y planchado—. Asimismo,
desde el punto de vista de la raza/etnia, los hispanos han pasado del 1% en 1990 al 9% en
el 2000; los hombres blancos han crecido desde 9% al 25% para los mismos afios y los

negros se han mantenido alrededor del 7% durante el periodo.

Sin embargo, Duffy (2007) destaca el hecho que el trabajo doméstico asalariado
realizado en los hogares ha mantenido una clara segregacion por género, por cuanto mas
del 95% de los/as trabajadores/as han sido mujeres a lo largo del siglo pasado. Mirado
desde la perspectiva de raza/etnia, el servicio domeéstico a principios del siglo XX en
EE.UU estuvo compuesto por mujeres blancas (frecuentemente inmigrantes) y negras, con
una progresiva representacion de hispanas y asiaticas a fines del periodo. Esta autora agrega
que en 1900, del total de trabajadoras, las blancas representaban el 56%, mientras las
afroamericanas llegaban al 26%. Hacia el 2000 estos porcentajes habian variado a 35% y
8%, respectivamente. A la par de esta disminucion, hubo un aumento de mujeres hispanas y
asiaticas. En 1900 las hispanas escasamente aparecian, mientras el 2000 llegaban a un 9% y
las asiaticas crecieron ligeramente desde menos de un 1% a un poco mas de 2% para los

mismos afos.

Asi, el servicio doméstico aparece como una ocupacion cuya dinamica de
funcionamiento debe ser explicada a partir de la conjuncion de variables relativas a la
estructura de clase de la sociedad capitalista, el orden patriarcal imperante y diferencias de
raza/etnia que, histéricamente, han organizado la vida cotidiana de las sociedades. Desde
este punto de vista, estd estrechamente vinculado a la dindmica y cambios que ocurran en
los hogares y en la sociedad en su totalidad, producto de los modelos de desarrollo
adoptados en cada region, los que generan oportunidades diferenciadas para hombres y

mujeres y para grupos étnicos/raciales distintos.
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2.2. Las tipologias del servicio domestico

La presencia permanente o no de la trabajadora al interior del hogar determina diferentes
modalidades en la relacion laboral, que tienen implicaciones variadas. Hondagneu-Sotelo
(2001a) en sus investigaciones en Estados Unidos, identifica las siguientes tipologias de
servicio domestico:
e Live in: las trabajadoras viven y trabajan con la familia. Generalmente son
responsables tanto de la limpieza como del cuidado de nifios/as.
e Live out nanny / housekeeper: la empleada trabaja 5 6 6 dias a la semana para una
misma familia, atiende a los nifios y la limpieza, pero regresa a su hogar cada noche.
e Housecleaner: las trabajadoras se desempefia para varios empleadores y usualmente
no tiene nifios a su cuidado. Sus deberes se centran principalmente en la limpieza de

las casas.

Modalidades semejantes fueron encontradas por Bercovich & Zurutuza (1987) en
Argentina durante la década de los 80’s, quienes plantearon que el servicio doméstico
puertas adentro (live in) era demandado por hogares de ingresos altos y abastecido por
mujeres migrantes internas jovenes o por mujeres mayores con problemas familiares o de
vivienda y, por ello, obligadas a buscar un lugar donde vivir. Aquellas que trabajaban
puertas afuera (live out nanny / housekeeper), provenian generalmente de sectores menos
marginales que la categoria anterior y eran habitualmente casadas con hijos. Por su parte,
los hogares que demandaban servicio doméstico por dias u horas (housecleaner) eran de
dos tipos: a) los de ingresos altos, que requerian una trabajadora adicional para apoyar a la
trabajadora permanente que disponian y b) aquellos hogares de ingresos medios-bajos o
bajos que contrataban esporadicamente este servicio, como forma de aliviar la carga a la

ama de casa.

En opinién de Mary Romero (en Hondagneu-Sotelo, 2001a), el servicio doméstico
por dia representa una forma mas moderna de este trabajo, en la medida que estas mujeres
venden sus servicios a diferentes clientes, siendo evaluado de mejor forma por las propias
trabajadores, con relacion a las otras modalidades. Tal preferencia se comprende, en tanto,

no estan aisladas, no dependen de un solo empleador en sus ingresos al trabajar en
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diferentes casas, sus relaciones no son tan conflictivas como las otras formas de servicio
domeéstico. Sus responsabilidades son més sencillas y, por lo mismo, tiene menos puntos de

conflicto con sus empleadores.

Si bien el trabajo puertas adentro es el mas criticado, también es cierto que es
concebido como una especie de puente o paso inicial en el proceso de aculturacion de las
recién llegadas, tanto en la migracion internacional (Hondagneu-Sotelo, 2001a) como
interna (Radcliffe, 1999). Este estadio les permite aprender el idioma, cuando procede,
aprender las formas de vida del nuevo lugar y establecer redes para optar a mejores
condiciones de trabajo. Eventualmente, la mayoria de ellas se mueve hacia el servicio

domeéstico puertas afuera (Hondagneu-Sotelo, 2001a)

Muchos empleadores aprecian la modalidad de puertas adentro por la disponibilidad
casi permanente de la trabajadora, obteniendo mayor cantidad de trabajo y flexibilidad por
el mismo dinero. A su vez, si la trabajadora es extranjera y se desempefia puertas adentro,
es poco probable que deje su empleo por ir a cuidar a sus propios hijos u otro integrante de
su familia, si éstos se encuentran en su pais de origen (Anderson, 2003). Dado que las
obligaciones familiares son vistas como un obstaculo por parte de los empleadores, muchas
agencias recomiendan a las mujeres que buscan trabajo, mentir sobre su situaciéon familiar
(Hondagneu-Sotelo, 2001a).

Sin embargo, Hondagneu-Sotelo (2001a) plantea que no es extrafio que los
empleadores también expresen ambivalencia frente a la contratacion de una empleada
doméstica, sintiendo verglienza e incluso culpa, ya que esta contratacion es asociada a la
idea de sefiora-sirvienta de la época esclavista del pais, o que genera tension con el
discurso de democracia e igualdad de ese pais.

Asi, la importancia del andlisis del lugar de trabajo-hogar de las trabajadoras y de
los empleadores, radica en que no sélo permite comprender las relaciones que se tejen en
torno a esta ocupacion, sino ademas visualizar coémo transformaciones sociales,
demograficos, culturales y economicos han incidido al interior de las familias,
resignificando la relacion reproduccién-produccion, dando origen a jerarquias y roles

complementarios entre si. Un eslabon en la estructura de los hogares de clase media y alta,
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son las trabajadoras domésticas, naturalizadas para tales efectos en funcion de su genero y
clase, lo que incluye un conjunto de mitos que dan cuenta de la posicion social de las

mismas, como se analizara a continuacion.
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2.3. La asimetria de poder como atributo del servicio doméstico

El servicio doméstico expresa relaciones de poder (Anderson, 2003; Ehrenreich, 2003;
Raijman, Schammah-Gesser & Kemp, 2006), por tanto, requiere mecanismos de diversa
indole para sostenerse. Un conjunto de reglas y regulaciones sobre vestimenta, uso del
espacio, maquillaje (Constable, 2003), tipo y cantidad de alimentos que pueden consumir
(Hondagneu-Sotelo, 2001a), entre otros, no solo buscan controlar el trabajo de las
empleadas domésticas sino, sobre todo, reforzar el sentido de inferioridad de éstas y marcar
los limites que las separan de los empleadores, siendo prioritario que la trabajadora no sea
confundida con un miembro de la familia (Géalvez & Todaro, 1983). Después de todo,
“What is peculiar about the position of the domestic worker in terms of work is, first, her
role in the household; and second, her lack of power and authority within the house”

(Anderson, 2000, p. 25).

En esta perspectiva, Constable (2003) confirma que las habitaciones que se
asignaban a trabajadoras filipinas en Hong Kong, —cuando existian— frecuentemente eran
mas pequefas que las del resto de los integrantes del hogar o debian compartir cuartos con
los/as hijos/as de los empleadores, lo que en algunos casos, a pesar de la ausencia de

privacidad, era valorado por las empleadas por estar menos aisladas.

A su vez, el seguimiento de horarios y programas no solo facilitaria el control del
tiempo de la trabajadora por parte de los empleadores, también permitiria prevenir que ésta
utilice su tiempo de forma mas eficiente, generando tiempo libre. Igualmente, la mayor
parte de las veces no se permite que la trabajadora juzgue por si misma cuando un trabajo
debe ser realizado. Este conjunto de condiciones, que denotan el poder de los empleadores
sobre las trabajadoras y la extrema dependencia de éstas de sus patrones, a decir de

Anderson (2000), sitta al servicio doméstico muy cercano a la esclavitud.

Vivir en el hogar en donde se trabaja puede resultar mas econdémico para las
trabajadoras y una estrategia de ahorro, especialmente cuando éstas son migrantes
(Anderson, 2003); sin embargo, esto acarrea una serie de problemas e impregna de
ambigledad la relacion laboral al inscribirse en las costumbres y normas familiares (Galvez
& Todaro, 1985).
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En lo fundamental, el aislamiento puede facilitar el abuso, lo que expresa la relacion
asimétrica de poder en la que se encuentran las trabajadoras versus los empleadores. La
retdrica acerca que la empleada es como de la familia facilita que las fronteras entre trabajo
pagado y favores no pagados sean borradas y con ello se incremente la explotacion
(Anderson, 2003; Constable, 2003; Hondagneu-Sotelo, 2003). Este mito no s6lo buscaria
extraer méas trabajo por el mismo salario; seria un intento por parte de los empleadores por
manejar el conflicto que implica que las trabajadoras se informen de detalles de la vida
privada de los hogares que las contratan. EI mito buscaria garantizar el silencio de las
empleadas. lgualmente, cumpliria la funcién de ocultar como las labores reproductivas,
historicamente asignadas a las integrantes mujeres del hogar, estdn siendo contaminadas

por el mercado (Anderson, 2000).

Desde el punto de vista de las trabajadoras, el mito de ser parte de la familia viene a
enfatizar la percepcién de éstas casi exclusivamente en su rol ocupacional antes que como
una persona con sus propias necesidades (Anderson, 2003). Se puede afirmar que vivir en el
trabajo y ser una de la familia presiona a las empleadas a estar disponibles sin limitaciones
de tiempo y espacio para la satisfaccion de necesidades de los hogares para los que
trabajan. Como sugiere Constable (2003), vivir en el mismo lugar en donde se trabaja no
permite diferenciar el tiempo de trabajo de otros tiempos y obstaculiza a las trabajadoras,
establecer relaciones sociales mas alla de su trabajo (Hondagneu-Sotelo, 2001a).

En una perspectiva mas general, Rivas (2003) plantea que la idea de independencia
es quizds uno de nuestros mitos culturales mas importantes de nuestra sociedad y que
aquello que se etiqueta de independiente méas que reflejar una realidad empirica, es un mito
que justifica inequidades en la distribucion de bienes de diversa naturaleza. Desde este
punto de vista, los hogares e individuos alcanzarian su independencia sobre el trabajo

invisible y escasamente valorado de las empleadas domésticas.

A lo anterior se agregan los estereotipos raciales que vienen a apoyar esta
diferenciacion social entre la trabajadora y empleadores, los que facilitan tanto el abuso
como la seleccidn de la trabajadora. “Some hierarchies are based on particular national or

personal prejudices” (Anderson, 2003, p.109). Siguiendo los planteamientos de Parella
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(2003), esta situacion entrafia el riesgo de neo domesticidad, que refuerza desigualdades de
clase, raza/etnia y género y contribuye a profundizar la desvalorizacion de las tareas

reproductivas.

Ya antes, hacia fines de los 80°s y durante los 90's, Glenn (1992) llamé la atencion
sobre la importancia del analisis de genero y razaletnia para comprender no solo la
composicion del servicio doméstico sino también sus jerarquias y dindmicas. Estudiando la
situacion de mexicanas en el suroeste de Estados Unidos, la de afroamericanas en el sur y la
de americo-japonesas en el norte de California y Hawai, concluyé que a pesar de las
diferencias en las poblaciones y desarrollos de las regiones, cada uno de estos grupos habia
sido separado como categoria legal de las blancas, quedando excluidas de una ciudadania
total, lo que las limitaba en su organizacion y competitividad laboral. “The racial division
of private reproductive work mirrored this racial dualism in the legal, political, and

economic systems” (Glenn, 1992, p.8).

Asi, las variables de raza, clase y género influyen en las oportunidades de empleo y
en las experiencias de las mujeres y deben ser vistas como sistemas de relaciones de poder
que se interrelacionan en contextos historicos y politicos determinados (Hondagneu-Sotelo,
2001b). En consecuencia, el servicio doméstico trasciende el analisis simplista de un
mercado laboral en donde la oferta y la demanda se encuentran y exige observar coémo
relaciones de poder, cimentadas en variables de diferente naturaleza, configuran jerarquias
que explican las posiciones de las partes involucradas y las negociaciones que los sujetos

realizan con las estructuras normativas.

No es azaroso que el servicio doméstico sea utilizado como indicador de status y
prestigio por familias mas adineradas. En este sentido, la empleadora habitualmente
aminora el valor del trabajo que realiza la trabajadora, lo que sirve de contrapunto a la
sefiora del hogar, quien tiene cosas mas lucrativas o importantes que hacer con su tiempo.
De igual forma, disponer de servicio doméstico, puede ser una forma de demostrar a los

otros cuanto lujo y ocio disponen en determinado hogar (Anderson, 2003).

Sin embargo, el ejercicio del poder por parte de los empleadores no siempre se

muestra de manera tan nitida o como abuso. Algunas veces éste se expresa en forma de
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maternalismo, por medio del cual la empleadora aparece como benefactora y obtiene su
validacion como altruista o superior a través del agradecimiento de su empleada
(Hondagneu-Sotelo, 2001a; 2001b). Esto se logra, por ejemplo, dando regalos no deseados
a la trabajadora o articulos que ya no se usan en el hogar (Anderson, 2003). Esta actitud
estuvo muy presente en el pasado; sin embargo, disminuye su presencia, pudiendo ser

encontrado entre empleadoras mayores (Hondagneu-Sotelo, 2001a).

Para Hondagneu-Sotelo (2001a), el maternalismo surge en la medida que la relacién
personal que implica el servicio doméstico es un mecanismo de opresion y control de
trabajo. Los rituales de deferencia hacia la empleadora que involucra, refuerzan la
inequidad y asimetrias. Sin embargo, también la misma relacion personal puede empoderar
a la trabajadora, haciéndola capaz de negociar sus condiciones de trabajo. Esta autora
contrapone al maternalismo el personalism, concebido como una relacién en la que los
sujetos se reconocen el uno al otro, no sélo en funcion de los roles que desempefian, sino

como sujetos con aspiraciones particulares.

En general, en sus investigaciones entre trabajadoras domésticas mexicanas y
centroamericanas en Estados Unidos, Hondagneu-Sotelo (2001a) concluye que los
empleadores de las clases mas acomodadas, prefieren relaciones mas distantes con sus
empleadas, a diferencia de los sectores de clase media. Los empleadores de los estratos mas
altos favorecen la segregacion entre las empleadoras y las trabajadoras. La distancia

espacial parece facilitar la distancia emocional entre empleadora y trabajadora.

Por su parte, las trabajadoras que valoran relaciones mas cercanas con Sus
empleadores, estarian buscando reconocimiento de sus necesidades, lo que parece ser
incluso méas importante que la mejoria de condiciones laborales como salario o acceso a
seguridad social (Lautier, 2003). Ellas aprecian a los empleadores nonpersonalistic como
potencialmente mas explotadores. Muchas consideran que en una relacion mas cercana, es

mas probable que no las exploten y las respeten (Hondagneu-Sotelo, 2001a).

Asi, la naturaleza relacional del servicio domestico ha sido problematizada, en tanto
incrementa la complejidad de este trabajo, en el cual la convivencia diaria necesariamente

genera vinculos. Esto se hace especialmente evidente en el cuidado de los nifios/as, pues
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éstos/as se encarifian con la trabajadora y viceversa (Anderson, 2000). Este mismo lazo
puede ser manipulado tanto por la empleadora como la trabajadora para obtener ganancias
del proceso de trabajo (Hondagneu-Sotelo, 2001a).

Este componente relacional también se encuentra a la base de muchos conflictos
que surgen entre trabajadoras y empleadores. Constable (2003) agrega que otra fuente de
conflicto entre las trabajadoras filipinas y sus empleadores en Hong Kong era que las
primeras no sumian su inferioridad econdmica, lo que en opinién de los empleadores

implicaba no comportarse deferentemente hacia ellos.

Un aspecto particularmente complejo es la ambigiiedad respecto a la calidad y
tiempos de las tareas, considerando, ademas, que las tareas domésticas se caracterizan por
su simultaneidad. Segun los hallazgos de Hondagneu-Sotelo (2001a), los empleadores
esperaban que la empleada tomara la iniciativa en cuanto a los quehaceres; sin embargo,
esto no siempre coincide con las expectativas de los empleadores. Estos ultimos rara vez
entregan indicaciones por escrito o en forma verbal y utilizan diferentes estrategias para
obtener los servicios deseados. Generalmente, controlan a través de la administracion del
tiempo, vigilancia, evaluacion de los resultados y gestos maternales. Sin embargo, no todos
los empleadores deseaban intervenir en la direccion y control del trabajo, por lo que solo
acttan cuando el trabajo ha sido mal ejecutado o no realizado. No es inusual que muchos
empleadores, desearan una trabajadora que fuese capaz de interpretar sus deseos, aunque

éstos no hayan sido explicitados.

Por parte de las trabajadoras, ellas esperaban no sélo instrucciones claras, sino
ademas reconocimiento verbal de su desempefio. En el caso de las trabajadoras puertas
adentros, ellas deseaban establecer una clara separacién entre sus horas de trabajo de las

gue no lo son, mientras los empleadores esperan horarios mas flexibles.

Puesto que el servicio doméstico supone la mera ejecucion de tareas asignadas, no
es poco comun que surjan conflictos entre la direccion, representada por los empleadores y
la ejecucion, representada por la empleada. Aqui los ritmos, intensidades y calidad del

trabajo no son faciles de medir, recayendo la valoracion del trabajo en quien lo recibe.
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Otros problemas se originan en el uso de los materiales de trabajo, sobre los cuales es

dificil establecer estandares de utilizacion (Galvez & Todaro, 1983)

Para la OIT (2009b) es necesario modificar el marco conceptual en el cual se
inscribe el servicio doméstico y avanzar desde la mirada paternalista, en el cual las
condiciones de las trabajadoras dependen de la nobleza del empleador, a otro basado en la
nocion de trabajo decente que busca el respeto de los derechos de las trabajadoras. En esta
perspectiva, es fundamental reconocer esta ocupacién como un trabajo equivalente al resto

de los trabajos y, por tanto, debe ser objeto del mismo trato, pese a sus diferencias.
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2.4. El papel de las redes en el mercado del servicio domestico

Como se ha destacado, el aislamiento es una de las caracteristicas del trabajo doméstico
asalariado, lo que repercute en las condiciones laborales y limita las posibilidades de
desarrollo en otros ambitos de las vidas de las trabajadoras, convirtiéndose en una forma de
control, ya que el acceso a otros contactos y la conformacion de redes sociales puede
facilitarle a la trabajadora, informacion sobre salarios y condiciones de trabajo mejores que
las propias (Hondagneu-Sotelo, 2001a). Sin embargo, las redes no operan solo en el sentido
de las trabajadoras; otras redes se tejen entre empleadores, quienes obtienen informacion

valiosa sobre este mercado laboral.

Al respecto, Hondagneu-Sotelo (2001a) sostiene que la relacion vertical entre
trabajadora y empleadora, va acompariada de relaciones horizontales entre los empleadores
y entre las trabajadoras, las que juegan un rol fundamental a la hora del reclutamiento y
contratacion de las trabajadoras, lo que demostraria que la actividad economica del servicio

doméstico, esta estrechamente vinculada a relaciones sociales.

A través de estas redes resulta mas expedito el reclutamiento, la evaluacion y la
contratacion. Facilitan especialmente a los nuevos empleadores, confiar en la trabajadora.
Téngase presente que el servicio doméstico implica que una desconocida ingresa a la
intimidad del hogar y desde ese punto de vista, los empleadores requieren ciertos
antecedentes que les permitan ganar progresivamente cuotas de confianza. Ademas, se
intercambia informacion acerca de las obligaciones de los empleadores, definiendo
caracteristicas del trabajo, en comparacion a las ofrecidas en el medio social y barrial en

donde se desenvuelven los integrantes del hogar.

Entre las trabajadoras migrantes en Francia, Grecia y Espafia, Anderson (2000)
establece que uno de los medios por los cuales las migrantes ingresan al servicio doméstico
es a través de redes informales, que brindan informacion sobre ofertas y condiciones
laborales, ademés de servir de referencias para los empleadores de parte de las recien
llegadas. Hondagneu-Sotelo, (2001a) argumenta que estas mismas redes, ayudarian

posteriormente para desplazarse desde el trabajo puertas adentro al de puertas afuera.
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Para esta ultima autora, la importancia de las redes en este mercado laboral radica
en que los empleadores prefieren las referencias personales para contratar a una empleada,
pues este metodo resultaria mas adecuado para encontrar a alguien confiable. Afirma,
ademas, que al interior de las redes entre los empleadores suceden intercambios selectivos y
omisiones de informacion, cuyos efectos son la estandarizacion del trabajo, brindar
pardmetros para evaluar el desempefio de las trabajadoras y generar una retérica de que los
empleadores no tienen las mismas obligaciones que el resto, ademéas de existir sanciones
para aquellos empleadores que exceden el monto promedio. Hondagneu-Sotelo (2001a)
sugiere como hipdtesis que estas redes de empleadores y trabajadoras funcionan de manera
paralela, pero interactivamente, y cuyos actores desarrollan sus tacticas a partir de la

informacion que le proporciona sus respectivas redes.

En el funcionamiento de estas redes, familiares y amigos son fundamentales como
medio de verificacion de requisitos y condiciones tanto para las trabajadoras como para los
empleadores. No obstante, cuando estas redes no funcionan o son muy débiles, como por
ejemplo cuando los empleadores han tenido alguna mala experiencia previa contratando a
alguien por medio de sus contactos personales o porque la trabajadora es recién llegada al
lugar y carece de redes, aparecen las agencias de empleo como una alternativa de bdsqueda

de trabajo/trabajadora.

Las agencias cumplen un rol importante al proveer puestos de trabajo a un segmento
de la poblacion que se desenvuelven en la economia informal. Estas agencias forman,
aunque no determinan, practicas de empleo. Hondagneu-Sotelo (2001a) observd que en
Estados Unidos, en el caso de las agencias del nivel mas alto, éstas pueden seleccionar a sus
clientes rigurosamente y colocar limites a las labores de la empleada, especialmente cuando
se trata de mujeres blancas bien educadas. También pueden exigir contratos de trabajo por
escrito. En las agencias de nivel medio, cumplian un papel informando a los clientes acerca
de algunos estandares de trabajo y contratacion. Estas practicas de alguna forma
contribuyen a estandarizar condiciones de trabajo minimas que pueden servir de parametros

de comparacion tanto a las trabajadoras como a los empleadores.
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Desde el punto de vista de los empleadores, Hondagneu-Sotelo (2001a) establece
que las personas buscan contratar a alguien, a través de las agencias, que previamente haya
trabajado con alguien que se parezca a sus propios criterios de ubicacion espacial y social,
es decir, que los anteriores empleadores provengan de la misma clase. Las referencias de la
trabajadora indicaran el barrio del anterior empleador y esto, a su vez, dara referencias de la
clase social de éste. Esta ubicacion socio-espacial funciona como criterio de
inclusion/exclusion para las trabajadoras. Dependiendo de quién y de donde provengan sus
referencias, podra optar a determinados puestos de trabajo en determinados barrios. Como
plantean Galvez & Todaro (1983), en la medida que la demanda esta dividida por sectores

sociales esto también genera una estratificacion en la oferta.

Pero estos criterios no solo aplican en el sentido de los empleadores, también las
trabajadoras pueden jerarquizar barrios —y con ello a los potenciales empleadores—
privilegiando unos por sobre otros. Las trabajadoras también pueden decidir auto
incluirse/excluirse para optar a empleos en ciertos sectores de la ciudad, en funcion de
cémo evallen sus posibilidades de competitividad. Variables como el sexo, la edad, color
de piel, peso, experiencia previa, escolaridad, pérdida de piezas dentales, etc., son tomadas
en cuenta tanto por empleadores y trabajadoras para definir no sélo condiciones de trabajo

y expectativas, sino ademas para calificar la pertinencia socio-espacial de las segundas.

En un estudio sobre las condiciones de estas trabajadoras en Santiago de Chile,
durante las décadas de los 70°s y 80's, Galvez & Todaro (1984) observan que las agencias
ubicadas en el centro de la ciudad ofrecian trabajadoras por sueldos mas bajos que aquellas
ubicadas en la zona més rica de la ciudad. Las agencias del centro eran mas antiguas y sus
locales eran menos elegantes que los del barrio alto. En concordancia, su clientela, tanto
patronas como trabajadoras, también respondia a esta estratificacion, bajando sus
exigencias, tanto de salarios como de condiciones de trabajo en los lugares con estandares
mas bajos. Para las autoras, los datos confirmaban que la demanda estaba segregada por
barrios y por clase social del hogar empleador.

Una conclusion parecida obtiene Parella (2003, 2004) analizando el mercado del

servicio doméstico en Espafia, quien expresa que las agencias se sirven de estereotipos
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basados en la interaccion de clase, género e identidad nacional para ofrecer el personal a

sus clientes, segun las cualidades atribuidas a cada grupo.

En ese sentido, Hondagneu-Sotelo (2001a) identifica tres niveles entre las agencias

de empleo en Los Angeles:

a. En el nivel mas alto se encuentraban las agencias que ubicaban a trabajadoras
blancas, cominmente migrantes (australianas, irlandesas, estado-unidenses o
inglesas), quienes se emplean con familias ricas, exclusivamente como nifieras.

b.  Enun nivel intermedio se hallaban las agencias que ubicaban a inmigrantes Latinas,
quienes asumen tareas como nifieras y de aseo. El perfil de estas mujeres se
caracteriza por ser jovenes, con un buen dominio del inglés hablado, con su situacion
migratoria regularizada y experiencia como trabajadora doméstica, por tanto,
disponen de referencias.

c.  Enel Gltimo nivel, estan las agencias que ubicaban a inmigrantes Latinas, que carecen
de referencias, experiencia, no dominan adecuadamente el idioma inglés y cuyo

estatus migratorio no esta regularizado.

Asi, las redes sociales, formales e informales, vienen a reproducir al interior del
mercado del servicio doméstico, las relaciones de dominacién que caracterizan a una
sociedad, sirviendo de filtros de inclusion/exclusion, ademés de poner en evidencia las
estrategias de los sujetos al momento de enfrentar en orden social, mediante los soportes

sociales y econdmicos que éstas pueden brindar.

La mayor densidad de las mismas, potencialmente puede contribuir a la obtencién
de mejores condiciones a las trabajadoras, proporcionando sostén afectivo, material e
informacion relevante, particularmente sobre derechos laborales e institucionalidad vigente,
ademas de la existencia de otras oportunidades laborales. El acceso a esta informacion, por
parte de los empleadores y su acceso diferenciado por parte de las trabajadoras, opera como
mecanismo de control de los primeros respecto de las segundas, pero que puede ser

compensado por relaciones horizontales existentes en las redes.
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Segun lo sefialado, se puede afirmar que el mercado del servicio doméstico refleja
como los paises definen la convivencia familiar e incorporan a sus trabajadores y, en
particular, a sus trabajadoras, como parte de sus modelos de desarrollo; como entienden las
relaciones de género, expresadas en la interaccion entre reproduccién-produccion y cuales
son sus objetivos de integracion social, estableciendo 0 no mecanismos para enfrentar la

segmentacion laboral que genera oportunidades desiguales para grupos diferentes.

En este sentido la institucionalidad, entendida como la materializacion de las
politicas de Estado, entre otros aspectos, juega un papel fundamental a la hora de evaluar
las condiciones de vida y de trabajo de las trabajadoras domésticas. No se debe olvidar que
el Estado es un agente de desarrollo y su accion u omision afecta a los distintos sectores de
la sociedad. Como plantea Evans (1995) a las tareas historicas del Estado, como procurador
de orden, se ha agregado la responsabilidad por la trasformacion econdmica, la que
significa una nueva fuente de legitimacién. ElI nuevo rol conlleva en este sentido dos
facetas: por una parte, involucramiento en los procesos de acumulacion capitalista y, por
otra parte, frente a las fallas del mercado, el Estado adquiriria relevancia como distribuidor

de bienestar.
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2.5. Estado y servicio domeéstico en el siglo XXI

En la actualidad, segtn el Informe de trabajo decente para trabajadores domésticos
de la OIT (2009b), los contenidos de las legislaciones que regulan las condiciones de
trabajo de las trabajadoras domésticas varian de un pais a otro. No obstante esta
heterogeneidad, este organismo internacional reconoce que las trabajadoras domésticas ain
no alcanzan estandares adecuados de trabajo decente, entendiendo éste como aquel que
asegure un ingreso digno, seguridad y proteccion social para las familias, mejores
perspectivas de desarrollo personal e integracion a la sociedad, libertad de organizacion y
participacion en las decisiones que afectan sus vidas, e igualdad de oportunidad y trato para

todas las mujeres y hombres.

En este sentido, un componente importante es la forma mediante la cual se garantiza
la relacién laboral. Al respecto, el informe citado (OIT, 2009b) expresa que habitualmente
se tiende a pensar que la presencia de un contrato de trabajo escrito es el Unico modo de
acreditar esta relacion por parte de trabajadoras y empleadores; sin embargo, en algunos
paises expresamente sefialan que este contrato puede ser tanto escrito como verbal. Este es
el caso de paises como Bolivia, Brasil, Costa Rica, Espafia, Nicaragua, Guatemala,
Paraguay o Vietnam. En cambio en otros paises, como Trinidad y Tobago e Irlanda, se
exige que las condiciones de trabajo queden estipuladas con anterioridad al inicio de las
labores y por escrito. En otras ocasiones, el contrato escrito se aplica a aquellas trabajadoras
que son reclutadas mediante agencias de trabajo, como en el estado de Nueva York
(EE.UV).

En cuanto a las trabajadoras domésticas que se desplazan a otros paises por motivos
laborales, el mismo organismo internacional indica que lo méas comun es que en sus paises
de origen se exija contrato escrito de trabajo. Asi ocurre en la Republica Unida de
Tanzania, Indonesia, Kuwait, Qatar, Filipinas (OIT, 2009b). Desde el punto de vista de los
paises de acogida, se ha ido paulatinamente adoptando la estrategia de difundir y utilizar
contratos tipos, que sirvan de guia a los empleadores de trabajadoras extranjeras, conforme
la normativa laboral vigente. Y otros han supeditado la entrega de las visas a la firma del

contrato, como por ejemplo en Canada.
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Por otro lado, siguiendo el mismo Informe de la OIT, los periodos de prueba
también son muy heterogéneos, abarcando desde una semana a nhoventa dias,
correspondientes a Austria y Portugal, respectivamente. La media oscila entre 15 y 30 dias.
Ademas algunos paises como Mali, contemplan un periodo de prueba renovable por una
vez (OIT, 2009b).

Con toda seguridad, uno de los aspectos méas criticos respecto a los derechos
laborales de este tipo de trabajadoras se refiere al establecimiento de salarios minimos. La
variedad al respecto no solo se debe a los niveles de desarrollo de cada pais, sino también al
estigma con el que carga esta ocupacion, entendida como de baja o nula calificacion, no ser
concebida como trabajo y a ser ejercida principalmente por mujeres, valordndose como

extension de sus roles socialmente asignados.

A este respecto, entre mayo Yy septiembre de 2008, la OIT (2009b) identifico que de
66 estados miembros, casi dos tercios de los paises contemplaban salarios minimos. La
misma fuente observd que los paises se comportan de cuatro formas diferentes en esta
materia: a) no se establece salario minimo; b) se incluye a estas trabajadoras en la
legislacion sobre salario minimo; c) el salario minimo estd incluido en la negociacion
colectiva y d) se protege el salario minimo mediante otros mecanismos. Un detalle de los

paises se puede apreciar en el Cuadro siguiente:
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Cuadro 2.2 Inclusién de los trabajadores domésticos en la normativa sobre el salario
minimo, o su exclusidn de esa normativa, por paises y regiones, a mayo de 2008

Region No cubiertos por la Cubiertos por la legislacion sobre | Cubiertos por | Cubiertos por otros
proteccion de un salario el salario minimo la negociacion mecanismos de
minimo colectiva fijacién’d_el salario
minimo
Paises Canada; Dinamarca; Bélgica; Espafia; Estados Unidos; Alemania;
industrializados Finlandia; Japon; Suiza Francia; Irlanda; Paises Bajos; Austria; ltalia
Portugal; Reino Unido
Europa Central, Croacia Bulgaria; Republica Checa; Estonia;
Oriental y Rumania, Turquia
Sudoriental
Comunidad de Republica de Moldova; Federacion
Estados de Rusia; Kazajstan
Independientes (CEI)
Asia Bangladesh; Camboya; Filipinas; Viet Nam
Republica de Corea;
China; India ; Indonesia;
Malasia; Pakistan; Tailandia
América Latina Pert Bolivia; Brasil; Chile; Colombia; Uruguay Argentina
Costa Rica; Guatemala; México;
Nicaragua; Panama; Paraguay
Caribe Trinidad y Tobago Barbados

Oriente Medio

Avrabia Saudita; Jordania;

Libano; Yemen

Israel

Africa

Egipto; Mozambique;

Senegal

Burkina Faso; Cote d’Ivoire; Mali;

Niger; Sudafrica; Tunez; Zimbabwe

Fuente: OIT, 2009b, p.46.

El informe de la OIT indica que en muchos paises se incluye, como parte de las

remuneraciones, pago en especies considerando la alimentacion y alojamiento. En esta

materia tampoco hay uniformidad en las legislaciones, pues algunos paises prohiben esta

practica, como en la Provincia de Quebec (Canadd) o Bolivia; o s6lo lo permiten mientras

no exceda el 25% de los sueldos como en Sudéafrica y Uruguay. El riesgo de esta practica

radica en que atenta contra la autonomia de las trabajadoras y sus familias.

Desde el punto de vista de las horas trabajadas semanalmente, entre 71 paises

observados por la OIT, casi el 50% de ellos no impone limite de horas a las trabajadoras

domésticas. Del mismo total, con referencia al nimero de horas limites, el 20% lo fija en 40

horas a la semana; un 15% lo establece entre 41 y 47 horas semanales y un 25% en 48
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horas. En general, en el 50% de los paises estas trabajadoras estdn sometidas a mayor
cantidad de horas de trabajo que el resto de la poblacion, sumando a esto el antecedente que
cerca del 60% de los paises solo garantiza un dia de descanso a la semana (OIT, 2009b), lo

que demostraria la discriminacion y explotacion a la que son sometidas.

En cuanto a la terminacion de la relacion laboral, la mayor parte de los paises
observados, considera, entre otros, el despido sin aducir motivos validos, pero incluyendo
un preaviso y en algunos casos acompafiado del pago de una indemnizacion. El riesgo de
este tipo de despido, radica en la vulnerabilidad a la que puede verse expuesta la
trabajadora, la que en caso de estar viviendo en el hogar que la contrata, la enfrenta a un

problema de no contar con un lugar en donde vivir.

Una variable que incide en las malas condiciones de trabajo que afectan a este
sector, es su escasa organizacion sindical, principalmente por el aislamiento que implica su
ocupacion. A esto se agrega que las legislaciones suelen hacer abstracciéon del derecho de
sindicalizacion para estas trabajadoras, aunque en algunos paises como Corea e Irlanda se
ha incluido expresamente este derecho. Algo parecido acontece con el derecho a
negociacion colectiva; sin embargo, existen algunas experiencias exitosas en donde la
negociacion se lleva a cabo entre organizaciones de trabajadoras y de empleadores, como es
el caso de Bélgica, Francia e Italia (OIT, 2009b).

El informe de la OIT (2009b) concluye sefialando que el avance en el respeto de los
derechos de estas trabajadoras y el logro de un trabajo decente requiere que las
legislaciones no s6lo busquen mejorar las condiciones de trabajado de esta poblacion, sino
ademas sancionar las practicas abusivas. Esto, junto a una mayor organizacion de las
trabajadoras, la colaboracion de ONGs vy la realizacion de investigaciones que contribuyan
a visibilizar este trabajo, debieran contribuir a que este trabajo sea integrado plenamente en

el debate sobre politicas.

Una mencion particular merecen las trabajadoras domésticas migrantes, para
quienes el papel del Estado tanto en el pais emisor como el receptor, es crucial para definir

sus condiciones de migracion e integracién, por medio de incentivos migratorios,
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reconocimiento o no derechos de distinta naturaleza, restricciones a la movilidad o

facilitando las reunificaciones familiares, entre otros.

Un caso paradigmatico es el de las mujeres filipinas que migran para desempefiarse
como trabajadoras domésticas en el extranjero, aunque esta insercion laboral no es siempre
asi, pues como indica Parrefias (2001) esto varia en funcion de niveles de integracion y
politicas en el estado nacién. Sin embargo, lo que es claro, es que el Estado filipino ha
jugado un papel fundamental al presionar a las mujeres, llegando a formular campafas para
que éstas migren, lo que ha traido como resultado que desde el punto de vista de género, la
migracion filipina es basicamente femenina, caracterizada por un escaso monitoreo de parte
del Estado.

Parrefias (2001) al analizar la migracion femenina filipina a Italia y Estados Unidos,
concluye que las trabajadoras domésticas en Roma y Los Angeles se enfrentan a problemas
similares en ambos paises: experimentan una ciudadania parcial en su relacion con el
estado-nacién que las acoge; en su mayoria, mantienen hogares transnacionales, 1o que va
acompafiado del dolor de la separacion y a pesar de sus altos niveles de educacion, en
ambos paises realizan trabajo domeéstico lo que trae como consecuencia la experiencia
contradictoria de movilidad social de clase e inconsistencia en el estatus dentro del mercado

laboral.

Desde el punto de vista del pais receptor, el Estado juega un rol fundamental al
definir el estatus de las migrantes y con ello, demarcar posibilidades de insercion laboral,
redefiniendo incluso las tipologias de servicio doméstico encontradas en Estados Unidos
por Hondagneu-Sotelo (2001a). Segun los hallazgos identificados por Anderson (2000) en
Europa, la relacion con el Estado es un factor que impacta en las condiciones de vida de las

trabajadoras, lo que queda reflejado en la siguiente imagen:
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Imagen 2.1 Servicio doméstico, segiin modalidad y situacién migratoria

Live in

Documented Undocumented

Live out

Fuente: Anderson, 2000, p.48

Agquellas trabajadoras que se ubican en el cuadrante B se encontrarian en peores
condiciones de trabajo, pues quedaban aisladas de redes que pudieran serles Utiles en caso
de abuso o en la busqueda de mejores condiciones de trabajo, dado su estatus migratorio de
ilegales y por trabajar puertas adentro, quedando su vida privada subsumida a su rol
ocupacional. En oposicion, las del cuadrante D eran quienes lograban una mejor insercién

laboral y social en el pais receptor.

En el caso del servicio doméstico migrante, la presencia de parte o de toda la familia
de la trabajadora, también impacta en las modalidades que ellas estan dispuestas a realizar.
Hondagneu-Sotelo (2001a), explica que el trabajo puertas afuera es fundamental en el
proceso de reunificacién familiar, pues al obtener mejor paga y trabajar menos, las
trabajadoras son capaces de vivir con sus familias. Cuando se encuentran junto a sus
familias, dificilmente desean trabajar puertas adentro y si aplican a este tipo de trabajos, es

probable que sean rechazadas.

La misma conclusiéon obtienen Bercovich & Zurutuza (1987) entre trabajadoras
nacionales en Argentina, cuyos hallazgos sefialan que las mujeres solteras se concentraban
en la modalidad puertas adentro, mientras aquellas que habian conformado familias,
predominaban en la categoria puertas afuera. En ambos casos, los hijos/as de las

trabajadoras debian ser dejados al cuidado de terceros, comunmente familiares o vecinos, lo
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que constituye una disrupcion en el ejercicio de su maternidad —véase Ehrenreich &
Hochschild, (2003); Hondagneu-Sotelo & Avila (1997); Hondagneu-Sotelo, (2001a);
Parrefias, (2001), entre otras.

Las politicas ejecutadas por los estados son clave en materia de trabajo y familia. La
legislacion en el pais receptor y de origen, en cuanto a proteccion de derechos de estas
trabajadoras migrantes, fortalece o disminuye las posibilidades de la maternidad, entre
otros. Sorensen & Guarnizo (2007) sugieren que la reglamentacién de inclusion y exclusion
establecidas por el Estado en los paises de acogida, que incluyen politicas de migracion,
ciudadania, mercado laboral y servicios sociales, entre otros, como asimismo, las fijadas
por el pais de origen, afectan la vida diaria de aquellos implicados en la formacién de

familias transnacionales:

[M]ientras las personas migrantes que trabajan en el servicio doméstico deberian tener
fuertes lazos transnacionales de familia y responsabilidades considerables para proveer a
los parientes en el hogar de origen...estrictos controles de migracion y mercados de
trabajo de migrantes sumamente segregados no s6lo pueden limitar ‘la familia a través
de las fronteras’ sino también dar lugar a nuevas relaciones y estructuras de familia

transnacional. (Sorensen & Guarnizo, 2007, p.12).

Como se ha mencionado en el Capitulo I, dado el déficit en el orden de los cuidados
que estad ocurriendo en las sociedades desarrolladas, algunos paises han enfrentado esto a
través de la incorporacion de mano de obra extranjera, lo que en algunos casos ha
implicado actualizar la politica migratoria, es decir, se ha buscado la regulacién de la
fuerza laboral, como los casos de Canada, Hong Kong o Taiwan, y por otra parte, agregar
especificaciones a los contratos de trabajo, segun la trabajadora sea 0 no inmigrante,

generandose un movimiento distinto que propende a regular las condiciones de trabajo.

Tal como enfatiza Cheng (2006) al examinar la situacion de déficit del cuidado en
Taiwan, la dindmica del servicio doméstico no sélo pone en evidencia las prescripciones de
género acerca de la division del trabajo dentro y a través de las fronteras, sino tambien
coémo el Estado se apropia de la fuerza de trabajo en el orden de los cuidados aprovechando

la falta de reconocimiento oficial de este trabajo significado como femenino.
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En Espaiia e Italia, por ejemplo, el servicio domeéstico ha sido reconocido como un
empleo para mujeres migrantes por parte del Estado, mientras Francia es uno de los paises
que presenta mayores controles para la migracion, a la vez que se ha ignorado la presencia
de trabajadoras domésticas extranjeras. Algo parecido ha ocurrido en Grecia. En los
primeros casos, habitualmente las visas estarian sujetas a la presencia del contrato de
trabajo, a la vez que como estrategias de los estados-nacion ha implicado que exista una
mayor variedad de nacionalidades entre quienes realizan este trabajo (Anderson, 2000).

En un sentido mas amplio, el papel del Estado es clave a la hora de evaluar las
posibilidades de articular los roles productivo y reproductivo de los integrantes de los
hogares, asumiendo este desafio como tarea politica, lo que afecta tanto a empleadores
como trabajadoras imbricados en el mercado del servicio doméstico. Claramente las
diferencias de clases marcan distancias entre ambos, pues mientras los primeros pueden
traspasar parte de su carga reproductiva, las segundas deben generar estrategias para
cumplir con ambas tareas. La OIT (2009b) manifiesta que las politicas que reconocen las
responsabilidades familiares de los trabajadores buscan generar mecanismos para
contribuyen a organizar el trabajo, los horarios de trabajo y la licencia por motivos

familiares.

Una reciente respuesta a la tension entre vida productiva y reproductiva, proviene de
los sectores neoliberales quienes ven en la flexibilizacién laboral, expresada en jornadas
laborales mas reducidas o parciales, una respuesta a este conflicto. Lo contradictorio de esta
alternativa radica en que las jornadas parciales suelen ser peor pagadas y frecuentemente
limitan las posibilidades de desarrollo de las personas y hogares. Sin dejar de considerar
que como alternativa es, ademas, pensada casi exclusivamente para las mujeres, lo que
vendria a agudizar las condiciones de segmentacidn de género en las que se insertan en el
mercado laboral, situandolas en ocupaciones menos remuneradas y en puestos mas bajos en

la escala social.

Otra forma mas conservadora aun de hacer frente a esta friccion, es aquella que
propugna que las mujeres retomen sus roles tradicionales y regresen al hogar,

recuperandose de esta forma la division sexual del trabajo que nos acompafia desde fines

75



del siglo XVIII. Aqui el trabajo remunerado de las mujeres es visto como una sefial de la

crisis que vive la familia.

En opinion de la OIT (2009b), la disposicion de servicios para el cuidado de
nifios/as, enfermos y/o adultos mayores postrados afecta las probabilidades de que adultos
con responsabilidades familiares deban recurrir a arreglos privados, como la contratacion
de servicio doméstico, con estas finalidades. Crear esta institucionalidad, exigiria que se
reconozca publicamente el valor de estos cuidados para las sociedades. No obstante, es
menester considerar que por razones de género es altamente probable que esta
institucionalidad emplee fuerza de trabajo femenina, reproduciéndose nuevamente el orden

patriarcal imperante.
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2.6. Panorama actual del servicio doméstico en América Latina

Analizado como categoria ocupacional y su participacion en la poblacion total
ocupada en Latinoamérica, el servicio doméstico evidencia una tendencia leve a la baja a
partir de los mediados de los noventas, lo que continda durante el nuevo siglo, como se
puede apreciar en el Gréafico 2.1. Sin embargo, a lo largo del mismo periodo ha involucrado
a un namero creciente de personas en la Region, desde alrededor de 8 millones a inicios de
la década del 90, creciendo en promedio a un 2,4% anual, alcanzando casi los 10 millones

al cerrar el decenio (Cepal, 2001).

Al examinarlo desde el punto de vista de la poblacién econémicamente activa y su
composicion por género, se observa que en 1990 el servicio doméstico represento el 13,8%
de la ocupacién femenina (OIT, 2000), subiendo a un 18,6 % en el 2000, mientras que en el
2008 habia disminuido a casi el 16% (ver Gréafico 2.1), involucrando 12 millones de

mujeres hacia el mismo afio (OIT, 2009a).

Gréfico 2.1
Porcentaje de la Poblacion ocupada en el Servicio Doméstico como
categoria ocupacional y seglin sexo en América Latina y el Caribe
25
20
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2
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o /
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0 —— —_
1990 1995 2000 2005 2008
==Total 58 8 8,2 7,9 7,3
== Hombre 0,5 0,8 0,8 0,7 0,6
Mujer 13,8 19,2 18,6 17,4 15,8

Fuente OIT, 2000, para afio 1990, p.59.
Fuente: OIT, 2007, cuadro 6-A, s/p, para afio 1995.
Fuente: OIT, 2009a, cuadro 6, p.94, para afios 2000 a 2008.

El rapido aumento que experimenté el servicio doméstico como ocupacion

femenina entre 1990-1995 coincide con cambios ocurridos en la estructura del empleo en
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general, en donde se observa un incremento de la participacion del sector informal, que
pasdé de un 42,8% del empleo urbano (1990) a un 46,1% en 1995, para luego seguir
aumentando, pero no tan notoriamente y llegar a un 46,4 en el afio 1999 (OIT, 2000).

Segun la OIT (2009a) para el 2009, el sector informal alcanzo el 53,6% en la
estructura del empleo urbano en un grupo de cinco paises de América Latina (Colombia,
Ecuador, México, Panama y Per(). Asimismo, hacia ese afio, este mismo organismo indicé
que el 57,1% de las mujeres solo encuentra empleo en el sector informal, ubicandose en las
categorias mas rezagadas como servicio doméstico y cuenta propia de baja productividad
(OIT, 2009a). Ambos factores, es decir, aumento del sector informal y las brechas de
género que afectan a las mujeres explican la incidencia del trabajo doméstico en empleo
femenino, en opinién de la OIT (2009a).

Segun datos proporcionados por la OIT (2006), al interior del empleo urbano en
América Latina se aprecia que de la mano de la disminucion de la importancia del servicio
domestico en el empleo femenino entre 1995-2005, las mujeres aumentan levemente su
proporcion en la microempresa, pasando de un 11,4% en 1995 a un 12,1% en el 2005, lo
que podria sugerir que esta Ultima gana terreno como alternativa de insercion laboral

femenina.

En un sentido similar, la Cepal (2009) expresé que a partir de la crisis de la deuda,
los programas econémicos de libre mercado que se implementaron en la Region,
implicaron en lo laboral la puesta en marcha de politicas de desregulacion y flexibilizacion
contractual con tendencias a la reduccion de costos salariales y precarizacion contractual, lo
que incentivo el trabajo por cuenta propia y el trabajo informal, en condiciones de alto

desempleo, situacion que afecta méas a las mujeres que a los hombres.

Cabe destacar la progresiva prevalencia del trabajo por cuenta propia en América
Latina, especialmente en algunas subregiones como Centro América y RepuUblica
Dominicana, en donde una tercera parte de quienes se integran al mercado laboral lo hacen
en condicion de cuenta propia y casi 3 de cada 4 empleos se ubica en la pequefia y
microempresa (OIT, 2009a). El trabajo independiente, que incluye a trabajadores por

cuenta propia y trabajadores familiares, ascendia a un 22,2% del empleo urbano en 1990 y
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se eleva a 33%. Esta nueva dindmica puede incidir en la progresiva baja que muestra el

servicio domestico en la region en su conjunto.

Congruentemente con lo ocurrido en el resto del mundo, América Latina ha
mostrado una fuerte concentracion femenina al interior de la ocupacion; sin embargo, el
porcentaje de mujeres experimentd una leve disminucién desde un 82,9% en 1990 a un
79% en 1999 (Cepal, 2001), repuntando hacia el 2001, cuando las mujeres representaban el
94% del sector (OIT, 2001). Pese a estas variaciones, el servicio doméstico como rama de
actividad, es la que presenta el mayor porcentaje de mujeres ocupadas, seguida de servicios
sociales. Examinado en las zonas urbanas, la presencia femenina en el servicio doméstico
fue aln mayor en los afios noventas, la que alcanzé un 83,4% del total de ocupados en
1990, mientras que en 1999 ascendia a un 79,6% del mismo (Cepal, 2001).

En el Gréafico 2.2, se muestra como la participacion del servicio doméstico al
interior del empleo urbano de América Latina ha crecido paulatinamente en estas Ultimas
décadas, lo que es valido tanto como porcentaje total como también segregado por sexo, es
decir, en los tres casos ha habido una tendencia al incremento desde 1990. Esto ocurre en
un contexto general de crecimiento del sector informal entre 1990-2003, pues para ambos
sexos se ha experimentado un ascenso desde un 42,8% (1999) a un 46,7% (2003). Esto ha
sido destacado por la OIT, organismo que manifiesta su preocupacion por este incremento
en la Regidn, en donde se incluye el servicio doméstico, dado el consiguiente deterioro de

las condiciones laborales que esto involucra o déficit de trabajo decente (OIT, 2009a).

En el sector informal, a su vez, se concentran desde el 2003 mayoritariamente las
mujeres, quienes conformaban un 47,4% del total de ocupados en empleos urbanos en 1990
y el 2003 llegaron a un 50,1%. Las mujeres en el servicio doméstico siguieron, en este
sentido, la misma tendencia general de incremento del sector informal y de creciente

presencia femenina al interior de éste.
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Gréfico 2.2 Porcentaje de la Poblacion ocupada en el
Servicio doméstico como empleo urbano
y seguin sexo
18
16 —— —
@ 14 -
5] 12
c 10
3 8
S 6 —
a 4
6
1990 1995 2000 2002 2003
——Total 58 7,4 6,7 6,8 7
—— Mujeres 13,8 17 15,4 15,2 15,5
Hombres 0,5 0,8 0,6 0,7 0,7

Fuente: OIT, 2004b, cuadro 6-A, p.97

La OIT (2009b) indica que en América Latina la mayoria de los trabajadores
domeésticos tienen entre 29 y 49 afios de edad y que en 1990 sélo 17,6% del total en América
Latina cotizaba para la seguridad social, contra un 80,6% de los trabajadores del sector
formal (lo que incluye servicios publicos y empresas con mas de 6 ocupados). Este
porcentaje de cotizantes aumentd hacia el 2003, alcanzando un 23,3% del total de
trabajadoras domésticas, mientras los trabajadores del sector formal que cotizaban para ese
mismo afio llegaban a un 79,3% (OIT, 2004b). Estas cifras demuestran que el porcentaje de
cobertura en seguridad social en el servicio doméstico sigue estando por debajo del

promedio de trabajadores en la Region.

En la Region, esta ocupacion hasta la década de los 80s fue tradicionalmente
abastecida por mujeres jovenes de zonas rurales en busca de empleo en las ciudades
(Rodgers, 2008). En opinién de Radcliffe (1999), durante las décadas de los 60s y 70s en
América Latina, la migracion femenina dentro del servicio doméstico, estuvo
estrechamente unida a la migracion hacia la ciudad de mano de obra barata rural en

busqueda de un puesto de trabajo en el sector industrial.

En la actualidad, Rodgers (2009) afirma que predominan mujeres pobres urbanas, a
las que se les han unido mujeres migrantes desde paises de la misma Region, como el caso

de nicaraguenses en Costa Rica, bolivianas en Argentina y peruanas en Chile. A su vez, la
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modalidad puertas adentro ha ido en declive, incrementandose las trabajadoras puertas
afuera (Lautier, 2003; Rodgers, 2008). Hacia 1998, el porcentaje de hogares con una
trabajadora doméstica puertas adentro alcanzo a un 5,9% del total de hogares, mientras que

aquellos que empleaban la modalidad puertas afuera llegaron a un 8,9% (Rodgers, 2009).

Asimismo, en América Latina persiste hoy en dia la presencia de cerca de 2
millones de nifios/as entre 5 y 14 afios de edad que trabajan en el servicio doméstico, de los
cuales mas de 560 mil viven en Brasil (Rodgers, 2009). Esta autora afirma que la pobreza

presiona el trabajo doméstico infantil e informa que:

En Brasil, Colombia y Ecuador, el 20% de todas las nifias entre 10 y 14 afios de edad
trabajan como empleadas domésticas y en las zonas rurales el porcentaje es incluso méas
elevado; en Venezuela, el 60% de todas las nifias de 10 a 14 afios que trabajan lo hacen
en el servicio doméstico; en Lima, hay 110.000 nifios trabajadores domésticos, el 98%
de ellos son mujeres y 69% de raza negra; en América Central y la RepuUblica
Dominicana unos 70.000 nifios —de los cuales el 87% son nifias— trabajan en el servicio
domestico; y hay alrededor de 40.000 nifios trabajadores domésticos de entre 5 y 17 afios
en Guatemala (OIT, 2002; 2004a citados en Rodgers, 2009, p.86)

Por otro lado, Rodgers (2009) sostiene que entre 1990 y el 2003, la incidencia del
servicio doméstico disminuyd en México y América Central —lo que coincidié con una
merma en la incidencia de la pobreza urbana y con el hecho que la mayor proporcion de la
industria maquiladora se encuentra en estas zonas—, pero crecio en el Cono Sur, en donde
ademas es mayor el porcentaje de la poblacién femenina ocupada en el servicio doméstico.
A su vez, en la Regién Andina, la incidencia del servicio doméstico se mantuvo mas o
menos igual, zona que cuenta con una proporcion mayor de la poblacion bajo la linea de la
pobreza. Para explicar estas variaciones entre los distintos paises, Rodgers (2009) analiza la
correlacion del servicio doméstico y variables socioecondmicas, como se resumen en el

Cuadro 2.3, sefialando que los resultados encontrando son poco contundentes.
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Variable X Variable Y R R2

Nivel de % PEA femenina en Ingreso por habitante (PPP) 0.406 | 0.165
desarrollo servicio doméstico
Desigualdad % PEA femenina en Coeficiente de Gini 0.145 | 0.020
servicio doméstico
Pobreza 1 % PEA femenina en % de hogares bajo la linea -0.390 | 0.152
servicio doméstico nacional de pobreza
Pobreza 2 % PEA femenina en % de pobres entre los -0.421 | 0.177

servicio doméstico empleados domésticos urbanos

Ocupacion % PEA femenina % de la industria manufacturera | -0.467 | 0.218
alternativa en servicio domeéstico | en empleo femenino no agricola

Fuente: Rodgers, 2009, p.87

Rodgers (2009) sugiere como hipotesis a partir de su analisis, que el servicio
doméstico es menor en aquellas zonas donde las mujeres pobres tienen otras oportunidades
de empleo, lo que se deriva de cruzar la proporcion de la PEA femenina empleada en el
servicio doméstico con relacion a la PEA femenina ocupada en la industria manufacturera,
cuya relacién es, ademas, inversa, vale decir, mientras mas empleo manufacturero existe,

menos importancia del servicio domeéstico.

No obstante las afirmaciones de Rodgers (2009), se debe insistir en el caracter poco
contundente de sus conclusiones, como la misma autora advierte. Al respecto se debe
sefialar algunas dudas que surgen, pues no se hace mencién al p-value ni se conoce el
tamafo de la muestra desde la cual desprende sus conclusiones. Sin embargo, también es
necesario destacar que es correcta la interpretacion de la correlacién inversa entre empleo
en la manufactura y servicio doméstico, pero lo mismo ocurre con Pobreza 2, en la que el
porcentaje de la PEA femenina en servicio doméstico correlaciona de manera inversa con el

porcentaje de pobres entre los trabajadores/as domésticos urbanos.

Ahora respecto a la correlacién entre servicio doméstico y Ocupacion Alternativa, la
dependencia solo es explicada en un 21,8 %, por lo que un casi un 78% la PEA femenina en
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servicio doméstico no es explicada por el porcentaje de la industria manufacturera en
empleo femenino no agricola. Asi, los hallazgos de Rodgers (2009) deben ser considerados

con extremo cuidado.

En otra dimension, y con referencia a sus condiciones laborales, el escenario en
Latinoamérica es claramente desventajoso para las trabajadoras domésticas. Blofield (2009)
indica que en todos los paises, las horas diarias de trabajo superan largamente las ocho
horas, los salarios son inferiores al minimo establecido para los otros trabajadores, en la
mayor parte de la Region, y en muchos casos estan excluidas de seguro maternal y por

cesantia.

Con relacién a los salarios al interior del servicio doméstico, como se aprecia en el
Cuadro 2.4 en los 18 paises analizados, el ingreso en la ocupacién, medido en multiplos de
las respectivas lineas de pobreza per capita, ha disminuido en la mitad de ellos y en los
restantes ha mejorado. Aunque éstos son siempre mas bajos en comparacion al ingreso
medio de la poblacion total del sector privado ocupada en zonas urbanas. Segun este
cuadro, en los distintos paises esta brecha vario entre 1,1 y 3,1 en 1990, mientras que en el
2002 oscilaba entre 0,9 y 4,0. Aunque con menos intensidad, esta brecha salarial también se
presenta al comparar el ingreso de las trabajadoras domésticas con el resto de la poblacion
femenina ocupada en las zonas urbanas, en donde para 1990 variaba entre 0,6 y 2,2 y para
el 2002, entre 0,4 y 2,7. Esto ratifica la diferencia salarial que afecta a esta poblacion.
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Ingreso medio del Ingreso medio de Brecha

total de asalariados asalariados de

del sector privado | servicio doméstico

1990* 2002* | 1990* 2002* 1990 | 2002 | Cambio

Cono Sur
Argentina 4.7 35 2.5 1.7 2.2 1.8 -
Brasil 4.1 3.5 1.0 1.4 3.1 2.1 -
Chile 3.8 5.3 1.4 2.4 2.4 2.9 +
Paraguay 25 3.4 1.2 14 13 2.0 +
Uruguay 3.7 4.4 15 2.0 2.2 24 +
Regién Andina
Bolivia 3.9 4.0 1.6 2.0 2.3 2.0 -
Colombia 25 3.1 1.3 1.7 1.2 14 +
Ecuador 2.8 3.1 0.8 15 2.0 1.6 -
Perd 3.7 3.8 2.3 2.9 1.4 0.9 -
Venezuela 3.6 2.4 2.1 1.2 15 1.2 -
Centro América y México
Costa Rica 4.4 6.0 15 2.0 2.9 4.0 +
El Salvador 3.0 3.7 1.0 2.0 2.0 1.7 -
Honduras 2.5 24 0.8 0.8 1.7 16 -
México 3.5 3.2 1.4 1.4 2.1 1.8 -
Panama 4.4 6.3 1.3 2.5 3.1 3.8 +
Guatemala (***) 2.5 3.0 1.4 1.6 11 1.4 +
Nicaragua (***) 3.2 2.7 2.1 1.4 11 1.3 +
El Caribe
Rep. Dominicana 3.7 3.7 1.4 1.3 2.3 24 +

(*) O el afio mas cercano disponible.
(**) Fuente: Rodgers, 2009, p.90
(***) Fuente: CEPAL, 2005, cuadro 7, pp.296-297.

Blofield (2009) analiza como las trabajadoras domésticas han ganado derechos
legales y politicos en el contexto de pos transicién democratica de América Latina y de
auge del neoliberalismo, pese a la resistencia de los empleadores comunmente
pertenecientes a las clases mas privilegiadas. En este contexto econdmico y politico,
Blofield (2009) informa que so6lo seis de los paises de la region han realizado reformas a
favor de esta poblacion econémica. En tres paises se logré virtualmente iguales derechos
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para las trabajadoras domésticas (Bolivia, Colombia y Uruguay), mientras en los otros tres

(Chile, Pert y Brasil) se alcanzd mejoras parciales.

Afirma que estos logros han seguido dos caminos principales: como reformas
especificas para el sector, lo que exige mayor presion politica y social, 0 como parte de
reformas laborales mas amplias, lo que acarre6 mejorias que no alcanzaron a igualarlas al
resto de las/os trabajadoras/es. Examinando los casos de Bolivia y Chile, como ejemplos
que ilustran ambos caminos respectivamente —desde el 2000 en el primer caso y desde los
noventa y afos siguientes en el segundo—, concluye que la organizacion autonoma de las
trabajadoras —que por cierto enfrenta serias dificultades dado el aislamiento en que se
desempefian las trabajadoras y las largas horas de trabajo que realizan—, con liderazgos
fuertes y las alianzas politicas, han sido fundamentales para lograr avances en sus derechos.

Ambas sendas tienen implicaciones distintas.

Cuando los avances en materia de derechos laborales ha sido incluidas en reformas
mas amplias, la discusion sobre el servicio doméstico puede tomar ventaja del hecho que
las reformas laborales ya son parte de la agenda politica, aunque es probable que no derive
en igualar completamente los derechos de estas trabajadoras respecto del resto, como ha
sido el caso chileno. Contrariamente, un debate y proyectos especificos, que exigen una
fuerte presiéon social, probablemente deriven en una mayor igualdad de derechos. La
alternativa de uno u otro camino han dependido de las posibilidades de incluir esta materia
en la agenda politica, lo que a su vez depende de las correlaciones de fuerza entre los

legisladores y del estado de las fuerzas sociales.

En virtud de los antecedentes expuestos, se concluye que el servicio doméstico tiene
lazos que determinan las condiciones de trabajo y vida de quienes ejercen esta ocupacion.
A un nivel més micro, la relacién con los empleadores da cuenta de la valoracion social
hacia las trabajadoras. A un nivel mas macro, la legislacion laboral dice relacion con el
respeto de derechos, los que a la fecha no se igualan al resto de la poblacion trabajadora en
todo el mundo. Igualmente, las politicas publicas en materia de trabajo y familia coarta
derechos de las trabajadoras domésticas, quienes son reconocidas sélo —y en forma

limitada— como unidades productivas individuales y aisladas, y en términos generales estas
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mismas politicas reproducen la division sexual del trabajo propia del orden patriarcal,
presionando a las mujeres que se incorporan al mercado laboral —incluyendo las propias
trabajadoras domésticas—, a resolver de manera privada los conflictos que surgen de esta

situacion.
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3. La Region Metropolitana de
Santiago de Chile y la nueva
demanda por servicio domeéstico

El siguiente capitulo tiene por propdsito analizar los cambios ocurridos en la Region
Metropolitana de Santiago (RM en adelante), con especial énfasis desde los afios noventa y
siguientes, y cOmo éstos impactan en los hogares, tensionando la esfera reproductiva, lo que
viene a determinar una nueva demanda por trabajadoras domésticas. Los ejes principales
sobre los cuales se ha organizado la descripcion y analisis son el trabajo —en su acepcion

amplia que incluye trabajo remunerado y no remunerado- Yy la dinamica de los hogares.

La década de los noventa marca en Chile el inicio de la transicién democratica luego
de diecisiete afios de dictadura militar. Las reformas llevadas a cabo desde el Golpe Militar
en adelante, se caracterizaron en Chile por su fidelidad a los principios neoliberales, cuya
estrategia buscd principalmente re-establecer el mercado como principio regulador de la
economia nacional, implantdndose condiciones extraordinariamente favorables para la
valorizacion privada del capital. La alianza politica que asume el poder en 1989 —
Concertacion de Partidos por la Democracia— se encontrd con un pais con altos indicadores
de pobreza y desigualdad en la distribucion de los ingresos, abocandose y siendo exitosa en
la superacion de la primera; sin embargo, se observa que desde los noventa a la fecha se
cristalizan con mayor claridad otras formas de desigualdad que atafien hoy en dia a

variables de género y clase y que penetran la relacion produccién-reproduccion.

Los hogares chilenos muestran que sus posibilidades de desarrollo estan
interceptadas por factores de clase y género, apareciendo el trabajo domeéstico, inscrito en la
relacién trabajo-hogar, como un nuevo factor de diferenciacién social. De esta forma, el
analisis permite afirmar que los hogares monoparentales con jefatura femenina y los
hogares de doble ingreso pertenecientes a estratos medios son claramente los que mayor

presién sufren por asegurar su reproduccion. Desde el punto de vista de género, las mujeres
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trabajadoras de estos nucleos son quienes en el dia a dia se ven enfrentadas a la escasez de

tiempo para armonizar sus multiples funciones.

Los hogares son vistos, en consecuencia, como una unidad biogréfica impactada por
el acontecer econdmico-social, transformandose historicamente. En esta perspectiva,
algunos autores han Ilamado la atencion sobre la creciente diversificacion de arreglos
familiares, con una retirada del modelo moderno de familia, basado en el hogar nuclear y
una division sexual del trabajo (breadwinner system), para dar paso al incremento de otras
tipologias familiares, que van de la mano de otros cambios culturales como los de género
particularmente. Estas modificaciones generan necesidades en el orden doméstico que

reconfiguran el campo laboral del servicio doméstico en la RMS.

Siendo la RMS la mas significativa desde el punto de vista de la concentracion de la
actividad econdmica nacional y, por ello, del porcentaje de la poblacion que representa, en
ella se plasman mas nitidamente procesos de transformacion econdémicos y socioculturales
que ocurren en la actualidad y que retan a los/as estudiosos del desarrollo por una mirada

que integre la relacién produccién-reproduccién como marco interpretativo de la realidad.

El capitulo incluye dos momentos de analisis. En la primera parte se examina el
contexto general de la RMS a partir de fuentes secundarias y la Encuesta Casen dando
cuenta de cambios demograficos, econémicos y socioculturales que viven los hogares de la
region. Al respecto se incluyo los siguientes apartados: i) Cambios demograficos; ii) Base
productiva de la RMS: el auge del sector de servicios; iii) Empleo y género en la RMS; iv)
Uso del tiempo: nuevo factor de desigualdad en la RMS; v) Cambios en las jefaturas y

parentalidad; vi) Del breadwinner system a la diversificacion de las formas familiares.

En un segundo momento se analiza las entrevistas aplicadas a los/as empleadores,
por tanto, el examen se sitGa en el ambito de las experiencias de los sujetos. La informacion
fue ordenada en funcion de tres ejes tematicos principales: i) las necesidades de servicio
domeéstico segun la fase del ciclo familiar en la que se encontraban los/as informantes; ii)
necesidades de cuidado de los/as hijos y servicio domeéstico vy iii) relaciones de género
como factor de demanda de trabajadoras domésticas. Todo esto permitié arribar a

conclusiones respectivas.
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3.1. Caracteristicas y evolucion de la Region Metropolitana de Santiago: multiples

esferas, multiples cambios
3.1.1. Cambios demograficos: envejecimiento y migracion

La Regidn Metropolitana de Santiago concentra el mayor porcentaje de poblacion del pais.
Segun los censos respectivos representaba un 39% (5.257.937 personas) del total en 1992 y
un 40% (6.061.185 personas) en el 2002 y se estima que para el 2009 la poblacion superd
los 7 millones de habitantes. Se identifica por su cardcter eminentemente urbano, con casi
97% de su poblacion residiendo en areas urbanas (SERPLACRM, 2003) y por su alta

densidad en el contexto nacional.

En cuanto a sus caracteristicas demogréficas, y a la luz de los censos de 1992 y
2002, se aprecia que la poblacion regional entre 0 y 14 afios de edad cay6 desde un 28,5%
en 1992 a un 24,9% hacia el 2002. Esta disminucion es coincidente con lo observado a
nivel pais, por cuanto un 27,5% correspondia a este tramo etario en el 2002, porcentaje
menor al registrado en 1960, cuando alcanzaba el 39,6% (INE, 2003). A su vez, la
poblacion metropolitana entre 15 y 29 afios disminuy6 desde 27,4% (1992) a un 24,7%
(2002), lo que llevo a un aumento de la incidencia de la poblacion entre 30 y 64 afios de
edad, que vario desde un 37,6% a un 42,6% en 1992 y 2002, respectivamente. Este
segmento es especialmente importante, pues concentra la mayor parte de la poblacion

econdémicamente activa de la region.

Asimismo, se observa un incremento de los mayores de 65 afios, quienes pasan de
6,5% del total regional en 1992 a 7,8% en el 2002 (SERPLACRM, 2003), panorama
congruente con la tendencia nacional que muestra un aumento poblacional desde los 60
afios y mas, variando desde un 6,8% de la poblacién total en 1960 a un 11,4% en el 2002
(INE, 2003).

Estos antecedentes han llevado a los especialistas a destacar el cambio en la
estructura demogréafica del pais, que también se observaria en la regién de Santiago, con
una reduccion en la base de la piramide y su ensanchamiento progresivo hacia la cuspide,

producto de la interrelacion de factores sociales, econdémicos y culturales. Estos cambios

89



demogréaficos irian acompafiados de otras transformaciones, como la disminucion de
hogares biparentales, incremento de las convivencias y de hogares unipersonales; menor
namero de hijos; mas de la mitad de los nacimientos suceden fuera del matrimonio junto a
una mayor incorporacion de mujeres al mercado laboral, entre las mas llamativas. Chile
atraviesa de esta forma, una fase de transicion demografica avanzada, con un crecimiento
poblacional menor al 1% anual desde el 2005 en adelante y un progresivo envejecimiento
(Cepal, 2009), asociado entre otros factores, a una mayor esperanza de vida al nacer, que
pasod de un promedio para ambo sexos de 70,7 afios entre 1980-1985 a 78,5 afios entre
2000-2005 (Cepal, 2009). EI conjunto de estos cambios darian cuenta de un proceso de
modernizacion de largo plazo, “cuya fase actual se inicié durante las ultimas cuatro décadas
y se ha acelerado en los ultimos quince afios” en opinién de Valenzuela; Tironi & Scully

(2006, p.7).

Por otro lado, cabe destacar que la RMS se constituyo por largo tiempo como el
destino privilegiado de la migracion interna del pais (Rodriguez & Gonzalez, 2006; Villa &
Rivera, 2007), lo que sin embargo ha cambiado. Si bien en 1992 la Regién Metropolitana
junto a la V' y VIII concentraron el mayor nimero de inmigrantes, con +379.833 personas
en total, simultdneamente fueron las regiones que mostraron en su conjunto una mayor
emigracion con -341.012 habitantes. Esta tendencia se mantuvo hacia el 2002 en las
mismas regiones, con +400.058 inmigrantes y -409.840 emigrantes en total (INE, 2003), lo
que significo que la RMS se encontré entre las tres regiones con mayores saldos
migratorios negativos. Mas especificamente, al analizar el quinquenio 1997-2002, Villa &

Rivera (2007) notan que la regién por primera vez muestra esta tendencia negativa.

Lo ultimo distaba de lo ocurrido durante casi todo el siglo XX, cuando la RMS
resultaba ganadora a la hora de evaluar los movimientos de poblacion; situacion que se
evidenci6 hasta el Censo de 1992, acumulando la mayor parte de los/as migrantes internos
y la mayor tasa de migracion neta positiva. Villa & Rivera (2007) destacan que “[d]icha
continuidad persistio aun después de producido el significativo cambio en la orientacion
general de la economia, que privilegid la actividad primario exportadora por sobre la
industria sustitutiva y que impulsé una dréstica descentralizacion administrativa” (p.21),

agregando que incluso dicha tendencia no reflejo6 la crisis de principios de los ochenta. En
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opinién de los mismos autores, la persistente concentracion migratoria de la RMS sugiere
una mayor capacidad de adaptacion a los cambios del modelo de desarrollo y de

administracion politica puestos en marcha.

Rodriguez & Gonzalez (2006) explican que la pérdida de intercambio de poblacién
entre la RMS vy el resto del pais presenta diferentes aristas. Por una parte, podria estar
ocurriendo que la RMS se estuviera constituyendo como una metropolis difusa y de
creciente suburbanizacién, compuesto por diferentes zonas comunicadas por un sistema
poderoso de comunicaciones viales, que permite estudiar y trabajar en determinados lugares
de la ciudad y residir en los suburbios de la misma, que ademas implicaria el traslado de
cierta élite, pues se ha observado un incremento significativo de la escolaridad de esta
poblacion que se desplaza a las areas suburbanas. En segundo lugar, ha crecido el flujo de
aquellos que se dirigen a comunas de otras regiones, pero cercanas a la Region
Metropolitana, como el litoral central, en donde prevalece la poblacion en edad de retiro
laboral. Tercero, se destaca que en el flujo hacia la ciudad el predominio femenino es
sostenido, lo que se podria vincular con la dinamica del sector servicios cuya demanda de
empleo es selectiva hacia las mujeres. Por dltimo, los inmigrantes presentan una
escolaridad media mas alta que los emigrantes y no migrantes, por lo que la demanda por

recursos humanos calificados es favorable a Santiago.

Producto de este panorama, la RMS mostraba hacia el 2002 un indice de
masculinidad en la zona urbana igual a 94,7 varones por cada 100 mujeres, situdndose por
debajo del promedio nacional que alcanzaba 97,1 en este indice (INE, 2003), lo que se
explicaria en parte porque el saldo migratorio negativo era mayor entre los hombres que
entre mujeres, pero principalmente por una mayor mortalidad de los hombres. También
incide que la region exhibiera un predominio de inmigracion de mujeres jovenes desde
zonas rurales, como ocurria en las areas urbanas del pais (INE, 2003); este tltimo hecho es
significativo para la presente investigacion, pues la migracion campo-ciudad ha sido la
fuente principal para abastecer el mercado del servicio domestico durante muchos afios,

como ya se ha explicado.
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Por otro lado, vista desde la perspectiva de la migracion internacional, la RMS ha
sido el destino por excelencia, concentrando al 61,2% del primer destino de los/as
inmigrantes, seguido por la V y | regiones (Direccion del Trabajo, 2005a). Es desde
mediados de los 90s que el pais experimenta flujos crecientes de inmigrantes, provenientes
principalmente del Cono Sur de América y en menor porcentaje de Cuba. Segun el Censo
del 2002 (INE, 2003), un total de 184.464 personas nacidas en el extranjero viven en Chile
(equivalentes al 1,2 % de la poblacion total), de los cuales el 67,9% son sudamericanos,

predominando los/as argentinos/as y peruanos/as.

Entre el total de migrantes, la distribucion por sexo no es muy diferente, sin
embargo las migrantes peruanas con residencia en Santiago, representan el 61% del total de
peruanos. Estas se concentran en las comunas de Las Condes, Vitacura, Providencia y Lo
Barnechea, lo que probablemente alude a su condicion de trabajadoras domésticas puertas
adentro, segun sostiene la Direccién del Trabajo (2005a), lo que sugiere, por un lado, un
patron de insercion laboral segmentado que interrelaciona al menos dos factores —la
condicion de mujer y migrante— y por otro lado, se evidencia su presencia en las comunas
con hogares con mayores ingresos de la regidon y con mayor tasa de participacion femenina,

como se explicard mas adelante.

Asi, desde la perspectiva de la esfera doméstica y su relacién con los cambios
demograficos, si bien la poblacién mas joven disminuye, lo que hace suponer una menor
demanda relativa a la atencion de ésta en los hogares, se evidencia un incremento de los/as
adultos/as mayores, poblacion que requiere atenciones especialmente en el campo de la
salud, tanto al interior de los hogares como en la red publica y privada de salud del pais.
Dado que esta tendencia de envejecimiento poblacional se acentuara con el correr de los
afios, a decir de los especialistas, se puede esperar que esta necesidad sea parte significativa
de la demanda por los servicios de las trabajadoras domésticas. Esto se agudiza si se
considera que, ademas, el tamafio de los hogares en la RMS ha disminuido: en 1990 habia
un promedio de 4,04 integrantes por hogar y de 3,73 en el 2006, segun la encuesta Casen,
lo que incide directamente en la capacidad de los hogares para resolver problemas de la
vida cotidiana, relevando el papel del estado y la sociedad en su conjunto para enfrentar

estas problematicas.
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A este respecto, no es menor el llamado de atencion que ha formulado la Cepal
(2009) al expresar que la transicion demografica en algunos paises de Ameérica Latina ha
ido acompafada de una disminucién de las personas que estan en condiciones para realizar
labores de cuidados en los hogares, mientras que, por otro lado, crece el niumero de
personas que por sus condiciones requieren de estas atenciones; tareas que por razones de
género han estado centradas en las mujeres. Es decir, aumenta la demanda producto de
cambios demograficos, pero disminuye la oferta como efecto de la mayor insercién laboral

femenina, entre otras. A este momento historico se le ha denominado crisis del cuidado.

Esta nueva situaciéon lleva a pensar sobre el papel que le cabe al Estado. Se requiere
dejar de pensar la realidad en forma fragmentada, pues como se ha indicado, cambios en
una esfera repercuten en otra y, en consecuencia, los hogares dejan de ser un espacio solo
intervenido por decisiones privadas. Los cambios demograficos afectan la capacidad de los
hogares para dar respuesta a las demandas diarias de sus integrantes, por tanto, pueden

constituirse en un factor que aumente las desigualdades entre los sujetos.
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3.1.2. La base productiva de la RMS: el auge del sector de servicios

Un elemento clave para comprender la alta concentracion poblacional de la RMS y
su atractivo migratorio interno e internacional, es su importancia en la economia nacional.
La tendencia a la mayor intensidad de sus actividades economicas la hace destacarse por
sobre el resto del pais. Prueba de esto es que desde el punto de vista del aporte regional al
PIB nacional, Santiago histéricamente se ha distinguido por ser la mas significativa,
aportando mas de un 37% de éste desde 1985 en adelante, como se representa a

continuacion en el Grafico 3.1:

Grafico 3.1
Porcentaje de participacion de la RMS en
PIB total 1985-1995
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos disponibles en Banco Central de Chile (2008)

El Gréfico previo muestra que la participacion de la RMS desde mediados de los
ochentas ha superado un tercio del PIB total, acentuandose a inicios de los noventa, periodo
en el que bordea el 39%, para luego empinarse por sobre el 40% en 1993 (Banco Central de
Chile, 2008). Este aporte se tradujo en poco mas de 1.206 millones de pesos en 1985,
superando los 2.685 millones de pesos una década méas tarde (expresados en millones de
pesos de 1986); incremento sostenido que queda ilustrado en el Gréfico 3.2.

94



Gréfico 3.2
Evolucion del PIB de la RMS y del pais entre
1985-1995, en millones de pesos de 1986
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos disponibles en Banco Central de Chile (2008)

Entre 1985 y 1989, se destacaron por su participacién en el PIB regional, en orden
de importancia decreciente, las areas de Servicios financieros®; Comercio, hoteles y
restaurantes y la Industria manufacturera, con un promedio equivalente al 26%, 25% y 22%
respectivamente. Sin embargo, entre 1990 y 1995, el sector de comercio, hoteles y
restaurantes desplaza al de servicios financieros a un segundo lugar y el de manufactura se
mantiene en tercer lugar, con un promedio de 27%, 26% y 21% del PIB regional entre estos
afios (Banco Central de Chile, 2008).

Un examen sectorial a nivel nacional realizado por Riffo & Calisto (1999) -a
través del uso del método diferencial estructural- entre 1985-1990 y entre 1990-1995,
sefiala que el mayor cambio ocurridos entre ambos periodos, fue la pérdida de dinamismo
del rubro agropecuario y el aumento de dinamismo de la mineria. Complementariamente,
De Mattos (2004; 2005) explica que al analizar el contexto nacional desde mediados de
ochenta hasta finales de los noventa, la tasa media de crecimiento PIB nacional alcanz6

valores cercanos al 7% acumulativo anual, lo que estuvo acompafiado por tasas de

® Incluye servicios financieros, seguros, arriendo de inmuebles y servicios prestados a empresas.
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inversion significativas que superaron el 30% del PIB hacia mediados de los 90’s; por un
crecimiento equivalente al sector industrial; y por una caida de la tasa de inflacion y de la
tasa de desocupacion. En el caso de la RMS este auspicioso contexto se asocid ademas a
una tasa promedio de variacion anual del empleo del 3,9 entre 1986-1996, valor por sobre
el 3,3 de promedio del pais (Riffo & Calisto, 1999).

Asi, la situacién macroecondémica alcanzada por Chile contribuyé a asentar una
imagen internacional de prosperidad. Siguiendo los planteamientos de De Mattos:

Pese a la modesta dimension de la economia chilena, la estabilidad y los niveles de
crecimiento alcanzados en este periodo, permitieron que la relacion entre IED y PIB
para el periodo 1990-1996 terminase siendo la méas elevada entre las economias

emergentes latinoamericanas. (2004, p.21)

Por su parte, en el periodo 1996-2002 el porcentaje de participacion de la RMS en el
PIB total alcanza el 45% de éste en 1996 y baja a un 43% en el 2002 (Gréafico 3.3), lo que
significo algo mas de 13.945 millones de pesos y alrededor de 16.196 millones para cada
afio, respectivamente (Banco Central de Chile, 2008); ambos montos expresados en
millones de pesos de 1996. No obstante esta disminucién porcentual, sigue siendo la region
de mayor participacion en el PIB total, lo que se evidencia ain mas, si se considera que la
region que ocupaba el segundo lugar en aporte al PIB total era la del Biobio, con cerca de
9,5% para los mismos afios, es decir, muy por debajo del porcentaje de la RMS.

Gréfico 3.3
Porcentaje de participacion de la RMS en PIB total
entre 1996-2002
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Fuente: Elaboracién propia con base a datos disponibles en Banco Central de Chile (2008)
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Durante este lapso, el sector que realizo el mayor aporte al PIB en la RMS fue el de
servicios financieros y empresariales, que pasé de méas de 2.900 millones en 1996 a 3.768
millones en el 2002 (millones de pesos de 1996) como se muestra en el Gréfico 3.4, lo que
representd el 21% y 23% del PIB regional para esos afios. El segundo lugar lo ocupd la
industria manufacturera, cuya participacion disminuyé significativamente del 21% del PIB
regional en el 1996 al 18% en el 2002. Le seguian los sectores de comercio, restaurantes y
hoteles junto al de transporte y comunicaciones, que en conjunto para todo el periodo
contribuyeron con $34.447.474 (Banco Central de Chile, 2008), vale decir, un promedio de

32,5% del PIB regional durante el intervalo.

Gréfico 3.4
PIB RMS por clase actividad econémica 1996-2002,
en millones de pesos de 1996
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos disponibles en Banco Central de Chile (2008)

Desde el punto de vista del pais, durante 1996-2002 se destacaban en orden de
importancia, segun el monto y porcentaje de divisas generadas por areas econémicas (ver
Gréafico 3.5), la industria manufacturera, servicios financieros y empresariales y en tercer
lugar las &reas de servicios personales’ y la de comercio, restaurantes y hoteles (Banco

Central de Chile, 2008), las que aportaron al PIB nacional un porcentaje promedio de 16%,

" Incluye salud y educacién, pablica y privada.
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12% y 11%, respectivamente. Es decir, a nivel nacional, las actividades de servicios
financieros aun no llegaban a constituirse en la principal &rea econémica —a diferencia de lo

ocurrido en la RMS—, aunque si estaban entre las tres mas importantes.

Gréfico 3.5
PIB Chile por clase de actividad econémica 1996-2002,
en milllones de pesos de 1996
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Fuente: Elaboracién propia con base a datos disponibles en Banco Central de Chile (2008).

De esta forma, la creciente presencia en la RMS del sector de servicios en general y
de comercio, con una progresiva disminucion del aporte de la industria al PIB (26,3% en
1960-62 y 20,8% en 1994-96), a la vez que ganaban presencia actividades como transporte
y comunicaciones y servicios personales, segin De Mattos (2004; 2005), contribuy6 a
modificar la base productiva de la region. En palabras de este autor, la tendencia a la
concentracion de estas actividades en la capital se debia, entre otros factores, a mejores y
mas expeditos sistemas de comunicaciones, cercania fisica entre las empresas importantes,
disponibilidad de servicios a la produccion, acceso al mercado interno, presencia de
recursos humanos amplios y capacitados y disponibilidad de un tejido industrial

relativamente diversificado.
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A nivel internacional a fines de la década de los noventa, Chile exhibe como logro
el situarse en el lugar 34 entre 174 paises, segtn el indice de Desarrollo Humano (PNUD,
1999), ubicandose como el pais con mejor nivel en Sudamérica. En términos de reduccion
de pobreza, el pais avanzé desde un 38,6% de pobres en 1990 a un 21,7% en 1998, segun la
encuesta Casen. Sin embargo, el mismo instrumento mostré un alto nivel de concentracion
del ingreso per cépita del hogar, en los diferentes indices de desigualdad: el indice 10/10
era igual a 38,1% en 1998, vale decir, los ingresos del 10% de la poblacién con mayores
ingresos eran 38 veces superiores a los del 10% de menores ingresos; mientras el indice
20/20 era de 18 veces mas de ingresos para el quintil mas alto en el mismo afio. Estos
indicadores fueron acompafiados por altos niveles de concentracion, explicados por los
elevados porcentajes que recibia el decil més alto, equivalentes a un 45,4% del ingreso total
en 1987 y 45,2% en 1998 (MIDEPLAN, 2001).

Por su parte, la RMS aparece al finalizar el milenio como la region con el IDH mas
alto del pais, equivalente a 0,807 (PNUD, 1999) y, al igual que en el resto de Chile, entre
1990-1998 reduce el porcentaje de su poblacion en situacion de pobreza e indigencia; el
porcentaje de pobres baja de 38,6% a 15,4% Yy el de indigentes descendi6 de 9,6 a 3,5 por
ciento (De Mattos, 2005). No obstante, pese a lo dinamico de su base productiva,
presentaba hacia 1996 una de las brechas mas altas de ingresos por hogares entre el quintil
mas pobre y el mas rico, los que representaban respectivamente el 4,3 y 57,3 por ciento del

ingreso monetario regional (De Mattos, 2005).

Asi, a fines de la década de los noventa, como explica De Mattos (2005), pese al
elevado crecimiento econémico registrado por Chile y la intensificacion de las politicas
sociales —que tuvieron como consecuencias un aumento del ingreso per céapita, que
ascendid de 1.360 ddlares en 1985 a 5.050 en 1996 (valores corrientes) y una disminucion
de los niveles de pobreza—, se aprecia una aguda polarizacion social, la que va acomparfiada
de sintomas de mayor segmentacion y precarizacion del mercado de trabajo. Esta
polarizacion social se expresa en la RMS en el hecho que so6lo seis comunas de un total de
52 concentran los hogares de mayores ingresos. Asimismo, desde la perspectiva del
mercado laboral, Riffo (2005) plantea que en la region existen fuertes disparidades

espaciales en las condiciones de funcionamiento del mercado de trabajo. Por una parte, el
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desempleo es mayor en las comunas periféricas del Gran Santiago®, caracterizadas por tener
la mayor proporcién de empleos de tipo secundario y, por otra parte, se configura un
triangulo geogréafico de la zona oriente, donde la estructura del empleo es la més
estrechamente vinculada a los requerimientos de las actividades econdmicas que surgen con

la globalizacién, concentrandose el grupo de profesionales y cientificos.

Asimismo, el éxito parcial que Chile exhibi6 durante gran parte de la década de los
noventas se trunca hacia mediados de 1998, en el contexto de la crisis internacional iniciada
en el sudeste asiatico, que trajo como consecuencias una fuerte declinacion del ritmo de
crecimiento, caida de la tasa de inversion y aumento de los niveles de desocupacion (De
Mattos, 2004; 2005).

De esta forma, a principios del nuevo siglo y para enfrentar esta baja en las
inversiones y crecimiento, las autoridades de la época buscaron consolidar el pais como
destino de las inversiones extranjeras en América del Sur, lo que incluyd la firma de
tratados de libre comercio, como por ejemplo con Centroamérica (2002), Unién Europea
(2003), Estados Unidos (2003), Corea del Sur (2004) y la implementacion de una estrategia
por inversiones denominada Chile Pais Plataforma (De Mattos, Fuentes & Sierralta, 2004
citados en Fuentes & Sierralta, 2004). Esto, junto a los bajos costo de vida; alta
competitividad y desarrollo de las empresas; bajo nivel de inseguridad y estabilidad
politica, facilitaron que Santiago mejorara su posicion en el ranking de las mejores ciudades
para realizar negocios segun la Revista América Economia, pasando desde el tercer lugar en
el 2001 al primer lugar en el 2004 (De Mattos, Fuentes & Sierralta, 2004 citados en Fuentes
& Sierralta, 2004).

Asi, durante 2003-2006 la RMS mantuvo su alta participacion en el PIB nacional,
con cerca del 42% de éste (Banco Central de Chile, 2008), manteniéndose como la region
mas importante, como se muestra en el Gréafico 3.6, conforme a su tendencia historica. Tal

participacion se tradujo en mas de 21.770 millones de pesos en el 2003 y méas de 25.420

® El Gran Santiago forma parte de la Regién Metropolitana e incluye 37 de las 52 comunas, de las cuales 26
se encuentran completamente dentro del radio urbano y 11 con alguna parte fuera de él.
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millones de pesos en 2006 (expresados en millones de pesos de 2003), segun el Banco
Central de Chile (2008).

Gréfico 3.6
Participacion regiones en PIB total 2003-2006,
(porcentajes sobre PIB a precios constantes de 2003)
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos disponibles en Banco Central de Chile (2008)

Al desglosar el PIB de la RMS por clase de actividad, se aprecia que entre el 2003 y
2006 el area de servicios financieros y empresariales se comporta de forma similar al
periodo 1996-2002 ya analizado, aportando el porcentaje mas relevante de éste, oscilando
entre un 26,9% en el 2003 a un 28,4% en el 2006, lo que equivali6 a 5.580 millones y 7.224
millones (en pesos de 2003), respectivamente. Como se demuestra en el Gréafico 3.7, le
siguen el sector de la industria manufacturera, que se observa para cada afo del intervalo
con un porcentaje levemente superior o igual al 17%, y en tercer lugar el area de comercio,
restaurantes y hoteles, cuya participacion ha variado entre un 14,3% y un 15,7% para el
2003 y 2006, respectivamente (Banco Central de Chile, 2008). Estos datos confirman la
tendencia ya observada entre 1996-2002, en cuanto a la creciente participacion del sector de

servicios financieros y empresariales.
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Gréfico 3.7
PIB RMS por clase econémica entre 2003-2006,
en millones de pesos de 2003
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos disponibles en Banco Central de Chile (2008)

Al observar el panorama del pais durante 2003-2006 se aprecia que en Chile, al
igual que el intervalo 1996-2002, se conversa el orden de importancia de las actividades de
la industria manufacturera, que se ubica en primer lugar, seguido de servicios financieros y
empresariales y de servicios personales, con una participacion promedio respectiva de
16,5%; 15,4% y 11,2% del PIB del periodo. En términos de los montos de divisas
involucrados, estos tres sectores sumaron mas de 21.961 millones de pesos en el 2003 y
mas de 25.860 millones hacia el 2006 (expresados en millones de pesos de 2003), lo que
representd de forma correspondiente el 42,9% y 43,3% del PIB nacional de esos afios
(Banco Central de Chile, 2008). Comparados el pais y la RMS, ésta Ultima muestra una
mas clara prevalencia de las actividades de servicios financieros; sin embargo, ésta no es la
que absorbe la mayor parte del empleo, por lo que su impacto es mas limitado de lo que

parece a primera vista.
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Respecto del impacto de los sectores economicos en la poblacién, es fundamental
analizar lo que ha ocurrido en la dindmica del empleo. Un primer elemento a destacar a
nivel nacional, se relaciona con la creciente tasa de participacion femenina en el mercado
laboral y la disminucién de la masculina. Segun la encuesta Casen en Chile, en 1996 las
tasas respectivas llegaban al 36,5% y 74,4%; una década mas tarde las mismas tasas
alcanzaban al 43,7% y 72,6% para cada caso. La contraccion en la participacion laboral de
los hombres desde 1994, se debi6 a la mayor cobertura que alcanza el sistema educativo y
al mejoramiento en el poder adquisitivo de los jubilados, que estimularon la salida de
jévenes y adultos mayores del mercado laboral (Marfan, 2001 citado en Infante & Sunkel,
2004).

Segln la misma encuesta, las tres principales ramas econdémicas en las que se
aglutind la PEA a nivel nacional, segun sexo y para los afios 1996 y 2006 fueron las

siguientes, como se resume en el Cuadro 3.1:

Cuadro 3.1 Distribucion de la PEA en Chile, segun las tres principales ramas
econdmicas para cada sexo, para los afios 1996 y 2006 (en porcentajes)
Mujeres Hombres
1996 2006 1996 2006
Agricultura, caza, silvicultura y pesca -- -- 194 16,1
Servicios comunales, sociales y 44,9 43,7 16,6 16,3
personales’
Comercio, restaurantes y hoteles 24,6 25,9 -- 15,7
Industria manufacturera 12,1 10,6 16,2 -
% acumulado de la PEA total 81,6 80,2 52,2 48,1

Fuente: Elaboracién propia con base a Encuesta Casen para cada afio.

En el pais, por tanto, a mediados del nuevo milenio se observa, por un lado, la
consolidacién de la insercion laboral segmentada de las mujeres y, por otro lado, que el

sector de servicios comunales, sociales y personales, junto al de comercio, restaurantes y

% Incluye actividades de educacién, salud, administracién piblica y defensa y servicios recreacionales
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hoteles, ganan relevancia desde el punto de vista del empleo masculino, mientras pierde
importancia el empleo industrial. Esto en contraste con el dinamismo y aporte al PIB
nacional de la industria y sector de servicios financieros y empresariales, que se destacaron

desde el 90 en adelante.

Paralelamente, el Informe de Desarrollo Humano en Chile de 1998, se refirio
explicitamente a la inseguridad laboral en el pais, indicando que “la seguridad en el empleo
concierne ante todo a la cantidad de oportunidades” (PNUD, 1998, p.181). Sin embargo,
una vez asegurada la oferta y la demanda, se sefiala en el mismo documento, es necesario
preguntarse por la calidad del empleo, es decir, la duracion del mismo y del eventual
desempleo. En este sentido, si bien se expresa en esta fuente, la seguridad habria
aumentado desde mediados de los ochenta en Chile, esto debe ser matizado, pues esto no es

igual para todos los grupos.

Como se muestra en el Gréfico 3.8, en Chile desde fines de los ochenta hasta
mediados de los noventa, segun Mac-Clure (1997, citado en PNUD, 1998) los trabajadores
no manuales tenian mejores oportunidades que el resto de los ocupados, pero sus empleos
eran muy inestables. De igual forma las mujeres y trabajadores independientes tenian
mayores oportunidades que los hombres y que los trabajadores dependientes en general,
aungue sus trabajos eran menos estables; mientras los trabajadores manuales tenian menos
oportunidades que los no manuales, pero sus puestos eran mas estables. Los trabajadores
rurales no sélo tenian menos oportunidades sino que ademas sus trabajos eran muy
inestables, encontrandose entre las categorias ocupacionales mas vulnerables en ese
entonces. Igualmente, las mujeres y jovenes tendian, en opinién de Mac-Clure a una tasa de

desocupacion mayor que el promedio del pais.
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Gréfico 3.8 Oportunidades de empleo en Chile 1989-1995

Fuente: Mac-Clure, 1997 citado en PNUD, 1998, p.182

La RMS vista desde el punto de las oportunidades de empleo, se ubicaba hacia
mediados de los noventa, en comparacion con el resto de las regiones, en una situacion de
altas oportunidades, pero con trabajos inestables, como se aprecia en el Grafico 3.8. Las
mujeres, por su parte, se ubicaron en el mismo cuadrante que el area de servicios, es decir,
con altas posibilidades y estabilidad, lo que favorece su insercion laboral, pero de forma
segmentada. Esta coincidencia no resulta extrafia dado el crecimiento que experimento este

sector en la RMS, como se analiz6 anteriormente.

A su vez, en la RMS hacia el 2002, segun la Encuesta de Empleo del INE, el sector
que concentrd la mayor cantidad de personas ocupadas fue servicios comunales (30,1%),
seguido de comercio, restaurantes y hoteles (21,5%) y en tercer lugar aparece la industria
(17,6%) de los ocupados. En consecuencia, a pesar que el sector de servicios financieros y
empresariales era el que mayor aporte realizaba al PIB regional hacia ese entonces, solo se
ubicaba en el cuarto lugar desde el punto de vista del empleo, con un 11% de los ocupados.

Estos datos sobre ocupacion fueron acompafiados de una disminucion de la pobreza,
al igual que la década de los noventa. Esto implicd que a nivel nacional el 2000, conforme a

los resultados de la encuesta Casen, la pobreza alcanzé al 20,2 de la poblacion y la
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indigencia al 5,6; el 2006 estos indicadores llegaron al 13,7% y 3,2% respectivamente. No
obstante estos positivos resultados, la pobreza e indigencia aumentd en los hogares con
jefatura femenina: de los hogares pobres, en 1990 el 80,1% tenia jefatura masculina y el
porcentaje restante, femenina; el 2006 la jefatura masculina en estos hogares disminuyo a
62,8% Yy la femenina subi6 a 37,2%. Lo mismo sucedio entre los hogares indigentes: las
jefaturas femeninas incrementaron desde 18,8% de los hogares en 1990 a 34,7% el 2006.
Esto indica que los hogares tienes capacidades distintas para hacer frente a la pobreza y que
el factor de género es un elemento que juega un rol importante en esa desigualdad. Por su
parte, el indice 10/10, sélo bajé 1 punto desde 1996, alcanzando 31 veces el 2006, es decir,
el decil més alto tenia ingresos 31 veces superiores al decil méas pobre. El indice 20/20
disminuyé de 14,7 en 1996 a 13,1 el 2006 y la participacién del decil X en el ingreso total
nacional disminuyo de 41,5% el 2003 a 38,6% el 2006; sin embargo el decil | se mantiene

con un participacion de solo 1,2% hacia el mismo afio.

Por su lado, la Regidon Metropolitana, segun la encuesta Casen del 2006 tiene un 8,2
de su poblacion total en situacion de pobreza y un 2,4 de indigentes, lo que ratifica la
disminucion sistemética de ambos indicadores desde 1990 en adelante. A su vez, al 2006 el
indice 20/20 llegd a 13,5, siendo por primera vez inferior al registrado en 1990 (13,7), que
constituia el valor méas bajo en la serie 1990-2006 hasta ese entonces. De igual forma,
respecto a la participacion de cada quintil en el ingreso autonomo total de los hogares entre
1990-2006, la region mostré que el quintil | se mantiene estancado en un 4,2%, mientras el
quintil V baja levemente de 57,1% a 56%. O sea, la concentracion de los ingresos
practicamente no se altera a lo largo del periodo, lo que viene a constituir uno de los
problemas més relevantes a combatir tanto a nivel del pais como de la RMS.

Por otro lado, la crisis asiatica significo que en entre 1998-2000 el desempleo afectd
particularmente a los/as trabajadores/as de bajos ingresos. Sin embargo, la desocupacion
femenina cada vez mas se aproximaba a la masculina; si en 1990 el desempleo de las
mujeres era 39% superior al de los hombres, en el 2000 la diferencia se redujo a 15%
(Infante & Sunkel, 2004).
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De igual forma, al analizar la dinamica del sector formal e informal aparecen otras
formas de desigualdad. Infante & Sunkel (2004) concluyen que al iniciar el nuevo milenio
en Chile, las mayores diferencias entre ambos se refieren a i) el ingreso promedio por
ocupado en el sector formal duplicaba al del sector informal; ii) mientras un 86,5% de los
asalariados del sector formal contaba con contrato, en el informal s6lo un 50,1% tenia uno;
iii) la jornada laboral promedio en el sector formal ascendia a 48,6 horas y en el informal a
46 horas, pero un 38,6% de los/as trabajadores/as de este sector superaban las 49 horas a la
semana; iv) la escolaridad de los/as trabajadores/as superaba en 2,6 afios a la del sector
informal; v) la pobreza era menor entre los primeros y vi) las mujeres sélo alcanzaban un
34% en el sector formal y se concentran en el sector informal (49%). Con todo, los escasos
puestos creados con posterioridad a la crisis fueron exclusivamente en el sector informal,
produciéndose que los ocupados informales en el total de empleados no agricolas llegaran a
un 37,5% en el 2000, lo cual estuvo de la mano con un deterioro de las relaciones laborales
junto a un crecimiento mas lento. La gravedad de esto radica en que el sector informal es

menos productivo y las relaciones labores suelen ser menos estructuradas.

Asi, la desigualdad, en diferentes dimensiones, sigue siendo un fendmeno
reconocible en el caso chileno, extendiéndose incluso hasta la relacién trabajo-familia, que
en Chile seria deficitaria. A este respecto, Infante & Sunkel (2004) precisan que la calidad
de los empleos depende directamente del grado de proteccion que tienen los trabajadores/as
en el mercado laboral, ademas del nivel de ingreso y de productividad que alcanzan. A su
vez, la proteccion estaria estrechamente vinculada con la existencia o no de contrato escrito
y sus caracteristicas y el alcance de la cobertura de la seguridad social. Si estos indicadores
son satisfechos y el empleo permite un equilibrio entre trabajo y vida familiar, promueve la
igualdad de género y el desarrollo de capacidades personales, se esta en presencia de

trabajo decente.

Infante & Sunkel (2004), interesados en la relacion trabajo-familia,
conceptualizaron la calidad del empleo de la siguiente forma:

Se consideran empleos de buena calidad a aquellos donde existe contrato de trabajo,

estan protegidos por la seguridad social y en que el ingreso mensual es superior a 3.3
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salarios minimos liquidos (SML)*. Son empleos de calidad media superior aquellos con
una carencia contractual o de seguridad social, pero con el mismo nivel de ingreso que la
categoria anterior, y también aquellos ocupados cuyos ingresos fluctian entre 3.3 SML
y 2.2 SML, que corresponde al ingreso mediano de la distribucion. Son empleos de
calidad media inferior aquellos en que los trabajadores, con o sin contrato, coticen o0 no,
tienen ingresos superiores a 1 SML e inferiores a 2.2 SML y son empleos de baja
calidad, aquellos en que, con o sin contrato y con o sin cotizacion, el ingreso del trabajo
alcanza hasta 1 SML mensual. (Infante & Sunkel, 2004, p.26)

A su vez, tales autores indican que la calidad de vida familiar depende de factores
objetivos y subjetivos. En esta perspectiva, la calidad de vida familiar se vincularia a la
satisfaccion de necesidades bésicas, que incluye las condiciones materiales de la familia —
disponibilidad de tiempo familiar, acceso al espacio fisico dentro del hogar y patrimonio
material de las familias—, y a la satisfaccion de necesidades sociales, es decir, calidad de las

relaciones al interior de las mismas:

La existencia de relaciones equitativas y de respeto al desarrollo del otro y de un
ambiente que promueve el desarrollo integral de la familia independientemente del sexo
y la edad de sus miembros constituyen la esencia de relaciones familiares de buena
calidad. (Infante & Sunkel, 2004, p.56)

De esta forma, analizando tanto la interrelacion entre calidad del empleo y de vida
familiar, Infante & Sunkel (2004) concluyen que en Chile s6lo un 8,4% del total de
familias, al inicio del 2000, lograban combinar trabajo decente del/a jefe de hogar y vida
familiar de buena calidad, mientras un 28,2% tenia calidad media de vida familiar con
regular calidad de empleo. Simultdneamente, afirman que los empleos de buena calidad se
concentran en los quintiles de mas altos ingresos; los estratos medios accedieron
basicamente a puesto de trabajo con remuneraciones insuficientes y limitada proteccion
laboral, en comparacion con los sectores altos que tenian los empleos de buena calidad.

Asi, a decir de estos autores, el trabajo de regular calidad es el mas extendido en Chile,

19 E| salario minimo del periodo 2002-2003 en Chile era de $142.007, en pesos chilenos al 01 de julio del
2009 (USD 272). El vigente para el periodo 2010-2011 es igual a $172.000 (USD 323). EI monto se reajusta
al 1 de julio de cada afio.
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alcanzando al 54,1% de las familias e involucrando a estratos medios y bajos
principalmente. Sin embargo, en estos Ultimos se concentran los empleos mas precarios y la
peor calidad de vida del conjunto de las familias. Todos estos antecedentes llevan a estos
autores a afirmar que en Chile, la calidad del empleo y de vida familiar se distribuyen

desigualmente.

En sintesis, desde 1990 en adelante se aprecia una pérdida de importancia a nivel
nacional, pero con mayor fuerza en la RMS, del sector industrial y una creciente
significacion del area de servicios, lo que impacta tanto en la composicion del PIB como
del empleo. Si bien la pobreza e indigencia disminuyen persistentemente entre 1990-2006,
las desigualdades contintan en nuestro pais, ya que desde el punto de vista del empleo,
éste se caracteriza por ser de regular calidad para la mayor parte de los hogares; desde el
punto de vista de género, el pais y especialmente la RMS muestran una clara insercion
segmentada de las mujeres; y se evidencia la alta concentracién de ingresos tanto del pais

como de la region.
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3.1.3. Empleoy género en la RMS: grandes cambios en breve tiempo

Con relacion a la poblacion total econdmicamente activa de la RMS, segun el Censo
de 1992, ésta equivalia a 1.956.687 personas (SERPLACRM, 2003), lo que representaba el
42% de la PEA del pais (Contreras; Bravo & Puentes, 2000). La region presentaba, ademas,
en ese entonces, la tasa de participacion laboral de ambos sexos mas alta entre las regiones
del pais, con un 52,1% de su poblacion de 15 y mas afios de edad. Este panorama se
acentud hacia el Censo del 2002: la PEA total de la region llegé a las 2.566.460 personas y
la tasa de participacion laboral regional crecio al 56,4% (SERPLACRM, 2003). Es decir, en
diez afios la fuerza laboral regional se incrementé en 609.773 personas. Este volumen
resulta significativo si se le compara con el monto en que se incrementd la fuerza laboral
del pais'!, que creci6 en 1.255.131 personas entre 1992 y el 2002 (INE, 2003).

En este contexto, suele destacarse el fuerte aumento en la tasa participacion
femenina en la fuerza de trabajo (SERPLACRM, 2003; Contreras; Bravo & Puentes, 2000;
Valenzuela, Tironi & Scully, 2006; PNUD 1999, entre otros), que en el caso de la RMS
varié desde un 34,1% en 1992 hasta un 41,7% en el 2002 (SERPLACRM, 2003), ambos
valores por encima de la variacion promedio experimentada por el pais, que mostraba una
participacion femenina de 29,5% y de 35,6% para los afios respectivos (INE, 2003),
alcanzando hacia el 2007, una tasa de 59% entre las mujeres de 35 y 49 afios de edad
(Cepal, 2009).

La PEA de la RMS ha sido especialmente alta en las comunas de Vitacura, Las
Condes y Providencia, superando el 50% de las mujeres hacia el 2002; lugares que
coinciden con los estratos socioecondmicos méas altos de la region. Asimismo, la
participacién femenina se concentraban entre las mujeres de 25 a 54 afios de edad
principalmente, mientras las menores de 25 afios redujeron su proporcion, lo que a decir de
Larrafiaga (2006) obedecia a la extension del ciclo de estudios que retrasaba su ingreso al

mercado laboral.

1 Seglin el Censo de 1992, la fuerza laboral total del pais era igual a 4.622.018 de personas y el 2002 igual a
5.877.149 (INE, 2003)
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Al analizar los antecedentes que proporciona Larrafiaga (2006), elaborados con base
a la Encuesta de Empleo de la Universidad de Chile, se puede concluir que la participacion
laboral de la mujer en Santiago entre 1958-2003, segin edad, se caracterizd por lo

siguiente:

i) Las mujeres entre 15-19 afios bajan sistematicamente su proporcion sobre el total
de la poblacidn, desde un 31,8% entre 1958-62, a un 15,6% entre 1998-2003.

i) Las mujeres entre 20-24 afos se mantienen cercanas a un porcentaje promedio
igual a 48,1%.

iii) Las mujeres entre 25-39 afios aumentan desde un 41% entre 1958-62 a un 60,5%
entre 1998-2003.

Iv) Las mujeres entre 40 y 60 afios pasan de 32,7% a un 52,1% para los mismos

tramos de afos respectivos que sus pares entre 25 y 39 afios.

v) Asi, la participacion de las mujeres entre 25 y 60 afios de edad, crece casi 20
puntos porcentuales sobre el total en este periodo, constituyéndose en el grupo que

mayor variacion experimenta.

El pais por su parte, expresa Larrafiaga (2006) y segun la misma encuesta de la
Universidad de Chile, mantuvo una participacion laboral femenina con un promedio de
alrededor de un 37% entre 1958-1980, para luego incrementarse sostenidamente hasta
llegar al 50% a inicios del 2000. Entre las principales causas se encontrarian el aumento de

la escolaridad, descenso de la natalidad, crecimiento econdmico y cambios socioculturales.

La mayor escolaridad permite acceder a mejores ingresos, por tanto, el nivel de
escolaridad juega un papel fundamental a la hora de evaluar y decidir participar en el
mercado laboral. A su vez, el mayor ingreso facilita sustituir las labores de la mujer en el
hogar por bienes y servicios obtenidos en el mercado, como por ejemplo, salas cuna,
alimentos preparados y contratar servicio doméstico. Aunque se debe destacar que la

remuneracion media por hora recibida por las mujeres solo llegaban a un 69% de las
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masculinas en el 2002 (Cepal, 2009), lo que da cuenta de desigualdades que persisten en el

mercado laboral en funcidn del género.

Como indica Larrafiaga (2006) a partir de la encuesta Casen, las mujeres chilenas
entre 25 y 60 afios de edad, con 8 0 menos afos de escolaridad, incrementaron su
proporcion desde un 25% en 1987 a un 38,6% en el 2003; aquellas con 9 hasta 12 afios de
estudios, aumentaron desde 36,6% a un 53,5% para los afios respectivos; las que poseian 13
0 mas afios, acrecentaron su participacion desde un 68,3% a un 74,4% para los mismos
afios. Los datos muestran, por tanto, no so6lo una mayor participacion laboral femenina a lo
largo de los afios, sino también que ésta se relaciond positivamente con el nivel de

escolaridad.

Tal relacién fue mas evidente en el caso de la Santiago. Como se muestra a
continuacion en el cuadro 3.2, y con base al analisis de Larrafiaga (2006) de la Encuesta de
Empleo de la Universidad de Chile, se desprende que aquellas mujeres entre 25 y 60 afos,
con menos de ocho afios de escolaridad mostraron una participacion laboral promedio
cercano al 38% entre 1958 y 2003. Las mujeres con 9 hasta 12 afios de escolaridad, tenian
un promedio para el mismo periodo, equivalente a un 40% del total; las que tenian 13 y mas
afios de escolaridad, presentaron un promedio de casi 71% entre 1963 y 2003. Es decir, se

ratifica la relacion entre escolaridad e incorporacion laboral femenina.

Cuadro 3.2 Participacién laboral de la mujer de 25-60 afios en Santiago,
segun escolaridad (porcentaje), 1958-2003

Periodo Anfos de escolaridad
0-8 9-12 13y mas

1958-62 36,4 32,5 -
1963-67 34,5 34,1 66,0
1968-72 36,0 36,9 67,5
1973-77 34,4 36,5 69,2
1978-82 36,2 37,3 70,3
1983-87 37,1 41,3 72,9
1988-92 39,3 42,8 72,0
1993-97 42,9 44,9 75,3
1998-03 44,7 54,7 72,7

Fuente: Larrafiaga, 2006, Cuadro 3, p.184.
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Un andlisis de la encuesta Casen a nivel nacional, ademas permite afirmar que entre
1996 al 2006, la PEA se comporta no s6lo diferenciadamente al interior de las mujeres,
participando mas aquellas con mayor escolaridad, sino que ademaés, en funcién del tipo de
educacion ambos sexos manifiestan diferencias en su participacion. Como se desprende del
Cuadro 3.3, existen dos tendencias al examinar la participacion laboral segln sexo y tipo de
ensefianza: por un lado, entre quienes poseen estudios equivalentes a educacién basica o
menor, participan méas los hombres que las mujeres y, por otra parte, entre la poblacién total

con estudios de ensefianza media y superiores, la participacion femenina es mayor.

Cuadro 3.3 PEA Chile segun tipo de ensefianza y sexo

PEA
Tipo de ensefianza 1996 2000 2006
% Hombres | % Mujeres % Hombres | % Mujeres % Hombres | % Mujeres

Ninguno 2,1 1,7 1,7 1,1 1,4 1,0
Educacion basica 34,7 22,9 29,2 21,7 26,3 20,3
incompleta y completa

Ensefianza media 46,7 49,3 47,5 49,5 49,8 50,1
incompleta y completa

Ensefianza  superior 17,0 24,7 20,6 26,4 22,4 28,4
incompleta y completa

No sabe / Sin dato 1,6 1,4 1,0 1,3 0,1 0,2
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia con base a Encuesta Casen para los afios respectivos

Como se aprecia en el cuadro precedente, entre la PEA de ambos sexos, la
educacion basica e inferior disminuye progresivamente, aunque se mantiene una mayor
participacion de los hombres en comparacion a las mujeres con este tipo de estudios.
Complementariamente, la educacion media y mas se incrementa en el periodo para ambos

sexos, pero alcanza mayor proporcién entre las mujeres, en forma sostenida.

Pese a la positiva relacion entre escolaridad e insercion laboral en las mujeres, se
sostiene, sin embargo, que ésta debe ser examinada mas en detalle. Un alto nivel de
escolaridad, més propio de los estratos mas altos, puede ser un incentivo para incorporarse
al mercado laboral, pero se puede hipotetizar que éste no siempre opera en esa linea, ya que

en el segmento mas acomodado las obligaciones de las mujeres, fuertemente vinculadas a la

113




reproduccion del estatus y relaciones sociales, pudieran desincentivar el trabajo pagado. Por
su parte, se espera que en los estratos mas bajos la menor escolaridad desmotive la
participacion laboral, dado que los salarios esperados, probablemente sean muy bajos, es
decir, el costo-oportunidad no justifica que la mujer deje sus actividades cotidianas —cuales
ellas sean— por el trabajo remunerado, pero esto tampoco es siempre tan lineal, pues las
necesidades de ingreso del hogar, pueden forzar la incorporacion de la mujer al mercado
laboral y si lo hace en condiciones de informalidad, esto dificultara su registro y
visibilizacion en las estadisticas. Aqui cobra relevancia el analisis de las trayectorias
laborales, que pueden contribuir a una mejor comprension de las condiciones especificas

con las que se enfrentan las mujeres y como negocian, resisten y/o reproducen éstas.

Por otro lado, la naturaleza e intensidad de las obligaciones domésticas, atribuidas
por razones de geénero a las mujeres, juegan un rol importante en sus posibilidades de
insercion laboral, especialmente las vinculadas a la maternidad y cuidados de los/as
hijos/as. Como se mencion6 en el Capitulo I, en América Latina entre las mujeres del
quintil 5 con hijos entre 0-5 afios de edad, participan mas en el mercado laboral que el resto
de los segmentos que se hallan en las mismas condiciones marentales, probablemente por
contar con alternativas para delegar total o parcialmente tales obligaciones. Las del quintil |
en 1990 no llegaban al 30% de tasa de participacion y a una algo superior a 40% el 2007;
las del quintil superior en 1990 tenian una participacion del orden del 58% y de 70% en el
2007 (Cepal, 2009). Asi la variable de clase limita o no posibilidades a las mujeres,

permeando incluso la experiencia de maternidad y cuidados.

Como afirma Larrafiaga (2006), la relacion entre natalidad y participacion laboral
femenina esta mediada por variables como flexibilidad de las jornadas laborales, lugar de
trabajo, nimero de hijos —y podemos agregar la edad de éstos— y acceso a sustitutos para el
cuidado de los mismos. Este autor observa que entre 1990-2003 en Chile, segun los
resultados de la Encuesta Casen, las mujeres de 25-40 afios de edad sin hijos tienen una tasa
promedio de participacion cercana al 75%; en aquellas que tienen 1 ¢ 2 hijos, la tasa
promedio alcanzaba casi el 40% y en las que tienen 3-4 hijos, la tasa promedio bajé a un
30%. También manifiesta que la participacion de las mujeres esta asociada a ciclos de

crianza de los hijos/as, generando patrones de entrada y salida del mercado laboral, por
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tanto, en las mujeres con hijos, los porcentajes de participacion se ven afectados por éstos.
No obstante esta evidencia que apoya la relacion inversa entre natalidad y participacion
laboral, cabe destacar que en todos los tramos etarios las mujeres han mostrado un

crecimiento en su participacion a lo largo del periodo.

Igualmente, si se considera a la presencia de hijos junto al estado civil y su impacto
en la participacion laboral femenina, segun la encuesta Casen, en el pais se observa que
entre 1990-2003, las mujeres con hijos, solteras o separadas presentan una mayor tasa de
participacion que aquellas con hijos, casadas o convivientes, con porcentajes promedios de
74% y 36,6%, en cada grupo. Incluso las solteras o separadas con hijos superan a las
casadas 0 convivientes sin hijos, quienes presentaron una tasa promedio de 64,4%. Se
desprende de esos datos, que el estado civil es un factor que disminuye las posibilidades de
trabajar remuneradamente en el caso de mujeres madres con pareja, ya sea casadas o
convivientes, pero que no inhibe la participacion laboral en las solteras o separadas, incluso
habiendo hijos. Probablemente la explicacion de esta diferencia radica en que las mujeres
sin pareja dependan mas fuertemente de sus propios ingresos, sobre todo cuando no existen

otros en el hogar.

Complementariamente, Larrafiaga (2006) destaca que el incremento en la
participaciéon laboral femenina en Chile ha estado correlacionado con el aumento de la
actividad econdmica desde mediados de los ochenta. Asi, la correlacion entre el nivel de
ingreso per capita y la participacion de las mujeres ascendié a 0,936 en el periodo 1987-
2003. Igualmente subraya el aumento en los salarios reales, pues entre 1990-2003 el salario
promedio de una mujer con una jornada de 33 horas y mas, se expandié en 63,2% en
términos reales. El autor enfatiza ademas que la participacién femenina tiene un caracter
contraciclico, vale decir, las mujeres se integran mas al mercado laboral en periodos de alto
desempleo masculino, aunque algunas autoras manifiestan que esta insercién es cada vez
mas independiente de tales ciclos, formando parte de un proceso cultural mayor (Arriagada,
2005).

Con relacion a la estructura del empleo femenino en Santiago segun tipo de oficios

entre 1958-2003 y en funcion del analisis de los datos de la Encuesta de Empleo de la
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Universidad de Chile realizado por Larrafiaga (2006), la situacion general ha sido la

siguiente, resumida en el Cuadro 3.4:

Cuadro 3.4 Estructura del empleo femenino en Santiago, segun oficios, 1958-2003

Periodo Profesionales | Oficinas Servicios Operarias | Servicio
y técnicos domeéstico (*)

1958-62 8,8 12,6 20,9 24,6 33,1
1963-67 9,3 15,0 21,3 24,7 29,7
1968-72 10,9 16,6 23,5 22,4 26,7
1973-77 12,5 17,7 24,3 21,7 23,8
1978-82 10,4 20,1 25,6 17,7 26,3
1983-87 9,6 20,9 26,0 15,4 28,2
1988-92 10,6 22,7 25,9 16,3 24,5
1993-97 12,3 25,3 29,2 12,6 20,6
1998-03 11,1 23,9 32,5 10,7 21,8
Promedio 10,6 19,4 25,5 18,4 26,1

(*) Corresponde a servicio doméstico puertas adentro

Fuente: Larrafaga, 2006, Cuadro A-9, p.218

Como se observa en el cuadro previo, la participacion crece en casi todos los rubros:
profesionales y técnicos; trabajos de oficinas y en servicios. Este Gltimo conforma el sector
gue mayor aumento muestra. Sin embargo, este comportamiento es distinto en las operarias
y servicio doméstico (sin incluir la modalidad puertas afueras) en donde la participacion
disminuye. Estos datos reiteran la importancia que ha adquirido el rubro de servicios en la
economia metropolitana y la tendencia internacional a la disminucién, ya descrita, entre las

trabajadoras domésticas puertas adentro.

En sintesis, en Chile la participacion laboral femenina se ha correlacionado
positivamente con el incremento de la escolaridad, vale decir, las mujeres con mas altos
niveles son quienes mas se incorporan al mercado laboral, especialmente aquellas sin hijos,
mientras que entre las que son madres, participan mas las solteras o separadas. En Santiago,
por su parte, la participacion laboral de las mujeres se ha caracterizado por una tendencia a
la disminucidn entre las menores de 19 afios de edad y un aumento entre los 25 y 60 afios,
concentrandose progresivamente en el sector de servicios, que ha mostrado un fuerte
crecimiento, en contraste con las operarias y trabajadoras domésticas, cuyos sectores han

disminuido su importancia en el empleo femenino.
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3.1.4. El uso del tiempo: nuevo factor de desigualdad en la RMS

Los cambios en el empleo traen aparejados cambios en la estructura y dindmica de
los hogares. No sélo porque se incrementa en numero de trabajadores remunerados por
hogar, sea el tipo que éste sea, y por consiguiente, el ingreso, sino ademas porque aparecen
en el orden de lo reproductivo nuevas necesidades que obligan a reorganizar el trabajo
domestico que pueden llevar a problematizar el orden de género dominante. En este
escenario la relacion tiempo, trabajo y familia se vuelve especialmente compleja,
expresando las tensiones que como sociedad se viven. Como sostienen Valenzuela &
Herrera (2006) el analisis del uso del tiempo pone en evidencia tres tipos de problemas: la
mayor magnitud de tiempo remunerado que impone la economia moderna; la distribucion
del uso del tiempo entre hombres y mujeres, generando problemas de equidad de género y
tensiones entre el trabajo doméstico y el trabajo remunerado; y por ultimo, la sensacion de

presidn o escasez de tiempo propio de la condicion moderna.

Respecto de la relacién entre uso del tiempo y relaciones de género, Valenzuela &
Herrera (2006) destacan que las actividades en las que se concentran los hombres, son
habitualmente las que reportan mayores retornos de ingresos, en comparacién con las
efectuadas por las mujeres, lo que explicaria en parte la disposicion femenina (cada vez
menor) a la dedicacion exclusiva al trabajo doméstico y de los hombres al trabajo
remunerado. Sin embargo, en la esfera doméstica, el cuidado de los/as hijos/as, pese a la
reduccion en el nimero de éstos/as en los hogares, se caracteriza en la actualidad por
demandar grandes cantidades de tiempo, en virtud de las exigencias modernas de
comunicacion, entretencion, cuidado médico, psicoldgico y escolar, que contrastan con los

métodos mas tradicionales, habitualmente menos atentos y despreocupados.

La composicidn y estructura de los hogares juega un rol importante cuando se
evalla el equilibrio entre trabajo doméstico y remunerado. En este sentido, segun exponen
Valenzuela & Herrera (2006), los hogares con madres sin pareja son quienes mas soportan
la doble presion. En éstos, junto a los hogares con doble ingreso e hijos, se experimentaria

la mayor sensacion de fatiga y escasez de tiempo.
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Entre los hombres, este sentimiento de estar siempre apurado y falto de tiempo
ocurre en aquellos que estdn sobreocupados, por ejercer cargos de direccion, jornadas
extraordinarias o doble trabajo. En paises desarrollados, la sobreocupacion se localizaria en
los estratos socioecondémicos altos, en hogares con doble ingreso y en las trabajadoras con
responsabilidades profesionales y directivas. Esto ha llevado a invertir la relacion entre
clases altas y ocio, pues como plantean Valenzuela & Herrera (2006) lo que en la
actualidad los distinguiria es el trabajo y la sobreocupacion. El tiempo libre apareceria,
entonces, como una experiencia menos nitida de desaceleracion que antafio,

particularmente para quienes tienen responsabilidades de cuidado de nifios/as.

Para examinar qué ocurre en tal sentido en la Regién Metropolitana, Valenzuela &
Herrera (2006) citan un estudio realizado en 1999 por la Pontificia Universidad Catolica de
Chile (PUC en adelante). Aquel estudio distinguia el tiempo en cuatro categorias: tiempo
personal, que incluia todas las actividades de cuidado personal; tiempo doméstico, que
abarca labores del hogar y cuidado de los nifios; tiempo laboral, referido a las actividades
remuneradas en cualquiera de sus formas y de estudio; y tiempo libre, que integraba todas
las otras actividades no contempladas en las otras categorias. El tiempo de trabajo total
correspondio a la suma de tiempo domeéstico y tiempo laboral. Las conclusiones indicaron
que en las mujeres un 60% del tiempo de trabajo total era doméstico, mientras el tiempo
laboral del hombre llegaba a un 80% del mismo.

Valenzuela & Herrera (2006) refieren que en el estudio indicado se observd que
ambos sexos disminuian su tiempo personal, doméstico y libre cuando estaban insertos en
el mercado laboral, en comparacién a la poblacion equivalente no integrada al trabajo
remunerado. La mujer que trabajaba fuera del hogar, lo hacia menos tiempo que el hombre,
pero dedicaba mayor tiempo a las tareas domésticas. Los hombres aumentaban ligeramente
su tiempo doméstico los fines de semana, pero reducian a la mitad su tiempo promedio de
trabajo total. Las mujeres, por su parte, al no desentenderse de las labores domesticas
incluso los fines de semana, mostraban un tiempo total promedio superior al de los
hombres. Estas mismas tendencias a un mayor tiempo de trabajo total y de trabajo
doméstico en las mujeres son confirmadas para América Latina y el Caribe por la Cepal
(2010).
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Desde la perspectiva de las diferencias socioeconomicas, el mismo estudio citado
por Valenzuela & Herrera (2006), concluia que las mayores diferencias se daban entre las
mujeres, pues las del segmento méas bajo quienes exhibian promedios de tiempo total de
trabajo menores al resto de las mujeres, por incorporarse en menor medida al mercado
laboral y por la baja insercion escolar en las mayores de 15 afios. Las mujeres del estrato
mas alto, tenian el mayor promedio de tiempo laboral —aunque menor que el de los hombres
del mismo grupo— y el menor de tiempo doméstico durante la semana, en comparacion a
sus congeneres, lo que ratifica la tendencia a la mayor insercion laboral de este segmento,
analizada anteriormente. Es llamativo el hecho que el tiempo libre promedio entre las

mujeres era siempre menor que su contraparte masculina para el mismo estrato.

Valenzuela & Herrera (2006) Ilaman la atencion sobre que el tiempo de trabajo
remunerado permite reconocer paises donde se trabaja menos (modelo europeo continental)
y donde se trabaja mas (modelo norteamericano o anglosajon). Esto se relacionaria, a su
vez, con la diferencia existente entre sociedades de bienestar (modelo europeo continental),
en las cuales se prioriza la calidad de vida, lo que implicaria privilegiar el tiempo por sobre
la tenencia de bienes, y las sociedades de consumo (modelo norteamericano o anglosajon),
que se orientan hacia la adquisicion de bienes en desmedro del tiempo. Chile se acercaria a

este segundo modelo en opinion de estos autores.

Chile muestra tasa comparativamente altas de tiempo de trabajo remunerado con
jornadas extensas y trabajo extraordinario. Valenzuela & Herrera (2006) explican que entre
la poblacion que trabaja, se reporta hasta un 40% de trabajo los fines de semana entre los
estratos medio-bajo y bajo y un 18% en el nivel alto. Este trabajo aumenta en las familias
extensas y con responsabilidades significativas en el cuidado de los nifios/as. La
sobreocupacion, por su parte, también tenderia a aumentar en los estratos mas bajos, en

ambos sexos.

Con relacion a la jornada laboral, el analisis de la Encuesta Casen, demuestra que a
nivel nacional desde 1990 a 2006, méas del 79% de la poblacion ocupada trabajo en jornadas
semanales de 40 o mas horas para los diferentes tramos del periodo. Entre 1990-1994 el

porcentaje de la poblacidn que estaba en esta situacion pasé de un 86% a un 88% de los
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ocupados, respectivamente. Entre 1996-2003, el porcentaje de los ocupados con 40 0 mas
horas semanales disminuye desde 84% al 79% del total para cada afio, pero esta proporcion
vuelve a subir a un 85% el 2006, pese a que el 2005 se decretd la disminucién de la jornada
laboral para los/as trabajadores/as dependientes desde 48 a 45 horas a la semana. Sin
embargo, desde el punto de vista del promedio de horas semanales de la jornada y segun la
Casen, se observa que entre 1990-2006 el promedio disminuye sistematicamente desde 49,8

a 44,3 horas entre los/as ocupados/as.

En consecuencia, en el pais pese a las oscilaciones en la extension de la jornada
laboral, ésta exige una dedicacion de al menos 8 horas diarias para el grueso de los/as
trabajadores, a lo que se debe agregar los tiempos de traslado, que en el caso de la Region
Metropolitana se han incrementado conforme la ciudad se ha expandido —segun la Encuesta
de uso del tiempo del INE (2009), los desplazamientos involucran un promedio de 2,3
horas para los hombres y 2,0 horas para las mujeres, de lunes a viernes y baja a 1,8 en
hombres y 1,9 para mujeres en promedio los fines de semana— y dado la concentracién de
los empleos desde el centro de la ciudad hacia la zona oriente, como se indico
anteriormente, lo que obliga a la poblacién a trasladarse distancias importantes. Visto de
esta forma, la extension de la jornada laboral es un factor clave para comprender la
capacidad de los hogares para dar respuesta a los roles econémicos, sociales y afectivos

atribuidos tradicionalmente.

La encuesta Casen ratifica la presencia de jornadas laborales extensas entre las
mujeres ocupadas, con valores que giran en torno a las 44 horas semanales: en 1990 el
promedio alcanzo a las 47,3 horas semanales y el 2006 bajé a 41,5 horas. En los hombres,
este promedio es aln mas acentuado, en 1990 llegaba a casi 51 horas y el 2006 fue de 46,1
horas a la semana. Todos estos valores se incrementan cuando se trata de varones ocupados
jefes de hogar, quienes presentaban un promedio de horas semanales de 51,7 en 1990 y de
47,1 el 2006; sin embargo, las mujeres jefas de hogar no muestran un comportamiento tan
diferente del resto de la poblacion femenina ocupada, ya que tenian jornadas promedio de
casi 46 horas en 1990, es decir, mas bajo que el promedio para las ocupadas en general y de
41,9 en 2006, levemente superior a las ocupadas. No obstante estas diferencias, las jornadas

siguen siendo extensas.
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Igualmente, al analizar el promedio de horas semanales de la jornada laboral por
quintil de ingreso autonomo por hogar, entre la poblacion ocupada, la distribucion es
diferenciada como se ilustra en el Gréfico 3.9, en virtud de los resultados de la encuesta

Casen.

Gréfico 3.9 Promedio de horas jornada laboral semanal
de los/as ocupados/as, segun quintil de ingreso por hogar.
Encuesta Casen 1990-2006
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Fuente: Elaboracion propia, con base a los datos del sitio web desarrollado por MIDEPLAN en
Redatam+SP

Se desprende, segun los resultados de la encuesta Casen, que entre 1990-2003 todos
los quintiles ratifican una tendencia a la baja en el promedio de horas de la jornada
semanal; no obstante, en todos los grupos la jornada promedio supera las 41 horas
semanales. Sin embargo, pese a esta tendencia a la merma en la duracion de la jornada
laboral, cabe destacar que en los quintiles 11l y IV ocurre un incremento, con especial

énfasis desde 1998 en adelante, mientras que el mismo afio el quintil I bajé abruptamente su
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promedio, disminuyendo 2,7 puntos entre 1996 y 1998 y luego entre 2000-2003 baja 2,44

puntos.

Por otro lado, segun los resultados del estudio de la PUC (Valenzuela & Herrera,
2006), la existencia de nifios/as en el hogar marca también diferencias profundas en el uso
del tiempo. En los hogares con nifios/as, la mayor carga de trabajo total la asumen las
mujeres, aquellas que ademas trabajan remuneradamente tienen promedios de tiempos
ocupados mas altos que el resto de la poblacion; en los hogares sin nifios/as, la carga de
trabajo total recae mayormente en los hombre. Por otra parte, el sentimiento de apremio
aparecia entre las mujeres de todos los estratos socioecondémicos insertas en el mercado
laboral, a excepcion del mas alto, en donde se aprecia una disminucion de la presién
domeéstica, logrando un mejor balance entre trabajo doméstico y remunerado. Una respuesta
a esta tension la conforma el servicio doméstico junto a la adquisicion de bienes y servicios
en el mercado, facilitados por el mejor poder adquisitivo. La sensacion de escasez de
tiempo era también mas alta cuando ambos integrantes de la pareja trabajaban
remuneradamente y existian nifios/as menores de 5 afios. Respecto a estos hogares de doble

ingreso, Yafiez (2004) afirma:

Hay que destacar en este contexto que los actuales sistemas de educacion y de cuidado,
publicos y privados, asi como la extensién de las jornadas laborales, no dan la
posibilidad de un trabajo de tiempo completo a ambos padres de nifios pequefios, lo que

solo se hace factible si pueden pagar personal que se haga cargo de ellos. (p.121)

Una década maés tarde, la Encuesta Exploratoria sobre el Uso del Tiempo en el Gran
Santiago, realizada por el INE y aplicada a la poblacién de 12 afios de edad o mas, revel6
resultados similares a los encontrados por la PUC en 1999, con marcadas diferencias y
responsabilidades de género. El estudio del INE (2009) concluyé que las mujeres,
destinaban en promedio 4:24 horas al trabajo no remunerado y los hombres sélo 2:40 horas

diarias (consideraron todos los dfas de la semana). El trabajo remunerado®?, por su parte,

12 Estos valores no sirven como fuente de informacién para estimar la participacion en el mercado laboral,
pues la Encuesta de Uso del Tiempo s6lo considera el dia anterior y las encuestas de empleo, la semana de
referencia. Respecto del trabajo remunerado, la encuesta incluy6 solo poblacion de 15 afios y mas.
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era mayor entre los hombres, con 9,5 horas en el 65% de ellos, contra 8,2 horas en el 36%
de las mujeres; valores que incluyen sdlo los dias de semana. Asimismo, en las tareas de
cuidado de personas en el hogar, los promedios indican que los hombres destinan 1,6 horas
versus 2,7 horas por parte de las mujeres con una tasa de participacion de 9,2% y 36%,
respectivamente (INE, 2009).

El panorama previo no varié radicalmente durante los fines de semana. Si bien los
hombres incrementan su participacion en las tareas del hogar a casi 6 de cada 10 varones
con un tiempo promedio de 3,2 horas diarias, las mujeres no sélo no disminuyen su
participacion con relacion al resto de la semana, manteniéndose levemente superior a 8 de
cada 10, sino que ademéas aumenta desde una media de 3,9 horas durante los dias de la
semana a 4,1 horas promedio el fin de semana. Respecto de las tareas de cuidados de
personas en el hogar, ambos sexos muestran una merma del tiempo promedio destinado
durante los fines de semana, con 1,4 y 1,9 horas en los hombres y mujeres,
respectivamente. Estos Ultimos promedios pueden parecer subvalorados, pero se debe tener
en vista que el disefio del estudio jerarquizaba entre actividades primarias y secundarias,

pese a ocurrir simultdneamente y que se incluye poblacién de 12 afios y mas.

El INE estimd que al considerar el total de actividades clasificadas como trabajo
domestico no remunerado, la brecha en la participacion de hombres y mujeres es mucho
mas abultada: 4 de cada 5 mujeres realizan este tipo de tareas durante el dia, mientras que

los hombres no alcanzaban la mitad de esa proporcion.

Si bien los estudios de la PUC y del INE no son en estricto rigor metodolégicamente
comparables, pues sus categorias de analisis y poblaciones son distintas, ambos insisten en
que la recarga de trabajo afecta particularmente a las mujeres que trabajan
remuneradamente, dado la escasa incorporacién de los hombres al trabajo doméstico.
Aunque en términos generales, ambas investigaciones coinciden en que los hombres
destinan mayor tiempo promedio al trabajo pagado. Asi, en la Region Metropolitana si bien
los roles de género respecto a la esfera productiva, lentamente se vuelven mas difusos, con
una creciente participacion de las mujeres, los mismos se muestran mas estaticos en la

esfera doméstica.
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Cabe destacar que ambos estudios dan cuenta de la presencia de un importante
monto de tiempo de trabajo remunerado durante los fines de semana, que segun el INE el
2009 alcanzaba al 36% de los hombres y 26% de las mujeres, con algo mas de 8 y 7 horas
diarias en cada caso, lo que posiblemente genere una sensacion de escasez de tiempo ya

encontrada en 1999 por la PUC.

En resumen, la variedad de antecedentes expuestos permiten identificar que la
desigualdad en Chile incluye la presencia de jornadas laborales extensas para ambos sexos
Estas diferencias se expresan también entre estratos, pues los sectores medios han
incrementado su tiempo promedio en las jornadas laborales desde 1998 en adelante. De
igual forma, se confirman diferencias de género en el uso del tiempo, con una marcada
presencia femenina en lo doméstico y una masculina en el trabajo remunerado, como ya se
ha insistido, lo que unido a la creciente presencia de las mujeres en el mercado laboral, ha
conllevado jornadas de trabajo remunerado y no remunerado para las mujeres que superan a
la de los hombres. Ambas tendencias son ratificadas para América Latina y el Caribe por la
Cepal (2010).

En consecuencia, el uso del tiempo es un importante indicador de inequidades que
ocurren entre de los hogares y al interior de los mismos, pero también de las nuevas y
mayores exigencias que genera el modelo de desarrollo, presionando por la insercion no
solo de un mayor nimero de sujetos al mercado laboral sino ademéas por importantes

cantidades de horas en la semana.

Como advierte la Cepal (2010), respecto a la relacion género y desarrollo, urge
redistribuir el tiempo de trabajo total y de cuidados para alcanzar la igualdad de género, que
se ha visto postergada por la persistencia histérica del modelo de hombre proveedor como
norma de la division sexual de trabajo. No obstante, como explica este organismo, las
politicas de género que por definicion requieren de estados democraticos y con capacidad
rectora, se enfrentan en las Ultimas dos décadas a politicas macroecondémicas que han
propiciado la reduccion sistematica del papel del estado, lo que vuelve mas incierto los

avances en estas materias.
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3.1.5. Cambios en la jefatura de los hogares y parentalidad: nuevas presiones

sobre la reproduccion de las familias

Otro de los cambios que los especialistas habitualmente destacan en las ultimas dos décadas

en el caso chileno, es la creciente presencia femenina en la jefatura de los hogares, lo que se

confirma al analizar la encuesta Casen en el periodo 1990-2006. La Encuesta Casen define

el tipo de hogar segun la presencia o ausencia de determinados miembros y su relacién de

parentesco con la persona identificada como jefe/a de hogar, identificando los siguientes

tipos (http://mww.mideplan.cl/casen/definiciones/residentes.html#6):

Vi.

Unipersonal: Constituido por una sola persona que es el (la) jefe (a) de hogar.

Nuclear Biparental: Constituido por matrimonio o unién de hecho sin hijos o
hijastros y matrimonio o union de hecho con hijos o hijastros de cualquier estado
civil, siempre y cuando estén solos, esto es, sin coényuge o conviviente o hijos o

hijastros.

Nuclear Monoparental: Constituido por jefe (a) de hogar con hijos o hijastros de
cualquier estado civil, siempre y cuando estén solos, esto es, sin conyuge o

conviviente o hijos o hijastros.

Extenso Biparental: Constituido por un hogar nuclear biparental mas cualquier
otro pariente del jefe (a) de hogar no nuclear. No hay presencia de miembros no

parientes del jefe de hogar.
Extenso Monoparental: Constituido por un hogar nuclear monoparental mas
cualquier otro pariente del jefe (a) de hogar no nuclear. No hay presencia de

miembros no parientes del jefe de hogar.

Compuesto Biparental: Constituido por un hogar nuclear biparental o un hogar

extenso biparental mas no parientes.
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vii.  Compuesto Monoparental: Constituido por un hogar nuclear monoparental o un

hogar extenso monoparental mas no parientes.

viii.  Hogar sin nudcleo: Constituido por un hogar en que no esta presente el nucleo
familiar primario (hogar nuclear). Puede tomar las formas de jefe (a) de hogar y no
pariente (s), jefe (a) de hogar y cualquier otro pariente, jefe (a) de hogar y no
pariente (s) y cualquier otro pariente.

El Cuadro 3.5 demuestra que la jefatura femenina se incrementa a lo largo de los
afios para todas las tipologias. Asi en los hogares unipersonales existe una leve superioridad
de las jefaturas femeninas, la que crece a lo largo del periodo. La jefatura femenina en
hogares biparentales se incrementa desde un 1% en 1990 a un 9% en el 2006, aunque este
tipo de hogares mantiene un predominio masculino en su jefatura. Entre los hogares
monoparentales, la jefatura es eminentemente femenina, con un porcentaje igual o superior
al 80% para todos los afios de la serie. En las familias extensas también se observa un
crecimiento de la jefatura femenina, que pasé de un 33% a inicios del periodo a un 38% a
fines de éste. Este aumento en las jefaturas femeninas se ratifica para el total de hogares,

creciendo en 10 puntos porcentuales entre 1990-2006.
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Cuadro 3.5 Evolucion de Hogares en Chile, segun tipologia parental.
Serie 1990-2006 Encuesta CASEN

Tipo de Sexo Afos
Hogar Jefe 1990 | 1992 | 1994 | 1996 | 1998 | 2000 | 2003 2006
Hogar

Unipersonal Hombre 49% | 50% | 47% | 45% 46% 48% 48% 47%

Mujer 51% | 50% | 53% | 55% 54% 52% 52% 53%

Nuclear Hombre 99% | 99% | 98% | 96% 97% 96% 94% 91%
Biparental

Mujer 1% 1% 2% 4% 3% 4% 6% 9%
Nuclear Hombre 18% | 18% | 20% | 19% 19% 21% 18% 20%
Monoparental

Mujer 82% | 82% | 80% | 81% 81% 79% 82% 80%
Extenso Hombre 67% | 66% | 69% 68% 66% 63% 65% 62%

Mujer 33% | 34% | 31% | 32% 34% 37% 35% 38%
Total Hombre 80% [ 79% [ 79% | 78% 7% T7% 74% 70%

Mujer 20% | 21% | 21% | 22% 23% | 23% | 26% 30%

Fuente: Elaboracion propia, con base a los datos del sitio web desarrollado por MIDEPLAN en
Redatam+SP

Examinados estos cambios desde el punto de vista de la reproduccion, la mayor
presion la absorben los hogares monoparentales con jefatura femenina, en tanto no sélo
habria un menor nimero de adultos que aporten con ingresos sino también con la
realizacién de las tareas del hogar y cuidados al interior de éstos, complejizando y
diversificando incluso las experiencias de maternidad y responsabilidad parental. Estas
mujeres tienen menos posibilidades de salir y entrar al mercado laboral en funcién de
cambios en el ciclo familiar, constrefiidas por la necesidad de ingresos. Aunque la fuerte
presion se hace extensiva a aquellas que teniendo pareja, cumplen al menos una doble

jornada productiva-doméstica, como se ha manifestado anteriormente.

Al respecto, es posible plantear que la combinacion de trabajo remunerado y no
remunerado en una creciente proporcion de mujeres chilenas, probablemente vaya de la
mano con cambios culturales a nivel de la maternidad, con una mayor relevancia del rol
productivo como parte de las obligaciones maternas en pro del cuidado y bienestar de los/as
hijos/as. Algunos indicadores que confirman esta transformacion cultural ya han sido
encontrados entre trabajadoras en hogares transnacionales, quienes enfatizaban mas en la

importancia del bienestar y movilidad social que alcanzaban sus hijos/as gracias a su
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trabajo pagado (Hondagneu-Sotelo, 2001a; Parella, 2003; Parrefias, 2001, entre otras), en
comparacion con una maternidad mas presencial como sucedia en el pasado para un

segmento importante de las mujeres.

Ahora bien, Guzman & Mauro (2004a) plantean que la maternidad y sus
circunstancias varian, por un lado, en funcion de la edad en que se tiene a los/as hijos/as, el
intervalo entre ellos/as, el estado civil y la escolaridad y, por otro lado, el tipo de trabajo
remunerado que se desempefia. Concluyen, a partir de un estudio dirigido a tres

generaciones de mujeres chilenas™ que:

[L]as trabajadoras que se casaron jovenes y tuvieron sus hijos en un breve lapso han
estado més presionadas a asumir la totalidad de las tareas domésticas, y han perdido
fuerza en la negociacion con la pareja debido a la ausencia de una experiencia laboral
previa que afirme su imagen de trabajadora. Esta situacion es mas frecuente en el
colectivo de mas edad, en el gque una mayor proporcion ingreso a trabajar estando casada
y con menores niveles de escolaridad. Es diferente la experiencia de las mujeres que
trabajaron antes de casarse, con niveles educacionales mas altos, que se relacionan y
negocian con sus parejas a partir de un pasado que las reconoce como trabajadoras.
(p.238)

Asi, el analisis de la creciente insercion laboral de las mujeres no sélo alcanza
dimensiones tan variadas como la relacion oferta-demanda, proteccion laboral, roles de
género, entre muchas otras, sino también aquellos aspectos comunmente entendidos como
subjetivos, relativos al sentido y contenido de la maternidad, lo que puede llevar a
transformaciones identitarias significativas, las que sin embargo, pueden no son
experimentadas por todas las mujeres de igual forma. Fuller (2005) identific6 entre mujeres
peruanas que mientras los cambios en la identidad femenina en los sectores medios y altos
estan dirigiéndose a una creciente individuacion y diversidad, en los sectores populares esta
tendencia es problematica debido al desencuentro entre las expectativas de mayor

desarrollo individual e insercion en la esfera publica frente al reconocimiento social que

3 En ese estudio se incluyo a tres cohortes de mujeres: de 25 a 34 afios; de 35 a 44 afios y de 45 a 50 afios.
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involucra la maternidad y la sobrecarga que conlleva el trabajo remunerado y la

participacién comunitaria.

Estas transformaciones sociales también ponen de manifiesto que el desarrollo esta
lejos de ser un proyecto armonioso y unilineal, pues avances en un &mbito pueden conllevar
conflictos en otros. De este modo, la tarea de pensar y poner en marcha una estrategia de
desarrollo exige un analisis multidimensional de la realidad social; un eje a nuestro

entender, es la relacion produccion-reproduccion.

Pero esta metamorfosis no se reduce exclusivamente al campo de la maternidad.
Algunas investigaciones (Godoy & Mauro, 2001; Valdés et al., 2005; Olavarria, 2005)
también identifican cambios en los sentidos y experiencias de la paternidad. Vale
considerar que entre los hogares monoparentales —los cuales en su mayoria tienen a una
mujer como las jefa de hogar— se evidencia un leve crecimiento de las jefaturas masculinas,
segun la Encuesta Casen entre 1990-2006, lo que podria constituir una pequefia muestra de
cambios culturales mayores que estan operando en las practicas masculinas, pese a la

rigidez en los roles de género analizada anteriormente.

Godoy & Mauro™* (2001) confirman que en Santiago si bien los hombres sobre los
40 afios de edad (aunque no exclusivamente) no transforman necesariamente su concepcion
de los roles femeninos en el contexto de la pareja, si muestran una actitud favorable frente a
sus hijas, viendo con buenos ojos que estudien y trabajen, lo que demostraria una mayor
permeabilidad como padres que como parejas. Por su parte, entre los hombres mas jovenes
(menores de 40 afios), las mismas autoras identifican una valoracion del trabajo femenino y
masculino como expresion de desarrollo, declarando incluso la necesidad de alternancia de
en las posibilidades de progreso profesional entre ambos integrantes de la pareja. Esto se

acompafaba de un rechazo a rol masculino centrado exclusivamente en el papel de

4 a investigacion fue financiada por el Fondo de Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (FONDECYT
N°1990140) y se realiz6 en el Gran Santiago entre 1999 y 2001. Se considerd dos cohortes (0 generaciones):
una de 25 a 39 afios y otra de 40 a 55 afios. Se entrevist6 a varones de diferentes categorias ocupacionales: No
manual alta (directivos, gerentes, profesionales y técnicos); No manual baja (administrativos de nivel medio y
bajo, vendedores en establecimiento fijos); Manual asalariada (obreros y trabajadores de los servicios);
Manual por cuenta propia (artesanos, pequefios propietarios que trabajan sus negocios -comercio, talleres de
reparacion, etc., vendedores ambulantes y los que ejercen distintos oficios de forma independiente.
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proveedor y de la importancia asignada a la relacion de pareja y con los hijos/as. Hallazgos
semejantes encuentra Olavarria (2005) en sus investigaciones sobre masculinidad y
paternidad en Santiago®, afirmando que los hombres jévenes se involucran mas en lo
domeéstico, aunque aun no igualan a las mujeres en este sentido. En ellos la paternidad

cobra un significado muchas veces distinto de lo que fue su propia experiencia como hijos.

Los hombres de sectores urbanos de Santiago al ser confrontados sobre su papel en
lo privado, destacan la relacion con los hijos como una de las dimensiones mas relevante
para ellos. Como concluye Olavarria (2005), ellos buscan construir una relacion mas
cercana desde el punto de vista afectivo, de ahi la necesidad de compartir con los/as hijos/as
actividades que permitan estrechar el vinculo. Aunque esta participacion es entendida como
un apoyo a su pareja, ya que la madre sigue siendo vista como la responsable de este
ambito familiar, incluso estando incorporada al mercado laboral. “Los varones se suman asi
a las tareas especificas de crianza, como una manera de ‘complementar y ayudar a sus
parejas” (p.221). De igual forma, el aporte masculino en lo doméstico se plasma en el
mantenimiento de la vivienda, aunque la proporcién de estas actividades es mayor en los

sectores populares en comparacion a los sectores mas acomodados.

Pese a los cambios observados, los resultados no son alentadores en opinion de
Olavarria (2005), pues la incorporacion de las mujeres al trabajo remunerado no tiene un
correlato equivalente de parte de los varones en su ingreso al espacio doméstico. Como

expresa este autor:

15 Este articulo presenta resultados de tres investigaciones realizadas entre 1996 y 2000: (1) Teresa Valdés y
José Olavarria: "Construccion social de la identidad masculina™ a hombres con pareja heterosexual del sector
medio alto y populares de Santiago entre 25 y 69 afios de edad, financiamiento Fundacién Ford; (2) José
Olavarria y Patricio Mellado "Construccién social de la identidad masculina en jovenes de sectores
populares” varones con pareja heterosexual de Santiago, entre 21 y 29 afios de edad, financiamiento
FONDECYT; y (3) José Olavarria y Patricio Mellado "Construccién social de la paternidad en hombres de
sectores populares”, a varones con pareja heterosexual e hijos/as, de entre 21 a 65 afios de Santiago,
financiamiento FONDECYT. Todos los hombres eran padres, en total 82 varones entre 21 y 69 afios: 67 de
sectores populares y 15 de nivel socioeconémico medio alto. Los entrevistados respondieron al finalizar la
entrevista un cuestionario, en el que se les consultd sobre crianza y trabajo doméstico: qué actividades
realizaban efectivamente, con qué frecuencia, quién/es la/s hacia/n habitualmente, quién/es era el/la
responsable de éstas y quién/es es la/s realizaba los fines de semana y dias festivos. En la investigacion (3),
sobre paternidad, se amplié la cantidad de areas de consulta y se profundizo6 en otras, como acompafiamiento
de los hijos/as, normas en el hogar y presupuesto familiar. En esta Ultima investigacion sélo se considerd a los
varones que vivian con sus hijos-la mitad de la muestra- para los efectos de éste analisis, la otra mitad no
vivia con sus hijos, tenian contactos ocasionales 0 no las tenian.
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Este proceso, que sobrecarga a las mujeres con la doble jornada de trabajo (producto
remunerado y reproductivo familiar), se sostiene, en los estratos de mayores ingresos,
con la contratacién de servicio domeéstico pagado (empleados [sic]/os domésticas/os)
aliviando la carga de las parejas-mujeres; pero lo hace insostenible en los sectores de
menores ingresos, que proveen de mano de obra barata para el servicio doméstico,
precisamente, al otro sector social.

Asi, el trabajo doméstico centrado en las mujeres es un punto muy expresivo de las
relaciones de género (de subordinacién de las mujeres/parejas a los hombres, y de las
mujeres-empleadas domeésticas a las mujeres-patronas), pero también es un factor que
potencia la distribucion extremadamente inequitativa de la riqueza en el pais y la hace
extensible en el tiempo. No es ajena a este proceso la presencia creciente de mujeres
(...) de paises limitrofes que vienen a trabajar en el servicio doméstico. (Olavarria 2005,
p.247)

Lo previo pone de manifiesto como lo doméstico se interrelaciona con estructuras
de poder de larga data y cdmo se reconfigura a la luz de cambios histéricos. En esta linea
argumentativa, los hallazgos de Valdés et al. (2005)'® confirman que un eslabén de la
relacion produccién-reproduccion en la clase alta es el servicio doméstico puertas adentro
mayormente. Por su parte, la clase media tenderia a contratar servicio doméstico en la
modalidad de puertas afuera, en combinacion o sustitucién con la cercania o presencia
permanente de la abuela materna, para garantizar el cuidado infantil. En la clase baja, en
cambio, la estrategia reposa en la cercania de parientes en el barrio y de no contar con esto
y cuando las circunstancias laborales y de ingreso asi lo exigen, puede ocurrir que la co-
residencia padres-hijos sea rota y los/as nifios/as son enviados al campo a la casa materna.
Estos resultados permiten afirman que el modelo de familia, usualmente entendido como

padres e hijos con co-residencia, opera con mayor frecuencia para el segmento

18 Esta investigacion se realiz6 en Santiago entre 2003-2006, por lo que al momento de publicacién del
articulo, estaba todavia en ejecucidn. Intereso analizar cambios en los modelos familiares y se aplicaron tres
instrumentos: una encuesta no proporcional a 200 mujeres de distintos grupos socio-econdémicos; 7 grupos de
discusion entre personas portadoras de distintas ideologias, tipos de familia (liberales / conservadoras /
casados / separados -recompuestos / gays y lesbianas en pareja, clase media y alta y en la clase baja, empleos
formales y precarios) y, cerca de 50 entrevistas a parejas y a separados de ambos sexos provenientes de
grupos altos, medios y bajos, cuyas edades fluctuaban entre los 25 y los 45 afios, con hijos/as.
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socioecondémico alto de la poblacion, quienes sin embargo, tampoco ejercen una
parentalidad presencial intensiva, pues el servicio doméstico es una parte de la experiencia

familiar y sobre el cual se depositan parte de las obligaciones de cuidados.

Centrando la mirada en la parentalidad y su interconexion con la clase, Valdés et al.,
(2005) descubren que la clase alta muestra una marcada diferenciacion del ambito de pareja
de las obligaciones como padres, lo que es posible segun gracias a la presencia de las
trabajadoras domeésticas; sin embargo, los hijos ocupan un lugar central en la vida de los
padres. En el estrato medio alto, la parentalidad implica la presencia tanto del padre como
de la madre, y reviste la condicién de padres presentes y disponibles, que se traduce en una

dedicacion de tiempo cuando los hijos son pequefios, especialmente de parte de la madre.

En el estrato medio conviven experiencias tan diversas que van desde la
individualizacion extrema hasta la exacerbacion de la figura materna. En este grupo las
quejas de las mujeres se concentraron en la cantidad de actividades que debian cumplir, que
incluian el trabajo remunerado, considerandolas excesivas y agobiantes, deseando tener
mas tiempo para los hijos/as, pareja y para si mismas. Como padres, este grupo esta llano a
aprender a serlo, aunque las madres suelen ser aprehensivas y el padre no siempre sabe
como acercarse a sus hijos o no siempre la madre se lo permite. Las actividades que los
hombres realizan con sus hijos son méas de tipo recreativas, mientras las mujeres realizan
aquellas mas rutinarias. Algunas mujeres de este estrato no siempre confian en una
trabajadora domestica, por lo que agregan el cuidado infantil a la abuela materna, ya sea
llevando a ésta a la casa o llevando los nifios/as a la casa de su abuela, lo que configura, a
decir de las autores una sustitucion de la figura materna, lo que obstaculiza el mayor

involucramiento de los hombres en estas tareas.

En el segmento mas bajo, la investigacion de Valdés et al., (2005) comprueba que
como pareja suelen no disponer de espacios exclusivos, por lo que la vida de pareja se
asume como vida en familia. La prioridad la constituyen los hijos, no dando mucho espacio
a proyectos individuales o de pareja. Son estos sujetos quienes mas afioran el ideal de
familia industrial, con un hombre proveedor y la mujer dedicada a lo doméstico, aunque

ambos trabajen remuneradamente. Desde el punto de vista de la paternidad, se encontré que
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co-existian aquellos que se limitaban a proveer econdmicamente; aquellos que soélo
engendran hijos y permanecen completamente ausentes y los que buscan no repetir el
modelo de sus propios padres e intentan acercarse a sus hijos. Desde la perspectiva de las
madres, la maternidad conformaba la dimensién identitaria mas importante de estas

mujeres, por lo que el soporte socioafectivo a los/as hijos/as es fundamental.

A la luz de los antecedentes expuestos, seria un error seguir sosteniendo entonces
que existe una forma de ser familia. Los hogares chilenos y, en particular, los de la RMS
muestran signos de cambios econdémicos y culturales que impactan en el ejercicio de la
parentalidad: cada vez importan mas una relacién estrecha con los/as hijos, sin embargo, el
trabajo remunerado es un factor que molde esa experiencia para ambos padres, en un
contexto marcado por las diferencias sociales. Estos cambios son parte de lo que hoy en dia
se entienden como componentes de lo doméstico y, por tanto, del contexto en el cual se

inscribe el servicio doméstico.
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3.1.6. Ser familia hoy en la RMS: del sistema breadwinner a la diversificacion

de las formas familiares

Como se ha expuesto, las familias chilenas estan viviendo profundas transformaciones, lo
que es congruente con el resto de América Latina. Como indica Arriagada (2005), la
incorporacion de las mujeres al mercado laboral ha impactado en el funcionamiento de los
hogares de la region, poniendo fin al sistema de aportante Gnico (breadwinner system)
también en los hogares mas pobres.

Los resultados de la investigacion de Valdés et al.,(2005), identifican que, en
comparacion con el periodo 1930-1970, a partir de la década de los ochenta la familia en
Chile vive un proceso de des-institucionalizacion, que conlleva la pérdida de poder y
presencia por parte del padre-proveedor, propio de la fase de capitalismo industrial y el
transito a otra fase de mayor diversificacion de las formas familiares, en la que la imagen
de la maternidad intensiva y presencial se desdibuja, dando paso a los hogares de doble
ingreso, como respuesta a la retirada del Estado promovida por el neoliberalismo. Estas
transformaciones econdémicas han ido de la mano con otros cambios culturales como el
aumento de separaciones, divorcios y convivencias, todo lo cual ha decantado en el
incremento de las familias matricentradas —extensas y nucleares— y de los hogares
unipersonales. Esto ratifica que, como sostienen Tironi, Valenzuela & Scully (2006), la
familia es una institucion viva, que debe ser entendida en constante construccion, cuya

transformacion se ha acentuado desde los noventa en adelante en el caso chileno.

Los antecedentes que reflejan estos cambios incluyen la participacion creciente de
las mujeres en el mercado laboral y nuclearizacién de los hogares, pero no se limitan a

ellos. Ademas se hallan:

a) El aumento del promedio de edad del primer matrimonio en 1980, era de 26,6 afios
en los hombres y 23,8 en las mujeres; en 1990 estos promedios se elevan a 29 afios
y 26,4 en el afio 2000 en cada sexo, respectivamente (Herrera y Valenzuela, 2006).

b) Cambios en la natalidad. Por una parte ha ocurrido una baja en la tasa natalidad
desde 41,9 en 1925 a 23,3 en 1990, a la vez ha aumentado la edad de las mujeres al

tener su primer hijo, siendo méas acentuada al momento de tener el segundo
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(Valenzuela, 2006). Igualmente se observa una disminucion del namero de hijos por
mujer. De acuerdo al censo 2002, el promedio de hijos fue de 2,3; hasta antes de
1960 dicho promedio era de alrededor de cinco (INE, 2003). EI 2010 se estima que
llega a 1,94 (Cepal, 2009)

c) Des-formalizacién de los vinculos: ha crecido el nUmero de parejas que conviven en
todos los tramos etarios, en desmedro del nimero de matrimonios que bajan desde
los 100 mil 1990 a cerca de 60 mil en el 2002, esta disminucidn contradice al alza
sostenida que tuvo durante todo el siglo pasado (Herrera y Valenzuela, 2006). Esto
ha llevado a plantear una menor institucionalizacion de la familia; fendmeno que se
acentuaria desde 1990 en adelante (Tironi, Valenzuela & Scully, 2006), lo que ha
implicado que en la actualidad mas del 50% de los nacimientos ocurran fuera del

matrimonio, contra un 30% del total en 1970.

El corolario de este panorama es, en opinion de Infante (2005), que el mundo
laboral y el familiar progresivamente se han vuelto mas interdependientes y la inseguridad
laboral es internalizada por los hogares, por tanto, la superacién de la precariedad depende
ahora mas de las estrategias que se disefian al interior de las familias, que de la aplicacién
de politicas publicas o privadas. Como afirma Jelin (2005), los hogares estan mediados por
las relaciones de produccién, reproduccion y distribucion, constituyendo micromundos que
tienen sus propias estructuras de poder, que van acompafiadas de fuertes componentes

ideoldgicos y afectivos:

La familia nunca es una institucion aislada, sino que es parte orgéanica de procesos
sociales mas amplios, que incluyen las dimensiones productivas y reproductivas de las
sociedades, los patrones culturales y los sistemas politicos. Los hogares y las
organizaciones familiares estan ligados al mercado del trabajo y a la organizacion de
redes sociales, por lo que procesos tales como el cambio en las tasas de fecundidad y de
divorcio, o los procesos de envejecimiento, son en realidad parte de tendencias sociales

y culturales mas vastos. (Jelin, 2005, p.42)

Asi, conforme a la informacion recogida por Valdés et al., (2005), las familias en la

RMS experimentarian tanto resistencias a abandonar antiguos patrones como también la
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busqueda de nuevos sentidos respecto a la organizacion y convivencia en su interior, lo que
visibiliza la incorporacién, al menos en los discurso, de las nociones de igualdad y libertad.
Estas autoras, en forma similar a lo que plantean Tironi, Valenzuela & Scully, hacen
hincapié en que la familia “[t]iene historia y esta misma historia nos da las claves para
comprender que no es sélo hoy que la familia esta cambiando, sino que siempre ha sufrido
transformaciones vinculadas a las grandes mutaciones de la sociedad” (Valdés et al., 2005,
p.164). En este sentido, uno de los cambios mas significativos vividos por los/as
chilenos/as es la pérdida del caracter totalizante de las familias; en su reemplazo se ha ido
adoptando lentamente un formato en el cual los intereses individuales son reconocidos por

sobre los intereses familiares.

Junto a la creciente individuacion, se une el hecho que en Chile, desde hace mas de
tres décadas, el modelo de familia moderno-industrial de la sociedad salarial ha perdido su

soporte institucional y material, lo que ha implicado que:

El padre industrial comenzo a enfrentarse con la pérdida de sus referentes a partir del
momento en que el modelo neoliberal comenz6 a tener consecuencias en el mundo
privado. Se devalud, flexibilizé y precarizd el trabajo y la inseguridad se instalo
socavando la figura del proveedor (...) De la misma forma, la madre hogarefia y
dedicada al hogar, la crianza y la familia, ha tendido a repartirse entre dos espacios: la
familia y el mundo del trabajo. (\Valdés et al., 2005, p.166)

Desde el punto de vista de los cambios generacionales y las representaciones sobre
la familia, aunque la aspiracién de mayor igualdad y democracia en su interior es
transversal en todos los estratos socioeconémicos, son los estratos mas bajos quienes
muestran mayor presencia de autoritarismo y machismo. Valdés et al., (2005) descubren
que en los estratos altos, la valoracién del nifio/a como sujeto de derecho junto al equilibrio
de los géneros, son los ejes principales sobre los cuales los/as informantes marcan las
mayores diferencias respecto de sus propios padres; sin embargo, la individualizacion de
los adultos seria lo que en verdad gatillaria el cambio. Se trataria entonces no sélo de que
las mujeres trabajen remuneradamente, sino que ambos géneros puedan cumplir sus

expectativas de desarrollo, en forma auténoma e independiente, bajo acuerdos equilibrados
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respecto el hogar, hijos y actividad profesional. Esto explica la incorporacion de los

criterios igualitarios y democraticos a la familia.

En los estratos medio y medio alto, se encontré una ruptura de los informantes
respecto del modelo de los progenitores, calificados de tradicionales, conservadores y
machistas. Las mujeres cuestionaron fuertemente la sujecion de sus madres a la autoridad
masculina, mientras los hombres rechazaban la imagen de un padre distante de sus hijos. En
los estratos medio y medio bajo, el rechazo por el autoritarismo es el elemento que mejor
define la trasformacion generacional. Entre estos grupos se aprecia mayor diversidad en el
concepto y organizacion de las familias, que van desde aquellos en que la familia aparece
como una instancia que asegura la socializacion de los/as hijos y procura la movilidad
social —por lo que el trabajo femenino es visto mas como necesidad que como expresion de
desarrollo individual- hasta aquellas que validan la convivencia frente al matrimonio,
rechazando la imagen del hombre proveedor e incluso intercambian tal papel con sus
parejas; en medio quedan aquellos que se sienten atrapados por el discurso de igualdad
entre los géneros y los derechos de la maternidad.

En la clase baja, el distanciamiento respecto al autoritarismo y machismo marcarian
la ruptura con la familia de origen, aungque esto no es radical. Lo moderno, igualmente
estaria asociado al consumo por parte de los/as hijos/as y que los padres no tuvieron, lo que

muchas veces implica un endeudamiento importante de los hogares.

También la formalizacion de las uniones de pareja se plasma de manera distinta.
Tantos los estratos medio alto y como alto tienden a institucionalizar la familia a través del
matrimonio civil, muchas veces acompafiado del matrimonio religioso. La mayor
diversidad se observa en la clase media y baja, que exhiben desde la convivencia al
matrimonio, aunque los segundos muchas veces cohabitan con sus familias de origen, como

en el caso de madres solteras.

En resumen, Valdés et al., (2005) concluyen que las familias de la RMS se
enfrentan al menos a tres tipos de tensiones: i) el arribo de una nueva concepcion de
infancia seria el factor principal que transforma a las familias, generandose la necesidad de

relaciones mas democraticas, sin embargo la nueva valoracion de los nifios/as como sujetos
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estd cargado de incertidumbre respecto a su educacion y cuidados, lo que genera angustia
en ambos padres; ii) los sistemas de seguridad basados en el parentesco adquieren
relevancia para las clases media y baja, por tanto, la nuclearizacion de los hogares compete
a la residencia, no a las funciones. La presencia de la abuela facilita la insercién laboral de
las mujeres, pero frena la mayor participacion del hombre en lo doméstico; iii) lo doméstico
se ha transformado en un campo en disputa en la pareja, cobrando mayor importancia en la
clase media: quien realizara las tareas domésticas, como y en qué tiempos se ha tornado

causa de disputas entre los integrantes de la pareja.

Desde la perspectiva de los estudios del desarrollo interesa hacer notar que los
procesos de mayor libertad individual, de nuevas oportunidades e incluso el reconocimiento
de nuevos derechos, tienen implicaciones diferenciadas para hombres y para mujeres y
segun las clases sociales. La posicidn que los sujetos ocupan en la estructura social delimita
el campo de accion para hacer frente a las condiciones imperantes y, en sentido, el anélisis
de los hogares tiene la ventaja de sintetizar el impacto de variables estructurales y, al
mismo tiempo, permite comprender la vivencia de las mismas y los arreglos cotidianos en

los que incurren los sujetos.
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3.2. Lavoz de los/as empleadores

Los factores descritos y analizados previamente son confirmados en las entrevistas
realizadas a los/as empleadores, como elementos relevantes que enmarcan la dindmica de
los hogares, distinguiendose tres ejes tematicos principales, sobre los cuales se ha
organizada este apartado: i) las necesidades de servicio doméstico y fases del ciclo familiar
en la que se encontraban los/as informantes; ii) necesidades de cuidado de los/as hijos y
servicio domestico y iii) relaciones de género como factor de demanda de trabajadoras

domeésticas.

Respecto a las/os 21 informantes, se debe recordar que fueron 4 hombres y 17
mujeres; sus edades oscilaron entre los 30 y 69 afios; pertenecian a hogares en etapas del
ciclo familiar distintas’’; se incluyé a personas de hogares unipersonales, y mono y
biparentales; que disponian de servicio doméstico en las tres modalidades: puertas adentro,
puertas afuera y por dias (varios empleadores) y, por ultimo, que residian en diferentes

comunas urbanas de Santiago.

3.2.1. Acerca de la necesidad del servicio doméstico y fases del ciclo familiar

Al momento de consultarsele a las/os entrevistados sobre la necesidad que origina la
presencia de una trabajadora doméstica en el hogar, éstos/as interrelacionan dos razones
principales: por una parte, la incorporacion de las mujeres al trabajo remunerado generaria
un déficit en el cuidado de hijos/as y en la realizacion de tareas domésticas y, por otra parte,
la importancia de disponer de dos ingresos para la mantencion del hogar, lo que obliga a las
mujeres a mantenerse en el mercado laboral, pues su salario no tendria sélo el caracter de
complemento del ingreso del vardn, sino que es pilar fundamental del estatus
socioecondémico que alcanzan como hogar. En este sentido, algunos de los empleadores
indicaron que sus esposas obtenian remuneraciones superiores a las propias y que si alguno

de la pareja se viera forzado a priorizar su presencia en el hogar por sobre la participacion

7 LLa definicion de cada una de estas etapas se proporciond en el Capitulo I, pero se desarrolla mas adelante,
al momento de analizar esta variable y su relacion con la demanda de servicio doméstico.
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en el mercado laboral, deberian ser ellos y no las mujeres, aunque descartaban tal
posibilidad, pues el valor del trabajo que ellos realizaban no se reducia a la dimension
monetaria. Probablemente aqui también existen factores de género que llevan a los hombres
a rechazar tales responsabilidades incluso cuando sus ingresos son inferiores a los de sus

parejas.

La importancia de la generacion de ingresos por sobre la realizacién de tareas
reproductivas al interior del hogar es ain més aguda en aquellas empleadoras sin pareja con
y sin hijos. Sin embargo, fue una problematica relevada transversalmente por todos/as
los/as empleadores, lo que permite afirmar que los/as entrevistados enfrentan
cotidianamente la urgencia de mantenerse insertos en el mercado laboral al tiempo que
aspiran a que sus hijos sean bien cuidados y que los ingresos que obtienen los padres y

madres, redunden en mejores condiciones de vida y de movilidad social.

Sin embargo, se debe tener presente que la contratacion de una trabajadora
doméstica no siempre fue la primera opcion de los/as empleadores y si lo fue, ésta ocurre
en funcion del perfil del hogar del empleador, en cuanto a su composicion y etapa del ciclo
familiar. Con relacion a la composicién del hogar, se distinguio basicamente entre hogares
biparentales (hogares con hijos y ambos padres presentes en el hogar) y monoparentales
(hogares con hijos y s6lo uno de los padres presente). En cuanto de las fases del ciclo de las
familias, como se menciond en el capitulo I, se tom6 como referencia la tipologia que

elabora Arriagada (2005), quien sugiere cinco etapas:

e Pareja sin hijos y la mujer tiene menos de 40 afos

¢ Inicio de la familia: empiezan a nacer hijos y solo tienen hijos menores de 6 afios

e Ciclo de expansion o crecimiento: familias con hijos menores de 12 afios, junto a
menores de 6 afios

e De consolidacion y salida: dejan de nacer hijos. Hijos menores tienen 13 ¢ mas
afios

e Pareja mayor sin hijos (nido vacio): los hijos se van o constituyen sus propios

hogares. La mujer tiene mas de 40 afios.
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Al combinar composicion de los hogares y etapa familiar, se identificd seis
situaciones con relacion a la demanda de trabajadoras domésticas y caminos respectivos
que siguen los hogares frente a la decision de contratar personal domeéstico, como se

desarrolla a continuacion.

a) Hogares monoparentales con jefatura femenina

En primer lugar se encuentran los hogares monoparentales con jefatura femenina, tanto en
fases de inicio de familia y de consolidacion y salida, en los cuales las empleadoras se
vieron forzadas a integrarse o mantenerse en el mercado laboral ain con hijos muy
pequefios, traspasando parte de las labores del hogar y de cuidado de los hijos/as a sus
propias madres, quien podia vivir con ellos o en un domicilio cercano. Cuando la abuela
materna es de avanzada edad, fallece o la familia se traslada de domicilio lejos de ella, las
entrevistadas se vieron presionadas para contratar a una trabajadora doméstica. En esta
posicion se hallé a mujeres jefas de hogar que tenian experiencia de contar con servicio
domeéstico en sus hogares de origen, es decir, durante su propia infancia en el hogar de sus
padres, como también a mujeres que por primera vez disponen de alguien para externalizar

el quehacer doméstico.

“Porque es de una gran ayuda, una quiere compafiia, ademas que cuando una trabaja
fuera, necesita que la casa esté funcionando. Yo cuando tenia a los nifios chicos y mi
mama una sefiora de edad, la casa funcionaba, hacia aseo todos los dias, desayuno,
almuerzo, once, compra, todo. Yo tuve a una sefiora casi 13 afios, toda la época en que
los nifios eran chicos, entonces yo podia llegar con una amiga a almorzar, porque el
almuerzo estaba funcionando y eso es muy importante (....) yo siempre tuve nana'®
porgue yo no estaba, era mi reemplazante, cuando estaba estudiando, estaba trabajando,
pero siempre era la nana que me arreglaba la casa, entonces era de una gran ayuda,
llegar y encontrar la cama hecha, la casa limpia, la ropa lavada, planchada, me tenia la

comida hecha, todo, entonces una maravilla, pero yo no estaba con ella, cuando mas me

'8 Nana es un chilenismo utilizado para nombrar a las trabajadoras domésticas.
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topaba cuando yo llegaba, servian once, terminaba de tomar once, tomaba once con ella,
copuchabamos un poco y se iban” (A.S., mujer 66 afos, enfermera jubilada, docente

universitaria, hogar unipersonal, etapa nido vacio, San Miguel)

Estas entrevistadas son explicitas en reconocer su dependencia respecto al apoyo
externo, mercantil o familiar, para cumplir con las demandas del dia a dia con relacion de
sus hijos/as y labores domésticas, lo que coincide con hallazgos de otras investigaciones,
que indican que este tipo de hogares son los mas presionados por la doble jornada laboral

que cumplen las mujeres.

b) Hogares de parejas sin hijos

Una segunda situacién la conforman los hogares integrados por parejas sin hijos, que optan
en una primera etapa de convivencia por no contratar a una trabajadora doméstica por
salvaguardar su privacidad. Se trata de personas cercanas a los 30 afios, profesionales,
ambos trabajando en forma remunerada, de estrato medio segun su autodefinicién, quienes
opinan que la presencia de una trabajadora en el hogar resulta invasiva y que, en
consecuencia, intentan resolver las demandas de la vida diaria por si mismos. En este
sentido, ambos integrantes de la pareja, se mostrarian, en opinién de los/as entrevistados,
dispuestos a compartir equitativamente las labores del hogar. No obstante, si tales tareas
empiezan a resultar muy tediosas para alguno de ellos/as y afecta sus posibilidades de ocio,
se recurre a una trabajadora doméstica, principalmente en la modalidad por dias, de modo

de completar tareas que por disgusto o falta de tiempo la pareja no puede realizar.

“Mas que nada por el tiempo, porque nosotros intentamos llevar nosotros los solos la
casa, los dos primeros meses de matrimonio, nos casamos en diciembre, enero y febrero
son dos meses de vacaciones, hay otro tiempo y marzo, hasta marzo mas o menos
estuvimos los dos llevando la casa, pero llego un minuto de que el fin de semana no te
dan ganas de dedicarte a la casa” (G.U., mujer, 33 afios, ingeniero en alimentos, hogar

biparental, etapa de pareja sin hijos, Providencia)
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Sin embargo, este intento por organizar las tareas del hogar por parte de las parejas,
se transforma cuando cambia la fase de familia en la que se hallan. ElI nacimiento del
primer hijo genera nuevas necesidades dificil de resolver sin apoyo externo, en un contexto

de ambos padres trabajando en forma remunerada.

c) Hogares en etapa de inicio de familia

Cuando nace el primer hijo, las parejas de menos de 40 afios que inicialmente no habian
contado con una trabajadora doméstica o si disponian de una era sélo por algunos dias,
optan por una en jornada completa puertas adentro o afuera, dependiendo principalmente de
las posibilidades de espacio que brinde la residencia, pues aquellos que contratan a alguien
puertas adentro suelen habitar viviendas méas grandes. En todos estos casos, la fase de inicio
de familia claramente presiona por nuevos arreglos familiares, lo que da paso a la presencia

de una trabajadora doméstica méas intensivamente.

“Anteriormente, antes de que naciera la Sofia, por floja, antes de que naciera la Sofia no
teniamos, dos tres veces a la semana una persona, que hacian el aseo y mantenian la
casa, nosotros manteniamos el orden y de hecho la sefiora que teniamos cocinaba re mal,
entonces ni siquiera hacia la comida, ella hacia las cosas, lavaba, planchaba y el aseo
que a mi me carga. Es un tema de tiempo y ahora que naci6 la Sofia porque
practicamente necesito a alguien para cuidar a la Sofia, alguien que me haga las cosas de
la casa y cuidar a la Sofia. Yo tengo la posibilidad de haber puesto a la Sofia en sala
cuna (....) pero le tocaba entrar a la sala cuna en marzo o abril, pero se enferman ene,
estas con licencia, tienes que verla a cada rato y la otra cosa que tenia la sala cuna, es
que llegas a la casa y tienes que hacerlo todo. Entonces la idea mia era llegar del trabajo
y poder estar con ella. Poder estar con la Sofia, poder jugar con ella y no llegar a la casa
a hacer aseo y cocinar. Entonces la sefiora me ve a la nifia y hace las cosas de la casa.
Las instrucciones son, y ella la adora, primero la Sofia, si la Sofia esta enferma, una vez
que estaba con un poco de fiebre, no cocine, se compra comida hecha por Gltimo y la
Sofia y privilegiarla a ella, el cuidado de ella (....) [el tiempo] Lo gana la Sofia, porque

ese tiempo se utiliza con ella, yo el fin de semana estoy entero con ella. La que gana el
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tiempo, definitivamente es ella, si no tendria que dejarla en el corral mientras yo estoy
cocinando, en cambio dormimos juntas, el fin de semana estamos todo el dia acostadas,
le doy sus papas, sus comidas, dormimos la siesta juntas, salimos” (V.P., mujer, 36 afos,

abogada, casada, hogar biparental, etapa inicio de la familia, Nufioa)

De forma similar a los hogares con jefatura femenina, aqui se encontré empleadores
que tenian experiencia de contar con servicio doméstico en sus hogares de origen como
asimismo empleadores que por primera vez consideran esta alternativa, y que se
caracterizan por autodefinirse de estrato bajo o medio bajo, constituyendo primera
generacion de empleadores, quienes contratan exclusivamente bajo la modalidad puertas
afuera o por dias, quienes ademés manifiestan cierto pudor en contratar este tipo de
servicios, sentimiento que incluso retardd la decision de contar con una trabajadora

doméstica en el hogar:

“Empezamos cuando yo estaba embarazada, bueno, antes cuando trabajabamos los dos,
sin embarazo y sin hijos, repartiamos las tareas del hogar entre las tardes y el fin de
semana (....) ya como al quinto mes ya no pude hacer nada, hacia el sdbado y tenia que
estar en cama sin moverme el domingo y ahi empez6 a venir un familiar, a lavar, a
planchar y a hacer el aseo profundo (....) de hecho si no lo hicimos antes [contratar a
una trabajadora], a pesar de que perdiamos fines de semana enteros dedicandonos a las
labores domésticas, por eso nosotros siempre dijimos de lunes a viernes, totalmente
incébmodo, porque igual no tienes la costumbre de que esté alguien sirviéndote, o tener
que estar compartiendo con alguien, nosotros el fin de semana andamos a veces con
pijama hasta las 3 de la tarde, Jorge se levanta en calzoncillos al bafio y tener que estar
cuidandote asi por alguien, es tu espacio y miren tu espacio, no for ever, ojala de lunes a
viernes hasta que yo trabaje, a no ser que cambiaran las cosas, cosas que por ejemplo los
sébados en la mafana entro temprano seria diferente” (C.H., mujer, 38 afios, profesora,

hogar biparental, etapa inicio de familia).
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d) Hogares en etapa de crecimiento o0 expansion

Una cuarta posibilidad la conforman aquellos hogares biparentales, con parejas de 40 a 50
afios en la actualidad, que se encuentran en la etapa de crecimiento o expansion, por tanto,
suelen aungue no siempre es asi, tener mas de un hijo. En este tipo de hogares y en otros de
distinta fase del ciclo familiar, en los cuales existen hijos de diferentes edades, la dimension
del tiempo es la que més relevan los informantes, en tanto, el servicio doméstico viene a
distensionar la relacion trabajo-familia, en un contexto de jornadas laborales extensas, que

afecta no sélo el cuidado de los/as hijos sino también las relaciones de pareja.

Como parte de este grupo, aparecen aquellos profesionales que trabajan en la
modalidad de trabajo por cuenta propia y en quienes la extension de la jornada se debe
fundamentalmente a la necesidad de generar ingresos, que al no ser estables dependen de la

productividad que alcance el o la profesional, como se relata a continuacion:

“Porque tenemos nifios y tenemos unos horarios de trabajo muy largos, los dos somos
psiquiatras, trabajamos en lo mismo y nuestros horarios de trabajo son muy largos, sobre
todo el mio, yo empiezo a trabajar a las 9 de la mafiana y a veces hasta las 9 10 de la
noche (....) Y generalmente paro porque yo soy el encargado de ir a buscar a los nifios al
colegio y voy a almorzar al colegio, porque los recojo los dejo, pero la jornada de
trabajo propiamente tal no sé esde 9a 1y de 3 a9, te fijas, entonces ahi tienes que estar
con los nifios en la casa, mi mujer trabaja menos que yo, pero también trabaja
fundamentalmente en las tarde, entonces alguien tiene que estar con los enanos, esa €s la
razon principal” (J.T., hombre, 42 afios, psiquiatra, hogar biparental, etapa de expansion

y crecimiento)

Tal presion derivada de la presencia de hijos no es exclusiva de hogares en etapa de
expansion o crecimiento, apareciendo también en otras fases como la de consolidacion y
salida. El elemento compartido es la existencia de jornadas laborales extensas, a las que se
agregan los tiempos de traslado entre el lugar de trabajo y el domicilio, junto a la presencia
de hijo/as ain dependientes de cuidados diarios:
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“Primero porque yo trabajo jornada completa, yo trabajo desde las 8 y media de la
mafiana hasta las 5 y media de la tarde, de ahi tengo que ir a buscar a mi hijo que esta en
el centro, porque como yo antes trabajaba en el centro, puse al nifio en un colegio que
me quedaba cerca de mi trabajo, pero después cuando me cambiaron a Macul, no lo
cambié a él porque el colegio es muy bueno (...) Entonces yo llego a la casa aca a las 7
de la tarde. Salgo a las 7 y media de la mafiana, llego a las 7 de la tarde y a esa hora
ponerme a hacer las cosas, no, o sea puedo cocinar, normalmente yo cocino, echar la
ropa a la lavadora y dejarla colgada, pero planchar, limpiar y todas esas cosas no, para
hacerlas los fines de semana era demasiado matarse (....) porque cuando recién nos
casamos no tuvimos nana, entonces haciamos las cosas entre los dos” (C.M., mujer, 44

afios, bibliotecaria, hogar biparental, etapa de consolidacion y salida, San Miguel)

“Nosotros no tuvimos servicio doméstico, pero en algin momento empezd a ser
necesario por una cosa de como distribuir nuestros tiempos, tiempos laborales y tiempos
de cuidar al Matias y este altimo tiempo se ha ido dando una necesidad distinta que es
tener espacio para la pareja, en el sentido de repente, no hay muchas cosas que hacer
porque los dos en general hacemos hartas cosas en la casa, entonces va la Liz y se queda
un rato con el Mati y nosotros salimos del trabajo y nos juntamos a tomar un café y
generar esos espacios en los que ninguno de los dos alcanza a ir a buscar al Mati al
colegio” (M.G., hombre, 36 afios, psiclogo, hogar biparental, etapa de consolidacion y

salida)

Estos/as informantes reconocen abiertamente que el trabajo pagado femenino no

solo estd vinculado al desarrollo individual, sino ademés, dependen de ese ingreso en

cuanto a sus aspiraciones de movilidad social. Desde esta perspectiva, el trabajo

remunerado de ambos miembros de la pareja se vuelve indispensable para sostener el

estandar de vida que llevan y que sobretodo desean brindarle a los hijos/as, pero genera un

déficit por cuanto no hay otro adulto disponible que reemplace a la mujer ausente, pese a la

mayor disposicion de los hombres por involucrarse en lo doméstico, situacion que fue

reconocida por los y las entrevistados/as. Respecto de esto Gltimo, sin embargo, cabe

destacar que de todas formas aparecen tensiones en los relatos en cuanto el orden de los
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géneros, pues incluso en los dias de descanso laboral, son las mujeres quienes asumen el

mayor peso de lo doméstico:

“Por el trabajo, béasicamente porque los dos trabajamos, los dos trabajamos jornada
completa y eso define que teniamos que tener una persona en la casa, sobre todo si tienes
nifios, no era posible para el nivel de vida al que nosotros aspiramos, no era posible que
trabajara uno no mas, entonces fue una decisién que tomamos, para que cuidara a los
nifios es el tema de que estuviera puertas adentro, basicamente por eso” (M.NU, hombre,

38 aros, psicélogo, hogar biparental, etapa de expansion y crecimiento)

[¢A quién ayuda el servicio doméstico?] “Yo creo que a ambos, pero en este momento a
mi, porque yo antes, entre el trabajo que yo tenia laboralmente en el minimarket, yo
después tenia que venir a ver a mis hijos, para mi era mas desgastador porque tenia que
estar pendiente del negocio, de los nifios, de la comida. Ponte ti el dia domingo a mi me
afecta mucho el tema, porque como no viene ella, yo que tengo que hacer?, me tengo
que levantar méas temprano, siendo que el dia domingo yo deberia levantarme mas tarde,
entonces me tengo que levantar mas temprano porque ellos despiertan temprano, yo voy
a la cocina, les preparo su leche y cuando les estoy preparando su leche, a veces yo me
he saltado de tomarme mi leche, porque tengo que preparar algo de comida, porque ellos
comen temprano, porque la nana les ha acostumbrado a comer temprano, a las 12 y
media o0 una, quieren comer y yo no les puedo decir, es que como ha venido la nana
vamos a comer a las 6, porque no puedo (....) El dia domingo es para mi el més agitado,
el agotador” (C.C., mujer, 37 afios, comerciante, hogar biparental, etapa de expansion y

crecimiento)

La cita previa, ademas, pone en evidencia que esta faceta del servicio doméstico
referida la liberacién de la carga doméstica de la mujer empleadora, se aleja de la vision
descrita en la literatura como tiempo ganado por las patronas para el ocio y, por tanto, no se
puede analizar la dindmica que circunda este mercado laboral como mero simbolo de
estatus. En los casos entrevistados, el servicio domestico aparece claramente como
respuesta a un déficit que es resuelto por los hogares de manera privada y que se sustenta

en acuerdos de género ain muy jerarquicos. Como indica la misma entrevistada ya citada:
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“No es tiempo libre, porque como ella esta con los nifios aca, gracias a ella yo puedo ir a
trabajar al negocio (....) Yo tendria que dejarlos en el colegio todo el dia, pagar todo el
dia en un colegio, o tendria que estar la mitad de la jornada con los nifios en la casa,
perdon, en el negocio. No hay mucho tiempo ganado, es como que yo cambié de roll,
porque para yo poder darles un mejor estatus, una mejor educacion a mis hijos he tenido
que yo salir a trabajar con mi esposo y dejar a una persona a cargo de mis hijos porque
yo no me podia quedar con ellos”. (C.C., mujer, 37 afios, comerciante, hogar biparental,

etapa de expansion y crecimiento)

Se suman a este grupo de hogares de doble ingreso, otros de estrato bajo segun
declaran los/as entrevistados/as, que no tienen ninguna experiencia previa en su propia
infancia ni de adultos con servicio doméstico. Son hogares que han criado a sus hijos
mayores sin recurrir al mercado para satisfacer esta necesidad —por tanto, al igual que
algunas de las parejas de menos de 40 afios son primera generacion de empleadores—, pese
a que ambos integrantes de la pareja desempefiaban sus profesiones, pero contaban
previamente con el soporte de la familia extendida en este sentido, lo que los asemeja a los
hogares con jefatura femenina. Es decir, cuando dejaron de disponer apoyo de de la familia
extendida, y descartando el cuidado institucional del hijo menor que requeria mas

dedicacion en los cuidados, consideraron la alternativa de una trabajadora doméstica:

“Al chico, porque yo no queria mandarlo a una sala cuna porque él tenia hartos
problemas de salud, nacié de 8 meses, estuvo hospitalizado, entonces se sumaron hartas
cosas que me significd tener que contratar a alguien (....) antes estaba mi mama, mi
mama murié y ahi quedé en el aire (....) Camilo era muy enfermizo, se enfermaba
mucho, pasaba con bronquitis, yo te digo que el primer afio que lo tuve pasaba con
bastantes licencias y estuvo hasta hospitalizado, entonces era como delicado de salud y
eso requeria mas atencion, mas cuidados, por eso me vi en la obligacion de contratar a
alguien, para que lo cuidara en la casa, no sacarlo de aqui”. (C.G., mujer, 51 afos,

profesora, hogar biparental, etapa de consolidacion y salida)

En una posicion similar también se halla a hogares biparentales, que practicamente

no tiene experiencia previa de contratacion de servicio doméstico, salvo por momentos muy
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acotados, y en los cuales la mujer menor de 40 afios decide insertarse o reintegrarse al
mercado laboral luego de haber salido de éste por maternidad. Una vez que al menos uno
de los nifios ha alcanzado la pubertad y/o adolescencia y, por tanto, se estima por parte de
los padres que puede colaborar con el cuidado del hermano/a menor, las madres se sienten
con mas confianza para reinsertarse al mercado laboral. Es decir, la presencia de un hijo
adolescente es un elemento que consideran las mujeres a la hora de evaluar su reinsercion
laboral, pues no sélo ayudaria en los cuidados del/a hermano/a menor, sino que ademas
puede fiscalizar el desempefio de la trabajadora doméstica, especialmente el vinculado a
trato hacia el hijo/a mas pequefio. Sin embargo, al mismo tiempo por la fase vital de
adolescencia en la que se encuentra uno de los hijos, las mujeres consideran que éste

requiere supervision de un adulto.

En estas mujeres el nacimiento de los hijos marc6 una salida de trabajo remunerado
y su reinsercién esta medida por la posibilidad de contar con alguien que pueda absorber su
trabajo doméstico. La trabajadora doméstica en estos casos es claramente visibilizada como
reemplazo en las labores del hogar y es definida de esa forma.

“Claro, porque estaba yo en la casa y ahi cuando me puse a trabajar de nuevo, ahi ya
llegd la Margarita a nuestras vidas (....) Claro, vuelvo a trabajar y teniamos el tema de
los nifios en realidad porque Diego tenia 11 afos, claro y Pablo tenia 6, entonces
pensamos en la posibilidad de que claro si yo trabajaba, teniamos que tener a alguien y
eso fue lo que nos motivo a tener una persona (....) Mi casa por la mafana era un
hervidero de compafieros, entonces todos iban para la casa, y yo me imaginaba que
estudiaban, claro imaginate 17 afios, ya estan en la edad de que....y yo de repente me
encontraba latas de cerveza y le decia donde estas tu en que onda estas, porque no se
puede tomar cerveza dia en la semana, asi que por ultimo mas que nada para tener un
control sobre mi hijo (....) Yo en alguna oportunidad ahora que los nifios estdn mas
grandes, pense en no tenerla méas en el fondo para ahorrarme también esa plata, te fijais,
pero (...) los nifios siguen siendo nifios y que siguen necesitando que haya alguien en la
casa acompariandolos, que no puedo ser yo”. (L.D., mujer, 39 afios, secretaria, hogar

biparental, etapa actual de consolidacion y salida)
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e) Hogares en fase de consolidacion y salida

Una quinta explicacion en cuanto a la demanda del servicio doméstico, la representan
aquellos hogares conformados por parejas en las que ambos integrantes son profesionales
universitarios, de estrato medio alto segun sus propias palabras, que han dejado de tener
hijos y éstos son adolescentes o mayores, vale decir, como hogares se encuentran en la
actualidad en fase de consolidacion y salida, cuya organizacion es hasta cierto punto de
vista més tradicional, en tanto el hombre estd fuertemente vinculado al mercado laboral,
pero la mujer también se inserta laboralmente; no obstante, su ingreso es entendido como
complemento del salario del vardn y, por ende, prescindible si fuera necesario. En estos
casos, el trabajo remunerado de la mujer es connotado como parte de su desarrollo
individual, pero si las exigencias del hogar lo requieren, pueden dejar de ejercerlo, pues
desde el punto de vista econdmico, el ingreso masculino es suficiente para su estandar de
vida. A su vez, la presencia de la trabajadora doméstica fue desde el inicio de la vida en
pareja y se mantuvo a lo largo del ciclo familiar, en jornada completa y puertas adentro, lo
que pone de relieve que el factor de clase jugd a favor de estos hogares para la contratacion

de estos servicios.

“Desde siempre, yo antes trabajaba y trabajaba jornada completa y salia muy temprano y
Ilegaba muy tarde en la noche, estaba a cargo de un area de recursos humanos en una
empresa grande, entonces la nana era la segunda mano en la casa (....) Yo trabajé toda
mi vida como te digo en un cargo con buen sueldo”. (J.A., mujer, 51 afios, ama de casa,

de profesion psicéloga, hogar biparental, etapa de consolidacion y salida)

“Yo tengo servicio doméstico porque trabajo junto con mi esposo y necesito a una
persona que esté al tanto de todas las cosas de la casa, tener a alguien que esté siempre
en la casa, porque me da seguridad de que la casa no esté sola y necesito yo llegar y
tener mi comida lista para comer y que tenga mi ropa en el lugar y que esté todo aseado
y por eso”. (N.S., mujer, 44 afios, empresaria, hogar extenso, etapa de consolidacion y

salida, Lo Barnechea)

En estos hogares, la modalidad de jornada de la trabajadora doméstica es puertas

adentro, la cual puede ser complementada con otra trabajadora a tiempo parcial o por dias,
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dado el tamafio de las viviendas. La trabajadora doméstica por dias es destinada a la
realizacion de labores especificas como lavado, planchado y limpieza de vidrios, labores
que pueden ser complementadas con la presencia ademés de un jardinero, que asiste cada
15 dias 0 una vez por semana. Pero estos apoyos externos pueden ser suprimidos por
razones econdémicas, momento en el cual se traspasa nuevamente esas labores a la
trabajadora puertas adentro. En estos casos, las empleadoras declararon que en sus hogares

de origen siempre contaron con este tipo de personal, incluso mas de una persona.

f) Hogares en etapa de nido vacio

Una sexta situacion desde el punto de vista de los hogares que contratan a una trabajadora
domestica, la conforman aquellas familias en fase de nido vacio y de estrato medio alto,
segun su propia opinion y que contaron con servicio doméstico puertas adentro durante
toda la vida familiar. En este caso, aparece mas nitidamente la idea de una trabajadora
domeéstica cuya funcidn es realizar aquel tipo de tareas mas desagradable o pesadas para la
empleadora y que facilita el ocio de ambos integrantes de la pareja, como expresion de las
diferencias de clase. En este sentido, disponer de este servicio en la actualidad es una
continuacion de lo que ha ocurrido histéricamente como familia, desde el punto de vista de
clase y género, con una division sexual tradicional del trabajo. En consecuencia, se asemeja
al caso de hogares en etapa de consolidacion y salida examinado previamente, en que el
servicio doméstico no aparece vinculado a una fase determinada de del ciclo familiar sino
evidentemente al poder adquisitivo de los hogares, liberando a las mujeres-patronas de

determinadas tareas.

“Porque ya con la edad que tengo, en realidad cuando era joven y me casé porque a mi
marido no le gustaba que anduviera haciendo las cosas las cosas de la casa, entonces me
casé y estuvo siempre una persona que tenia mi marido cuando era soltero. A él no le
gusta que yo haga nada, después yo fui aprendiendo, porque me casé joven, a los 22
afios y ahi empece a aprender las cosas de la casa, porque la verdad es que no hacia nada
en mi casa, asi que fue dificil, porque no hacia ni un bistec, no sabia la cantidad de aceite

para hacer un bistec. Asi que bueno, fui aprendiendo y habia que aprender para poder
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mandar. Igual le compraban todas las cosas a la nana y se las traian a la casa y ahi yo fui
aprendiendo ahi con ella. Y después cuando nacieron mis hijas, mis tres hijas, con mayor
razén, y cuando ya aprendi, trabajaba ella en la casa y yo con las nifias (....) [mi esposo]
decia si esta la Paulina para que lo iba a hacer yo, estaba acostumbrado a que la Paulina
se las hiciera también (....) pero después ya le daba lo mismo y ahora esta muy regalon,
le gusta que le haga todo yo, cambiaron los papeles”. (V.B., mujer, 65 afios, profesora
jubilada, ama de casa, hogar biparental, etapa de nido vacio, Las Condes)

Asi, segun todos los antecedentes expuestos, se infiere que la presencia de la
trabajadora doméstica estd estrechamente relacionada a la composicion y etapa del ciclo
familiar de los empleadores; factores que se interrelacionan con la variable de clase que
define las posibilidades de desembolso pecuniario que puede realizar el hogar. Es llamativo
que entre los/as empleadores aparecen aquellos que por primera vez integran a sus hogares
y experiencias la presencia de una trabajadora doméstica. ES en estos casos que la
importancia de brindar un buen trato y que la relacion sea lo mas cercana posible, es una de
las preocupaciones explicitas que formulan. Parece ser que la contratacion de estas
trabajadoras es vivida con algo de culpa y pudor, pues la diferencia de clase es reconocida

por los empleadores.

Se destaca que en el caso de la RM la dimension temporal es vivida por la mayoria
de los/as empleadores como una experiencia conflictiva que, por una parte puede involucrar
satisfaccion laboral, pero al mismo tiempo la preocupacién y culpa respecto al cuidado de
los/as hijos/as acompafia esa vivencia. Esto se observa mas claramente en aquellos hogares
monoparentales con jefatura femenina o biparentales, con ambos integrantes de la pareja
insertos en el mercado laboral, que se reconocen asi mismos de estrato medio y medio bajo,
para quienes el servicio doméstico se erige como principal sino la Unica alternativa para
compatibilizar trabajo productivo y reproductivo. Complementariamente, entre éstos/as
entrevistados/as se halla un pequefio grupo (6 de los 21 informantes) que corresponden a
primera generacion de empleadores, entre los cuales el servicio domeéstico se aleja de la
vision sélo de recurso utilizado casi exclusivamente por las clases altas, como simbolo de
estatus y ocio, para inscribirse como recurso social en la dinamica familiar de hogares de

doble ingreso y jefatura femenina y los déficits domésticos que ello conlleva.
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3.2.2. El cuidado de los/as hijos/s: cuidado institucional v/s cuidados por parte

de una trabajadora doméstica

En el caso de la Regién Metropolitana y como ya se ha expuesto, los empleadores destacan
profusamente la necesidad de cuidados de los/as hijos menores de 5 afios, como causal que
motiva la contratacion de servicio doméstico; no obstante, esta necesidad no siempre es
enfrentada con la misma estrategia. Se identifica entre los/as informantes dos medidas al
respecto: por una parte, un grupo privilegia la estancia de los/as nifios/as en el hogar y, por
ende, parte de las obligaciones laborales de las trabajadoras domésticas es el cuidado de
éstos; mientras otro segmento opta por matricular al infante en salas cunas o jardines
infantiles. Las razones que explican una y otra se interrelacionan y el servicio doméstico
puede ser puesto en tela de juicio o defendido v/s el cuidado institucional, ya sea de

caracter publico o privado.

Aquellos/as empleadores/as que privilegian la permanencia de sus hijos en el hogar,
lo hacen argumentando que en este lugar se podra brindar mas atencion y cuidado a los
nifios/as, especialmente cuando éstos has sido muy enfermizos de recién nacidos. La
angustia de los padres en este sentido se refiere al peligro que puede correr el o la nifio/a en
contacto con mas nifios/as que naturalmente se enferman. Desde esta perspectiva, el
cuidado de una trabajadora doméstica aparece como mas seguro para varios empleadores/as
Yy, en consecuencia, las tareas de la misma son jerarquizadas aparentemente en torno a las
necesidades de los/as nifios/as. Suele ser comun que en las entrevistas se repita que entre las
obligaciones de la trabajadora la prioridad es el nifio/a y lo demas, segun el tiempo lo
permita; sin embargo, también se trasluce en los relatos, que esto es ilusorio, pues la no
realizacion de las otras tareas domésticas de aseo, lavado o planchado, etc., segin la
organizacion y rendimientos que esperan los/as patrones, suele ser motivo de conflicto
entre ambas partes involucradas. Asi, el cuidado de un/a nifio/a incrementa ostensiblemente

la carga de trabajo para las trabajadoras domésticas.

“Basicamente por el cuidado de mi hijo (....) Lo que pasa es que yo anteriormente
contaba con el servicio de mi cufiada, que me la traje de su pais El Salvador y a ella le

realicé un contrato y le pagaba por el cuidado de mi hijo (....) Y eso finaliz6 este afo, a
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fines de Marzo y al Gabriel yo lo meti a un jardin, pero se enfermo de todo lo que te
puedes imaginar, neumonia, diarrea, etc. Entonces consideré que en el fondo yo estaba
pidiendo muchos permisos para poderlo cuidar, se recuperaba aca, pero volvia al jardin y
volvia a resfriarse, a enfermarse. Asi es que ahi tomamos la decision de que
necesitabamos una persona para que lo cuidara aqui, por lo menos hasta que estuviera un
poco mas grande”. (E.L., mujer, 36 afios, asistente social, hogar biparental, etapa inicio
de familia, Pefialolén)

Por su parte, aquellos/as entrevistados que privilegian la asistencia de sus hijos/as a
salas cuna o jardines infantiles, lo hacen enfatizando el caracter mas profesional que ello
involucraria en cuanto a desarrollo del lenguaje, psicomotriz y sociabilidad, en
comparacion con el de la trabajadora. En esta 18gica, si el nifio queda expuesto a contagios

leves, es visto como un mal menor.

“Lo ultimo que te voy a contar es que no le dejamos la guagua, cuando tuvimos que
tomar la decision, decidimos no dejarla con ella por dos razones fundamentales. Una que
tiene que ver con métodos de lo que es importante para un bebé, super distintos. Porque
por ejemplo la Isidoro en un momento estaba mafiosa, estaba llorando y ella llegé a la
casa, yo todavia estaba con postnatal (...) Nuestra idea original era que fuera jornada
completa, porque ella lleg6é en un momento que yo estaba en postnatal y la Isidora estaba
llorando que sé yo y me dice para que se entretenga dele un pedacito de pan con manjar.
Entonces yo fui leyendo esas cosas y me fui dando cuenta de que no era el tipo de
persona que yo queria que cuidara a mi hija, por el tipo de habitos que ella tiene”. (S.1.,

mujer, 43 afios, docente universitaria, hogar biparental, etapa inicio de familia)

En esta dindmica de cuidado institucional en hijos menores de 5 afios, es clave que
la jornada del jardin o sala cuna sea lo mas extensa posible, de modo que coincide con la
jornada laboral de uno o ambos padres, de no ser asi se genera déficits que obligan a buscar
alternativas de cuidado complementario con familiares o una trabajadora domestica en
jornada parcial. Si se combina cuidado institucional con la presencia de una trabajadora

doméstica, las obligaciones de la trabajadora quedan mas restringidas, aunque no
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exclusivamente, a tareas de preparacion de alimentos, aseo, planchado y lavado, como

aparece en la cita siguiente:

“Al momento de nacer [la Unica hija], nosotros tuvimos que tomar una opcion, que
hacemos con la guagua, la mandamos al jardin infantil, o la dejamos con una nana en la
casa. Esa es la primera motivacion que existe. Todo esto pasé durante el embarazo,
después al momento de ella nacer, nos damos cuenta de que la casa necesita mas orden y
mas higiene de lo que la habiamos tenido siempre, porque la verdad, aunque estuviera
un poquito desordenado, a nosotros nos daba lo mismo (...) Yo me quedé los 8 meses
con ella, haciéndome cargo de ella y de la casa, con un postnatal un poco prolongado,
después de eso, nos dimos cuenta de que necesitdbamos apoyo, basicamente, en la
higiene, en el orden y basicamente ella trae juguetes, ropa, entonces llega ella y lega un
desorden adicional que ya no era solo el nuestro (....) y la otra razén fue porque un dia,
la dejamos como una semana con ella, a probar, a ver qué pasaba y qué sé yo (...) y un
dia yo me voy super desesperada a las tres de la tarde, yo dije, sabes qué, me voy y
cuando llego a mi casa no habia nadie. ¢ Qué pas6 mi guagua?, ;donde estad? y salgo y
me VoY a Su casa a ver qué paso Yy estaba su marido cesante en ese tiempo y en su casa
habia un sefior con una guagua sentada en las rodillas, mirando lo que pasaba en la calle
y cuando me acerco me doy cuenta de que era mi guagua que estaba sentada en las
rodillas de su marido, mirando en la calle y ella habia ido a comprar el pan, qué sé yo,
cosas que para ella no significan ningin problema (....) primero yo la dejé con ella, no
con el marido, segunda el marido es un hombre que yo no conozco y tercero mi guagua
no se cria en la calle, se cria en su casa y con sus cosas, no con las cosas que hay en la
casa de la nana, porque yo la llevaba a su casa y le llevaba pafales, leche de todo,
entonces para el jardin con los profesionales y ella para la casa”. [Destacado de la
doctoranda] (S.1., mujer, 43 afios, docente universitaria, hogar biparental, etapa inicio de

familia)

Maés tarde, cuando el/la hijo/a ingresa al colegio (desde los 6 afios de edad
aproximadamente) surge nuevamente la necesidad de contar con alguien que cuide al nifio/a
una vez que éste concluye su jornada escolar y regresa al hogar. Se debe considerar que la

jornada escolar habitualmente es menos extensa que la jornada laboral de los padres, por lo
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que aquellos hogares que no habian optado por el servicio doméstico o solo lo tenian en
jornada parcial, es probable que opten por una trabajadora doméstica o amplien la jornada
de ésta. Es decir, ocurre una transicion desde el cuidado institucional al cuidado en el

hogar como parte de las obligaciones que incluye el servicio doméstico.

“Bueno, yo creo que fue cuando la Isabel entré al colegio, bueno, ella iba a la sala cuna,
yo me la llevaba, la traia, después al jardin, lo mismo, entonces ahi nosotros teniamos y
viviamos juntos con mi ex marido, entonces ahi teniamos una persona una vez a la
semana, que nos ayudaba en las cosas, aseo, el resto lo haciamos nosotros. Pero la nifia
estaba en el jardin o en la sala cuna y era jornada completa, el mismo horario que yo
trabajaba (....) pero la cosa se complico cuando la Isabella entr6 al colegio (....)
Entonces el horario era hasta la 1 y media, entonces quien la recibia, quien la cuidaba,
quien la acompafiaba a ella hasta que llegara uno de nosotros. Entonces por eso
decidimos tomar una persona, era basicamente para que la cuidara a ella. Porque ponte
td, yo seguia cocinando, bueno ayudaba en las labores de aseo, de lavado, de planchado,
pero ponte t0 de la comida me preocupaba yo, pero era basicamente alguien que a ella la
recibiera y la cuidara”. (R.M., mujer 47 afos, bibliotecaria, hogar monoparental, etapa

de consolidacién y salida)

“A ver, yo hasta el afio pasado tenia a mi hijo en el jardin, desde que yo salia a trabajar,
hasta que yo salia de trabajar, podia estar de 8a 7 o de 7 a 7 en el jardin, por lo tanto no
necesitaba hacer almuerzo, no necesitaba que él se quedara con nadie y yo podia trabajar
tranquila. Pero en marzo de este afio, el Mateo entro al colegio y el horario del colegio es
stper reducido y corriendo a dejarlo al colegio, no alcanzaba a trabajar yo digamos,
nunca lo probé a hacer sin nana, pero era una necesidad en el fondo que hubiera alguien
que tuviera el almuerzo listo y que se quedara con €l toda la tarde y le tuviera las cosas
hechas, la ropa planchada y el aseo y mantuviera la casa”. (K.N., mujer, 37 afos,
vendedora, hogar biparental, etapa inicio de familia, Providencia)

Es importante destacar que es posible que los empleadores empiecen con una de las
dos alternativas de cuidado de sus hijos/as (institucional o en el hogar con una trabajadora

doméstica), pero se pueden cambiar a la otra en funcidn de los resultados obtenidos. En este
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sentido no hay un curso unico en la decision ni menos implica que una opcién excluye

definitivamente a la otra.

Ademas, es relevante mencionar que dado la importancia que tiene el cuidado de
los/as hijos/as para los empleadores, éstos/as explican insistentemente que parte del proceso
de reclutamiento de una trabajadora doméstica por medio de contactos conocidos, es para
garantizar que ella sea una persona plenamente confiable. La mayor conciencia de los/as
padres y poblacion en general acerca de los nifios/as como sujetos de derechos, que en
Chile se ha promovido desde 1990 en adelante con la ratificacion de la Convencion de
Derechos del Nifio, ha gatillado que la poblacion sea méas sensible a cualquier forma de
maltrato en contra de éstos/as, lo que junto a otros factores, presiona a que el reclutamiento
del servicio doméstico sea principalmente por medio de las redes de los potenciales
empleadores, de modo de obtener la mayor cantidad de informacion fidedigna posible sobre

la trabajadora.
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3.2.3. Relaciones de género y demanda del servicio domestico

Las entrevistas evidencias ciertos cambios en la distribucion de las tareas domésticas, al
igual que hallazgos sefialados anteriormente en el caso de RM. Son las parejas de cuarenta
afios y menos los més proclives a destacar que ha habido intentos por organizar de manera
equitativa el trabajo del hogar, lo que manifiesta especialmente los fines de semana,
momento en el cual ambos miembros de la pareja se encuentran en el hogar. Sin embargo,
tanto los hombres como las mujeres reconocen que son estas Ultimas quienes administran y

organizan tales tareas, lo que conlleva su mayor responsabilidad al respecto.

Pese a esta valoracion positiva, se entrevé en los relatos conflictos que persisten al
respecto, lo que nuevamente coincide con otras investigaciones ya destacadas, en el sentido
que estas transformaciones son lentas y que aln prevalece una concepcion machista sobre
la domesticidad. Desde esta perspectiva, el servicio doméstico aparece claramente como un
factor que permite sobrellevar los conflictos de género derivados de la integracién de las
mujeres, especialmente de estratos medios, al mercado laboral, y el no cumplimiento de las
expectativas que ellas puedan tener respecto a una organizacién doméstica mas

democratica, como se evidencia en las siguientes citas:

“Si, bastante iguales, en general él siempre me dice que me va a ayudar, pero en realidad
no le pega mucho a la onda doméstica, una vez lo mandé a barrer el living y después
cuando miré le dije mi amor, no barriste por debajo de los sillones, me qued6 mirando
asi ¢como habia que barrer debajo de los sillones (....) Si no hubiera nana tendria que
hacer las cosas yo, terminaria mas cansada, con mas dolor de huesos, pero bueno, si no
queda otra. Tampoco soy de las que se aprieten mucho los dedos en la puerta, si no
alcancé a limpiar hoy, no alcancé no mas (....) Seria mia [la carga doméstica] y mas
empujar a mi marido”. (C.M., mujer, 44 aios, bibliotecaria, hogar biparental, etapa de

consolidacién y salida, San Miguel)

“Porque creo que una mujer sola, en general se las puede arreglar mejor con las tareas

domésticas que un hombre, que la probabilidad y el porcentaje de hombres que viven
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solos y tienen nana que les hacen las cosas versus mujeres, es mayor”. (M.N., hombre,

36 afos, ingeniero electronico, hogar biparental, etapa de pareja sin hijos, Providencia)

“[La distribucion de trabajo en el hogar] era idéntica, hasta que a él lo nombraron jefe, en
esa epoca, la Isabella estaba en el jardin y la primera persona que nosotros tuvimos
externa que era una vez a la semana, entonces él empez0 a tener mas preocupacion, a
llegar més tarde, a tener mas responsabilidad y la cosa doméstica ya, como que si te
apestas no tiene sentido. Entonces, yo se lo planteé y le dije que lo entendia, pero que
encontraba injusto que recayera todo en mi, que él era jefe, ganaba mas plata, entonces
que le pagara un dia méas a la sefiora y que la sefiora Inés asumiera lo que él no podia
hacer, pero no que me achacara, porque yo también tenia una jornada de trabajo
completa afuera, asi que me dijo que bueno y hubo una época en que la Isabella estaba
en el jardin, antes de entrar en el colegio, que la sefiora Inés venia dos veces en la
semana, porque asumia lo que él supuestamente no cooperaba. Si no lo vas a hacer,
entonces paga para que te lo hagan” (R.M., mujer 47 afios, bibliotecaria, hogar

monoparental, etapa de consolidacion y salida)

Los hallazgos confirman que si bien las categorias de género sobre las que se
organiza la vida cotidiana de los/as informantes se reelaboran en funcidén de contextos
especificos y, por tanto, adquieren caracteristicas particulares a favor de relaciones un poco
mas democréticas. Esa permeabilidad es aln parcial para estas generaciones de adultos/as,
lo que redunda en que la vida familiar expresa continuidades y rupturas y esta lejos de ser

un escenario sin conflictos.

En resumen, en el caso de la RM, el servicio doméstico es en la actualidad parte de
hogares cuyas necesidades estan especialmente centradas en el cuidado de hijos/as pre y
escolares y como mediador de los conflictos de género que ha conllevado la mayor
insercion laboral de mujeres de estratos medios. Desde este punto de vista, hay evidencias
gue dan cuenta del servicio doméstico no s6lo como expresion de estatus y ocio de los
estratos mas acomodados como ocurria antafio, segun la literatura especializada, sino como
consecuencia del caracter privado y casi siempre invisible que adquiere el trabajo

reproductivo. En la medida que lo que ocurre en el hogar es concebido como fuera de la
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discusion publica, pues atafieria a acuerdos entre individuos y no a materias de orden
publico que enfrentan problemas sociales, los hogares se ven forzados a desplegar recursos
propios para organizar y poner en marcha el funcionamiento cotidiano de los integrantes de

las familias, en un momento en el cual se viven profundas transformaciones de los hogares
en la sociedad chilena.
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3.3. Conclusiones del capitulo

Como lo demuestra la investigacion de Valdés et al (2005), la redefinicién de la familia en
concordancia con transformaciones de la sociedad en su conjunto, ponen de manifiesto que
esta metamorfosis esta lejos de ser inocua. La relacion produccién-reproduccion se ve
tensionada conforme los valores de libertad e igualdad han sido integrados al discurso de
los sujetos, en conjunto con la mayor importancia que han adquirido los/as nifios/as como
sujetos de derecho. Esto en un contexto de jornadas laborales extensas y calidad regular del

empleo, lo que merma las posibilidades para cumplir tales aspiraciones.

Al finalizar este capitulo estamos en condiciones de afirmar que los hogares en la
RMS, como efecto de cambios demogréaficos, econémicos y socioculturales, se enfrentan a
nuevos conflictos que imponen mas y nuevas exigencias a la organizacion de la vida diaria
de sus miembros. Las respuestas generadas por las familias se construyen, segun los
antecedentes recogidos, sobre estructuras de desigualdad de género y clase. Como sefiala

Jelin respecto de la familia:

Se trata de una organizacion social, un microcosmo de relaciones de produccion,
reproduccion y distribucion, con su propia estructura de poder y fuertes componentes
ideologicos y afectivos. Existen en ella tareas e intereses colectivos, pero sus miembros
también tienen intereses propios diferenciados, enraizados en su ubicacion en los
procesos de produccion y reproduccion y en el sistema de relaciones de género vigente.
(2005, p.41)

Son estas contradicciones las que conforman el campo laboral de las trabajadoras
domesticas, quienes se instituyen como un recurso valido para un segmento de la

poblacion. Al respecto se destacan cuatro factores, interrelacionados entre si.

En primer lugar, se debe destacar que el pais se ve enfrentado en la actualidad a un
déficit del cuidado, asociado a la transicion demografica avanzada por la que atravesamos.
Este momento histérico forma parte del marco general que redefine la demanda de los
hogares por el servicio doméstico. Frente a la falta de adultos/as para las labores de

cuidados en los hogares, surge la interrogante de quiénes y como se da respuesta a este
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déficit, en un escenario en donde la oferta institucional, de caracter publico y privado es
aun incipiente. Considérese, por ejemplo, que pese al aumento en la cobertura en educacion
pre-escolar publica y privada para nifios/as entre 0-5 afios de edad en Chile, ésta es aun
insuficiente, pues sélo ha alcanzado 35,1% de esta poblacion hacia el 2003, concentrandose
mas en el quintil VV en donde llega al 50%, segln la encuesta Casen. Por tanto, una
proporcién importante de nifios/as que requiere de este soporte, no cuenta con él.
Asimismo, respecto a la atencidn diaria de los/as adultos/as mayores se debe considerar que
éstos son atendidos prioritariamente en los hogares, lo que se vuelve especialmente
complejo cuando no son autovalentes. Esta necesidad de cuidados, entonces, viene a formar
parte de las problematicas con las que deben lidiar un nimero creciente de hogares en
Chile, que al ser cada vez méas pequefios, conlleva un menor nimero de integrantes adultos

disponibles para estas tareas.

En segundo lugar, a nivel nacional, pero mas notoriamente en la RMS, la
participacion laboral de las mujeres ha aumentado con mayor fuerza desde 1990 en
adelante y se ha caracterizada durante este periodo por su insercién segmentada en el area
de servicios comunales, sociales y personales y en la de comercio, restaurantes y hoteles.
Este cambio ha repercutido en la organizacion del trabajo en su sentido amplio. Por una
parte, ha implicado que el orden tradicional respecto a la divisién sexual del trabajo, con
una mujer dedica a las labores del hogar y un hombre desempefiandose en el mercado, ha
sido transgredido, pero sélo parcialmente, pues las investigaciones coinciden en que los
hombres no han avanzado sustantivamente en su co-responsabilidad con lo doméstico y, en
consecuencia, una proporcién importante de mujeres debe lidiar dia a dia con la doble
jornada de trabajo pagado y no pagado. Pero simultdneamente ha implicado que el rol del
hombre como proveedor ha perdido peso, diluyéndose lo que hasta ahora se ha conocido

como breadwinner system.

Esta tension en la vida familiar, originada en la desigual distribucion del trabajo en
funcién de preceptos de género y en la regular calidad del empleo ha llevado a que la
organizacion y contenidos de las labores domésticas se configuran como un terreno en
cuestion, cuyas posibilidades de respuesta varian en funcion de la clase. Los hallazgos al

respecto, indican que los estratos mas altos integran el servicio doméstico puertas adentro
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en la estrategia diaria de desenvolvimiento familiar; los estratos medios combinan las redes
familiares y la presencia de trabajadoras domésticas puertas afuera; el segmento mas pobre,
mantiene una divisién mas tradicional respecto al trabajo, lo que implica que las mujeres de
este estrato son las que menos se han integrado al trabajo remunerado. En consecuencia, la
mayor presion derivada de la incorporacion de las mujeres al mercado laboral y del orden
de los géneros imperante la reciben los estratos medios, lo que esta incidiendo en que la
presencia del servicio doméstico ya no se restrinja exclusivamente a los hogares pudientes
y aparezca como una alternativa a los conflictos familia-trabajo en sectores medios y

medios-bajos.

Se puede plantear, a modo de hipdtesis, que los conflictos que emanan la relacion
entre género Yy trabajo, son resueltos por los hogares en funcion de su posicion de clase, lo
que implica que las redes familiares y el servicio doméstico son utilizados inversamente por
las familias en la medida que ascienden en la escala social y, a su vez, pone en evidencia
que el trabajo doméstico pagado y no pagado se interrelacionan en una suerte de continuo.
De esta forma en la cuspide social, el servicio doméstico juega un rol mas relevante que la
presencia de familiares; lo contrario ocurre en los sectores mas pobres, en donde el trabajo
domeéstico asalariado practicamente no existe y gana relevancia el apoyo familiar y

comunitario.

En tercer lugar, las caracteristicas del empleo desempefian un papel fundamental
para explicar por qué los hogares hoy en dia se encuentran mas tensionados desde la
perspectiva de lo doméstico. Como concluye un informe de la OIT —ver Infante & Sunkel,
2004)-, el trabajo de calidad regular es el mas extendido en Chile, lo que implica que los/as
ocupados presentas carencias, ya sea de contrato o seguridad social y su nivel de ingreso se
situa entre 1,3 y 3,9 salarios minimos por mes, lo que afecta directamente las posibilidades
de una buena calidad de vida familiar, es decir, merma las posibilidades de satisfacer las
necesidades basicas y de establecer buenas relaciones al interior de los hogares. Esto
implica que el trabajo se ha vuelto mas inestable que en el pasado, aumentando las
responsabilidades de las familias para proveer seguridad a sus integrantes, en ausencia de

una institucionalidad adecuada.
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Junto a la mayor inestabilidad coexisten jornadas laborales extensas para un
importante contingente de trabajadores/as, ya que al menos un 79% de los ocupados tuvo
promedios que superan las 40 horas semanales entre 1990 y 2006. De igual forma, si bien la
encuesta Casen muestra que la jornada semanal ha disminuido desde 1990 al 2006 en casi
5,5 horas para el promedio del pais, todos los quintiles han superado las 41 horas semanales
en el periodo, lo que se suma al tiempo promedio que los santiaguinos consumen para
traslados en la ciudad, que superan las 2 horas de lunes a viernes (INE, 2009). Esto
claramente incide en el tiempo disponible por parte de la poblacién ocupada para las
labores del hogar y de cuidado que exigen los hogares, que de no variar en cuanto al tipo y
tiempo requerido, obligara a restar horas al descanso, ocio o recreacion. Esto se ha vuelto
mas sensible en los quintiles Il y IV, que han aumentado su jornada media semanal desde
1998. Dado que con toda seguridad esta disminucion en las horas para las obligaciones
domeésticas serd resuelta bajo patrones mas o menos tradicionales de género, se puede
esperar que sean las mujeres trabajadoras de estratos medios las que sufran méas exigencias
en el uso de sus tiempos totales, tanto en hogares biparentales, pero con mayor fuerza en
hogares monoparentales con jefatura femenina sin distingo de estratos y en ambos casos

cuando existen nifios/as.

En cuarto lugar, si bien los hogares chilenos han disminuido su tamafio y que la
poblacion menor de 15 afios representa cada vez una menor proporcion, también es cierto
gue una nueva concepcion de infancia, centrada en el/la nifio/a como sujeto, como
constatan Valdés et al., (2005) en hogares de la RMS, genera expectativas de atencion y
desarrollo méas altas que en el pasado, las cuales chocan con una alta desigualdad en la
distribucion del ingreso, jornadas laborales extensas, tiempos de traslado en la ciudad cada
vez mas largos, inestabilidad laboral, trabajo remunerado en aumento entre las mujeres y
namero creciente de hogares con jefaturas femeninas. Una forma de hacer frente a este
dilema es la externalizacion parcial de la esfera doméstica, que de no crearse la
institucionalidad puablica necesaria, reduciré las alternativas de solucion a la compra de
bienes y servicios en el mercado y a la contratacién de servicio doméstico por parte de
algunos estratos socioecondmicos, al menos para aquellas tareas mas tediosas, sucias y

rutinarias como demuestran las investigaciones internacionales.
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Asi, cambios en la organizacién de los hogares y en el significado del ser familia,
generan nuevas demandas sobre la reproduccion de las mismas, que sitdan lo doméstico en
una posicion compleja, altamente tensionada y que tiende draméaticamente a ser definida
como de caracter privado, lo que viene a agudizar las contradicciones ya existentes y que se
viven cotidianamente por sus integrantes. El servicio domestico, se sitda en medio de tales
paradojas y son éstas las que definiran la experiencia laboral de las trabajadoras domésticas,
esto en la medida que los hogares se ven expuestos a responder a demandas cambiantes del

entorno, con recursos propios y externos que no siempre resultan suficientes.

Estas transformaciones sociales también ponen de manifiesto que el desarrollo esta
lejos de ser un proyecto armonioso y unilineal, pues avances en un ambito —como la
integracion de las mujeres de estratos medios al mercado laboral y/o una mayor valoracion
de derechos de la infancia— pueden conllevar conflictos en otros, de modo que la tarea de
pensar y poner en marcha una estrategia de desarrollo exige un analisis multidimensional,
un eje a nuestro entender, es la relacion produccién-reproduccién como se intento articular
en el presente capitulo. Se plantea, asimismo, la necesidad que la discusion sobre el
desarrollo ponga especial cuidado en develar diferentes formas en las que se expresa la
desigualdad, de modo de no reproducirlas en la alternativa implementada. Visibilizar el
entramado de relaciones de poder que han determinado un acceso desigual a la riqueza es

un requisito para promover un orden social democratico e igualitario.
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4. Servicio doméstico: la oferta en la
Region Metropolitana

Este capitulo tiene como objetivo general analizar la oferta de trabajadoras del servicio
domeéstico en la Regién Metropolitana y la trayectoria laboral de las mismas. Como se
mostré en el capitulo anterior, los hogares de la RM han sufrido, especialmente desde la
década de los noventa en adelante, una serie de transformaciones econdmicas,
demogréficas y socioculturales, que redundan en que en la actualidad los estratos medios,
los hogares de doble ingreso y hogares monoparentales con jefatura femenina tienen menos
capacidad para realizar las tareas que exige el funcionamiento y satisfaccion de las
necesidades de la vida cotidiana de sus integrantes. La consecuencia general de este
proceso ha sido que los hogares se hallan en una fase de transicién desde el breadwinner
system a hogares cada vez mas diversificados tanto en su composicion como en los roles de
sus miembros, lo que afecta la relacion produccion-reproduccién. Esta mutacion expresa
como la esfera domestica se reconfigura como un campo tensionado por las variables de

clase y genero, las cuales presionan la experiencia de los/as miembros de tales hogares.

Este panorama deviene en la demanda que hasta el dia de hoy existe por
trabajadoras domeésticas asalariadas en la RMS, conformando un continuo histérico desde la
etapa colonial del pais. Pese a esta permanencia, en la presente investigacion se observa que
en la actualidad este segmento ocupacional se ha alejado parcialmente de la imagen de
servilismo que caracterizd etapas anteriores, dando paso progresivamente a un concepto
mas centrado en la prestacion de servicios y en privilegiar el componente mercantil de la
relacién laboral por sobre el vinculo paternalista establecido con los/as patrones/as, segun
las mismas trabajadoras, lo que se aprecia de forma mas clara en aquellas menores de 40

afos, aunque no exclusivamente en ellas.

La situacion que caracterizo a estas trabajadoras en décadas previas a los noventa,
indica que en concordancia con el resto de América Latina, a principios de los ochentas el
nimero de ocupados/as en el servicio doméstico a nivel nacional se habia reducido

constantemente desde la década de los 60s en adelante, mientras ocupaciones como
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vendedoras y oficinistas crecieron en importancia relativa (Galvez & Todaro, 1983). No
obstante esta merma, el servicio doméstico, incluyendo a planchadoras y lavanderas, estaba
entre las ocupaciones mas importantes numéricamente dentro de la fuerza laboral femenina,
representando el 21% de la misma hacia 1980 (Galvez & Todaro, 1983)

Galvez & Todaro (1983) estiman que, mientras el total de la fuerza de trabajo
femenina aumentaba en un poco méas de 79 mil mujeres entre 1960 y 1970, pasando de
524.964 a 604.147 respectivamente, las mujeres del servicio doméstico pasaron de
alrededor de 197 mil en el afio 1960 a algo mas de 177 mil en 1970, representando el 37,5%
y 29% de la fuerza laboral femenina para cada afio, correspondientemente. Las variaciones
en esta ocupacion se explicaban, en opinion de las autoras, con relacién a los ciclos
econdmicos, pues la oferta de trabajadoras disminuia en fases de crecimiento, ya sea porque
se ocupaban en otros trabajos o porque los hogares de los estratos mas pobres no se veian
tan presionados a la generacion de nuevos ingresos, lo que mantendria el trabajo femenino
en los niveles tradicionales. En contraparte, en los afios de crisis habria menor demanda y

menores salarios frente a mayor oferta.

Coherentemente con esa hipdtesis, Galvez & Todaro (1984) explicaban que luego
de la caida del gobierno de la Unidad Popular (1970-1973), con mayor empleo y menor
desigualdad, la economia nacional cae espectacularmente en 1975, recuperandose para caer
en una segunda crisis ain mas profunda en 1982, cuando la tasa de desocupacion alcanzé el

28,6%, segun indican las autoras.

Tal desigualdad también se mostro a nivel del consumo. Los antecedentes expuestos
en el Cuadro 4.1 permiten afirmar que en un lapso de 10 afos, el consumo de los hogares
del Gran Santiago pasé de una concentracion de 65% entre el estrato medio alto y alto a
cerca de 72% hacia 1979, mientras el resto de los estratos disminuian su participacion
desde un 35% a un 28% para los respectivos afios. Ambos factores —desempleo y mayor
desigualdad- contribuyeron, a decir de Galvez & Todaro (1984), al incremento de la oferta
de trabajadoras domesticas, a la vez que el auge del sector servicios y el aumento del
ingreso per capita en los estratos mas altos pudo contribuir a que la demanda al menos se

mantuviera. La distribucion de los ingresos, incidia también en la modalidad de servicio
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domeéstico que prevalecia entre los quintiles, pues 9 de cada 10 trabajadoras puertas adentro
en 1978 era empleada por el 20% de los hogares con mayores ingresos en Santiago
(Hojman, 1989)

Cuadro 4.1
Distribucion del consumo por quintiles de hogares en el Gran Santiago

Porcentajes

Estratos 1969 1979
I Bajo 7,6 5,2
11 Medio Bajo 11,8 9,3
111 Medio 15,6 13,6
IV Medio alto 20,5 20,9
V Alto 44,5 51,0
TOTAL 100 100

Fuente: Galvez & Todaro (1984), p.7

Siguiendo con la investigacion de Galvez & Todaro (1984), de un total de 206.917
de ocupados de ambos sexos en el servicio domestico, el 96,2% eran mujeres y 3,8% eran
hombres, predominando la modalidad puertas adentro, que representaba casi 56% del total.
No obstante, Galvez & Todaro (1984; 1993) sostienen que se evidencia una tendencia
progresiva a una mayor presencia de trabajadoras puertas afuera. Ambas autoras indican
que en 1976 en el Gran Santiago esta ultima modalidad Ilegaba al 41,7% del total, lo que
aumento hacia 1982, alcanzando el 44,9% del total (Géalvez & Todaro 1984). Las mismas
autoras agregan que para 1978 las trabajadoras puertas afuera eran preferidas en hogares
con menor nivel relativo de gastos que aquellos que empleaban a trabajadoras puertas

adentro.

Respecto a las caracteristicas de las mujeres, Galvez & Todaro (1983; 1984; 1993)
indican que en 1980 estas trabajadoras eran mayoritariamente jovenes, pues las menores de
25 afos llegaban a un 44,5% del total; porcentaje que aumentaba al 50,3% entre aquellas

que se desempefiaban solo puertas adentro. Estas autoras sefialan que las mujeres de 25 y
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mas afios predominaban en la modalidad puertas afuera, con un 62,8% de este grupo que su
escolaridad media habia fluctuado de 3,3 afios en 1970 a 5,2 afios en 1980, promedio que
resultaba menor al del conjunto de la fuerza de trabajo femenina que tenia una media 7,2

afos de escolaridad en ese ultimo afio.

Con relacion a las condiciones laborales, las mismas autoras indican que en 1978 el
ingreso promedio de los trabajadores domésticos correspondia a un 63% del ingreso
promedio de los obreros (Géalvez & Todaro, 1983; 1984), el cual disminuia a menor edad,
menor educacion y cuando se trataba de mujeres. Asimismo, su jornada laboral semanal era
de 65 horas (Galvez & Todaro, 1983; 1984).

En sintesis, acorde a los antecedentes expuestos, se puede afirmar que entre las
trabajadoras domésticas hasta la década de los ochenta predominan las mujeres jovenes,
con una escolaridad promedio inferior a la del conjunto de la fuerza laboral femenina y que
la modalidad puertas afuera iba ganando terreno gradualmente. Como oferta laboral, ésta
aumentaba en periodos de crisis y bajaba en fases de crecimiento, congruentemente con el

resto de la fuerza laboral femenina, hasta ese entonces.

Por su parte, los resultados de la presente investigacion no sélo confirman la
tendencia historica del servicio doméstico a concentrar casi exclusivamente a mujeres como
fuerza laboral sino que se ratifican cambios observados durante los ochenta relativos a la
consolidacion de la modalidad de puertas afuera como el principal tipo en que se organiza
este mercado de trabajo. No obstante estas continuidades, segun los resultados de esta
investigacion, se aprecia que desde los noventa en delante y de manera paulatina, el perfil
de las trabajadoras gira desde mujeres menores de 30 afios a mujeres mayores de 40 afios,
lo que es valido tanto para el pais en su totalidad como para la RM en particular. A
diferencia de lo que cominmente se sostiene, no son sujetos pobres, encontrandose por
sobre la linea de la pobreza fijada por el Ministerio de Planificacion y Cooperacion
(Mideplan en adelante). Sin embargo, desde el punto de vista de experiencias, las
entrevistas y grupos focales aplicados en la presente investigacion dan cuenta de
permanencias relativas a factores de clase y género que se entrecruzan a lo largo de las

trayectorias, apareciendo hogares pobres y numerosos, violencia intrafamiliar, cuidado de
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hijos/as sin el apoyo econdémico del padre, salida del mercado laboral por priorizar el rol de
esposa y madre, como expresiones de la desigualdad en la que se inscriben estas
trabajadoras.

Lo anterior se acompafia de otros cambios cualitativos que, en opinion de las
informantes, definen una trabajadora cada vez mas dispuesta a defender sus derechos
laborales frente a situaciones abusivas y que, en consecuencia, conoce y utiliza la
institucionalidad laboral a su favor, lo que marca un punto de inflexion respecto a décadas
anteriores. Esta actitud coexiste con la sensacién de humillacion y desprecio que desde
siempre han acompafado la experiencia laboral de estas trabajadoras, conformando un
relato altamente tensionado y que ve en los/as hijos/as la posibilidad de romper con un
destino que no se eligié y que se espera no corresponda al futuro de las hijas especialmente.

Asi, este capitulo se ha organizado en cuatro partes principales. En un primer
momento se analiza la situacion de las trabajadoras domésticas a nivel nacional,
identificando y analizando sus principales caracteristicas. Para ello se utilizé la Encuesta de
Caracterizacion Socioecondmica (Casen en adelante), cuyo disefio permite generalizar los
hallazgos identificados. En segundo lugar, y a partir de esta misma encuesta, se contempla
un analisis mas en detalle del servicio domeéstico a nivel de la Region Metropolitana, cuyo
objetivo es examinar y construir un perfil de este segmento ocupacional. En tercer lugar, se
revisa los factores de clase y género presentes en la trayectoria laboral de estas mujeres, a
partir de los antecedentes conocidos en las entrevistas y grupos focales, lo que facilitd
complementar los antecedentes estadisticos con otros, relativos a las vivencias y

experiencias de las informantes. Finalmente se incluye las conclusiones del apartado.

Respecto del tercer momento de analisis, cabe hacer notar que dado el concepto de
trayectoria laboral que se asume en la presente investigacion y que refiere al curso de
accion y contexto en el que se desenvuelven laboralmente estas trabajadoras, el analisis de
las entrevistas y grupo focales intenta dar cuenta de esa temporalidad, identificAndose tres
momentos, que corresponden a tres acapites respectivos: i) Primera etapa de insercion
laboral: ser mujer, pobre y migrante; ii) Segunda etapa: el cambio de lugar de trabajo y

modalidad; y iii) Tercera etapa: no quiero este destino para mis hijas.
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4.1. El perfil de las trabajadoras domésticas en Chile en el periodo 1990-2006

Respecto a la presencia del servicio doméstico a nivel nacional y al examinar la encuesta
Casen para los afios 1990, 1996, 2000 y 2006, como se muestra en el Gréfico 4.1, se
obtiene que hacia 1990 alcanzaban un total de 267.153 personas de ambos sexos,
representando un 6,0% de la PEA, mientras que para el 2006 su niumero ascendié a 368.155
personas, vale decir, igual a un 5,6% de la PEA. Como se desprende del grafico, la
participacion de esta ocupacion en la fuerza laboral de ambos sexos cae hacia el 1996,

repunta hacia el 2000 y vuelve a caer al final del periodo analizado.

Grafico 4.1 Participacion del Servicio Doméstico en la
PEA, Chile
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Fuente: elaboracion propia con base a Encuesta Casen Interactiva desarrollada por Mideplan en

Redatam+SP, para los afios respectivos.

En 1990 como categoria ocupacional para ambos sexos, se ubica en tercer lugar, por
debajo de las categorias de Obrero o empleado y Trabajador por cuenta propia. Se debe
considerar que para 1996, la encuesta Casen desglosé la categoria obrero o empleado en
sector publico y privado, es decir, agregd un categoria con relacion a los afios anteriores.
Esto implicé que se desplazé al servicio doméstico a un cuarto lugar, antecedido segun

orden de importancia, por Empleado u obrero del sector privado; Trabajador por cuenta

171



propia y por Empleado u obrero del sector publico. Idéntica situacién ocurre en los afios

siguientes.

Dado la alta concentracion femenina al interior del servicio doméstico, su
importancia como segmento ocupacional se visualiza mas claramente al analizarlo con
relacion a la PEA femenina. En este sentido, el servicio doméstico ha bajado su
participacion desde 1990, cuando alcanzaba el 18,2% de aquella, para llegar a un 14,3% en
el 2006, aunque se evidencia que el nimero absoluto de trabajadoras domésticas ha crecido

en el periodo como se aprecia en el Grafico 4.2.

Gréfico 4.2 Participacion del Servicio Doméstico
femenino en PEA femenina, Chile
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z 1990 1996 2000 2006
B PEA Femenina 1.435.614 | 1.825.132 | 2.008.209 | 2.535.726
= Servicio Doméstico
Femenino 261.392 | 299.075 | 325.970 | 361.850
% Serv. Dom Femenino/
PEA Fem. 18,2 16,4 16,2 14,3

Fuente: elaboracion propia con base a Encuesta Casen Interactiva desarrollada por Mideplan en
Redatam+SP, para los afios respectivos.

La menor importancia relativa se puede explicar si se considera que paralelamente
el porcentaje de ocupadas en las categorias de empleadora o patrona; trabajadoras por
cuenta propia Yy las obreras o empleadas (tanto del sector publico como privado) aumentan
en el periodo 1990-2006, como se representa en el Cuadro 4.2, segun los resultados de la

Encuesta Casen.
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Cuadro 4.2 Porcentaje de mujeres ocupadas en Chile, segln categoria ocupacional
(1990-2006)

Afos

1990 | 1992 | 1994 | 1996 | 1998 | 2000 | 2003 | 2006
Categorias
Empleadora o Patrona 1,4 2,2 2,3 2,7 2,9 2,5 3,0 2,3
Trabajadora Cuenta Propia 18,7 17,9 18,0 16,9 16,4 17,0 17,1 19,4
Obrera 0 Empleada 58,6 59,2 60,1 61,6 63,0 61,4 60,8 62,2
Servicio Doméstico 18,2 18,1 16,9 16,4 15,2 16,2 16,3 14,3
Familiar no Remunerado 2,8 2,5 2,4 2,2 2,3 2,5 25 15
FF.AA. 0,2 0,2 0,2 0,3 0,2 0,4 0,3 0,4
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Fuente: elaboracion propia con base a Encuesta Casen Interactiva desarrollada por Mideplan en
Redatam+SP, para los afios respectivos

En cuanto a la evolucion del servicio doméstico en Chile, segin sexo y modalidad,
el Gréafico 4.3 muestra que en su distribucion por sexo, segun la encuesta Casen, el
predominio femenino ha sido sostenido a lo largo del periodo, alcanzando el 97,2% del
total de trabajadores/as domésticos/as en su punto mas bajo en 1996 e incrementandose en

su punto mas alto al 98,6% en el afio 2000.

Igualmente se evidencia que la modalidad de puertas adentro decae
sistematicamente, conforme a lo observado en décadas previas. De esta forma baja para el
total de trabajadores/as desde un 28,1% en 1990 a un 12,3% en el 2006. Subsecuentemente,
la modalidad puertas afuera crece desde 71,9% a un 87,7% para los afios respectivos,
siendo méas pronunciado entre las mujeres que entre los hombres, para las cuales se
incrementa en 15,8 puntos porcentuales entre 1990-2006. En consecuencia, para el afio
2006 la mayor proporcion del servicio domeéstico la representan mujeres puertas afuera con
un 86,1% del total; porcentaje superior al alcanzado en 1990 (70,4%), segln la encuesta

Casen respectiva.
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Gréfico 4.3 Evolucion Servicio Domestico a
nivel nacional, segun sexo y modalidad
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Fuente: elaboracion propia con base a Encuesta Casen Interactiva desarrollada por Mideplan en
Redatam+SP, para los afios respectivos

Una de las razones que explican este cambio a favor de la modalidad puertas
adentro se relacionan con el aumento de escolaridad y con las expectativas laborales
probablemente asociadas a este incremento. Los resultados de la encuesta Casen muestran
que en 1996 el promedio de escolaridad de las trabajadoras domésticas alcanzaba cerca de
los 7,5 afios en ambas modalidades de trabajo; media que superé los 5,2 afios de
escolaridad que tenian en 1980, aunque seguia siendo la mas baja del promedio de todas las
otras categorias laborales de la PEA femenina (10,9 afios de escolaridad promedio).
Asimismo, hacia el 2006, el mismo instrumento muestra que el promedio de escolaridad en
las dos modalidades bordeaba los 8,5 afios. Probablemente, en la medida que ha aumentado
la escolaridad de estas trabajadoras, éstas ya no estarian tan dispuestas a emplearse puertas
adentro, en tanto aumentan al menos sus expectativas. Aunque se debe tener presente que la
escolaridad media de este segmento ocupacional continuaba presentando el valor mas bajo
entre todas las categorias ocupacionales, que hacia el 2006 alcanzan los 11 afos de

escolaridad promedio para la PEA ambos sexos y una media de 11,4 para la PEA femenina.
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Simultdneamente, se debe considerar el estado civil como otro factor que explica el
predominio creciente de la modalidad puertas afuera. Siguiendo con el andlisis de la
Encuesta Casen, el estado civil preponderante diferia segin modalidad de trabajo: en 1996
entre quienes trabajaban puertas adentro, las/os solteras/os alcanzaban el 81,1%; y entre
las/os que se desempefiaban puertas afuera, las/os casadas/os y convivientes eran mayoria
con un 46,2% de la modalidad. Hacia el 2006, los/as solteros/as continuaron
concentrandose al interior de la modalidad puertas adentro, pero de forma menos notoria,
con un 64,1% de ésta. A su vez, los/as casados/as y convivientes habian aumentado y eran
mayoria entre quienes se desempefiaban puertas afuera, alcanzando un 52,7% de esta
modalidad para este mismo afio. Asi, la etapa de ciclo de vida familiar de las trabajadoras
se constituye en un elemento que explica qué modalidad de trabajo puede predominar, en
tanto que encontrarse con pareja y/o hijos, puede implicar que estas trabajadoras privilegien
las obligaciones domésticas en sus propios hogares al momento de emplearse, que son mas

dificiles de cumplir si se desempefian puertas adentro.

Complementariamente, al considerar el total de trabajadoras domeésticas, sin
distingo de modalidad, se evidencia que el mayor porcentaje en 1996 lo representaban las
trabajadoras sin pareja, lo que incluye solteras, anuladas, separadas y viudas, llegando al
63,5% en 1996, como muestra la encuesta Casen. Este mismo grupo habia disminuido para
el afio 2006 a un 51,5% (Casen, 2006). La contraparte de este merma significa que cada vez
mas las trabajadoras domeésticas son mujeres con pareja (casadas o convivientes), aunque
no llegan a ser la mayoria absoluta (48% del total el afio 2006). Esta condicion, sin duda,

explica en parte la mayor prevalencia del trabajo puertas afuera en el periodo analizado.

Por otro lado, desde el punto de vista etario, esta poblacién ocupacional en 1996
estaba constituida mayoritariamente por menores de 40 afios: 63% de quienes laboraban en
la modalidad puertas adentro tenia hasta 39 afios y un 54,4% de las/os que se
desempefiaban puertas afuera (Casen, 1996). No obstante, hacia 2006 los mayores
porcentajes respecto a las edades ya no se concentran en las/os menores de 40 afios como
ocurria una década antes, sino en las/os mayores: un 58,1% de la modalidad puertas adentro
tenia entre 40 y 69 afios; y un 63,4% de las/os que trabajan puertas afuera estaban en este

mismo rango (Casen, 2006). Al respecto, se debe considerar que en la medida que aumenta
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la edad de las trabajadoras domeésticas, esto también influye en el cambio de estado civil o
de pareja, con el consiguiente predominio progresivo de casados/as y convivientes entre
aquellos/as que trabajaban puertas afuera y en la merma paulatina de los solteros/as en la

modalidad puertas afuera, mencionados anteriormente.

En consecuencia, este cambio etario ocurrido en la década 1996-2006 y expresado
en que las menores de 40 afios pasan de un 56% del total de trabajadoras a un 36%, resulta
significativo en la medida que histéricamente el servicio doméstico se habia caracterizado
por estar conformado principalmente por mujeres menores de 25 afios (Galvez & Todaro,
1983; 1984; 1993). Este cambio concuerda con lo analizado en el capitulo previo y segun
Larrafiaga (2006), respecto a que la insercion laboral de las mujeres chilenas en las Gltimas
décadas disminuye en las méas jovenes (menores de 19 afios) y crece significativamente

entre los 25 y 60 afos.

De igual forma, es especialmente preocupante que el porcentaje de trabajadoras/es
domeésticas/os de 70 y més afios haya crecido en entre 1996-2006, pasando de un 0,9% en la
modalidad puertas adentro a un 3,2% y de un 0,5% en la modalidad puertas afuera a un
1,3%, para cada afio respectivamente. Esto da cuenta que un porcentaje no despreciable de
trabajadoras domésticas —este tramo etario es casi exclusivamente femenino— debe trabajar
a avanzada edad y/o que muchas de estas empleadas envejecen junto a antiguos patrones,
debiendo permanecer con ellos en ausencia de otros familiares y de vivienda propia, lo que
probablemente explique que el mayor incremento se dé en la modalidad puertas adentro, en
donde ademas predominan histéricamente las mujeres solteras. Esto sin considerar que la
edad para jubilar en Chile en el caso de las mujeres es a los 60 afios, limite que vendria a
incrementar el porcentaje de trabajadoras domésticas que siguen activas en la etapa vital de

adultas mayores.
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Complementariamente, cabe hacer notar que en 1996, segin la misma encuesta
Casen, existia 7.037 menores de edad trabajando™ en el servicio doméstico, cuyas edades
oscilaban entre los 13 y 17 afios; un 98% del total de ambos sexos eran nifias y un 82% del
mismo eran nifias trabajando puertas afuera, lo que ponia en evidencia la presencia de
trabajo infantil femenino en esta ocupacion. Para el 2006 se sigue observando presencia de
nifias/os trabajadores domésticos entre 12 y 17 afios, exhibiendo una disminucion modesta
a 1.587, quienes laboran principalmente en la modalidad puertas afuera (79% de este
tramo) y la presencia relativa de nifias es menos acentuada que 10 afios antes, alcanzando
91% de ambas modalidades. Mientras, los nifios aumentaron en proporcion, pero se
mantuvieron en términos absolutos (139 nifios en total) y se concentraban exclusivamente

enlos 16 y 17 afios de edad.

Por otro lado, respecto a las condiciones de trabajo de esta poblacién, se debe
considerar al menos dos aspectos fundamentales: la presencia de contrato de trabajo —del
cual derivan el acceso a salud, a pensiones por vejez y a vacaciones pagadas en el caso
chileno—y las remuneraciones. En cuanto a la presencia de contrato de trabajo, en 1996 un
77,3% de las ocupadas puertas adentro contaban con contrato, mientras que solo un 32,6%
de las trabajadoras puertas afuera disponia de éste. En el afio 2006 los porcentajes
respectivos préacticamente no habian variado, ya que un 77,5% de las ocupadas puertas
adentro y un 32,7% de quienes trabajaban puertas afuera habian firmado contrato, segin la
encuesta Casen. Los resultados evidencian una marcada diferencia en cuanto a
cumplimiento de la legislacion laboral y derechos respectivos, segin modalidad de trabajo,
pues es en aquellas que laboran puertas adentro en donde ocurre el mayor cumplimiento de
la firma de contrato laboral. Sin embargo al considerar el total de ocupadas, sin distincion
de modalidad, el porcentaje de quienes tenian contrato laboral en 1996 llegaba al 43% de
las ocupadas, porcentaje que baja levemente a un 42% en el 2006, vale decir, la mayor

proporcidn de trabajadoras domésticas no cuenta con contrato de trabajo, lo que claramente

19| a legislacion chilena establece la mayorfa de edad a los 18 afios. En este sentido, el marco juridico laboral
chileno prohibe contratar a menores de 18 afios de edad; no obstante, indica que con autorizacién de los
padres, una nifia o un nifio podria trabajar desde los 15 afios, e incluso menos, en actividades vinculadas al
espectaculo.
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afecta sus posibilidades de acceso a salud, pensiones de vejez y vacaciones, entre otros

derechos.

No obstante la baja cobertura de contratos laborales, esta poblacion accede
masivamente al sistema de salud a través del sistema publico. Segun la encuesta Casen, en
1996 un 77,6% del total se atendia por este sistema y en el 2006 el 90% del total. Esto
implica que al no tener contrato de trabajo, estas trabajadoras son atendidas bajo la
modalidad de gratuidad en el sistema publico, lo que no so6lo recarga los costos de atencion
en salud, pues no se cotiza al sistema como ocurre cuando existe contrato, sino que ademas
ellas son atendidas en bajas condiciones de calidad de salud, pese al aporte laboral que

realizan como parte de la poblacion activa del pais.

A su vez, no contar con contrato y las respectivas prestaciones de seguridad, implica
que estas mujeres una vez que se encuentran en edad para jubilar, que en Chile es a los 60
afios, ellas no podran acceder a este beneficio, lo que atenta contra las condiciones de vida
que deberan enfrentar en su etapa de inactivas. Igualmente en la medida que no disponen de
contrato no pueden gozar de vacaciones pagadas equivalentes a 21 dias habiles por afio

trabajado y a indemnizacién a todo evento, en caso de renuncia o despido.

Por su parte, la encuesta Casen muestra que sus remuneraciones medias mensuales
para 1996 eran de $104.908 en el caso de los hombres y de $89.255 para las mujeres
(ambos valores expresados en precios constantes con base a IPC promedio de 2006). Segun
el quintil de ingreso autbnomo per capita, un 77,8% de las/os trabajadoras/es puertas
afuera® pertenecia al quintil 111 o menos, pero es el quintil 11 en donde se concentraba la
mayor proporcién con un 31,5% de ese universo. En 2006 los hombres tenian un ingreso
medio equivalente a $186.248 y las mujeres $157.624 (ambos valores expresados en
precios constantes con base a IPC promedio de 2006). A su vez, para este Ultimo afio dentro
de la modalidad de puertas afuera, el quintil 1l concentra el mayor porcentaje con un 26,2%

de esta poblacion, es decir, 5,3 puntos porcentuales menos que en 1996; sin embargo, el

20 |_a encuesta Casen de 1996 sélo contempl6 a las/os trabajadoras/es que se desempefiaban puertas afuera, ya
que las/os trabajadores puertas adentro son considerados parte del hogar en el cual viven y trabajan, lo que
distorsiona la realidad de las/os mismas/os cuando se eval(a su situacion de ingresos. Esto es valido a nivel
del pais como de la RMS. Por esta razén sélo es factible analizar los ingresos de la modalidad puertas afuera.
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porcentaje de las/os trabajadoras/es ubicados en los quintiles IV y V muestra un aumento de
3,8 y 1,8 puntos, respectivamente. Este cambio implica una mejora en la distribucion de las
remuneraciones en la década 1996-2006, que se expresa en que un 72,3% de la poblacion
puertas afuera se aglutine entre los quintiles Il a 1V, a diferencia de lo ocurrido 10 afios

antes cuando se aglutinaban desde los quintiles I a Il1.

El andlisis de la encuesta Casen demuestra que en lo que respecta a las
remuneraciones medias del servicio doméstico, éstas se hallaron tanto en 1996 como en el
2006 por debajo del promedio de la PEA, representando un 38% Yy 43% de ésta para cada
afio correspondiente, lo que ratifica hallazgos de la década de los ochenta que daban cuenta
de esta condicion que desfavorecia a este segmento (Galvez & Todaro, 1983); sin embargo,
se aprecia una leve mejoria que alcanza a un promedio de incremento anual igual a 2,6%
para el total de trabajadoras domésticas en el periodo 1996-2006. Este aumento puede
deberse a la interrelacién de al menos dos factores: i) incremento de la participacion laboral
de las mujeres que pasé de un 33% en 1990 a un 43% en 2006, para la poblacién femenina
de 15 afios y mas (Cepal, 2009), como se examiné en el capitulo anterior, que presiona la
demanda por este tipo de trabajadoras y ii) la presencia de un marco legal que lentamente
ha favorecido mejores condiciones laborales para estas trabajadoras. Como se indic6 en el
Capitulo I, es a partir de la década de los noventa que la legislacion laboral ha buscado
mejorar su situacion, incorporando derecho a indemnizacion por despido a todo evento
(1991); el reconocimiento del fuero maternal, que considera descanso pre y pos natal
(1998); anulacién del despido en caso de no pago de cotizaciones para la seguridad social
(1999); derecho a descanso en dias festivos para las trabajadoras puertas adentro (2009) y
se establece igualdad de salario minimo con el resto de los/as trabajadoras en marzo de

2011, entre los principales.

Por otro lado, una forma evaluar la situacion de las trabajadoras domésticas es a
través de la linea de pobreza. Respecto a los niveles de pobreza, se debe aclarar que en
Chile se calcula con base al ingreso per cépita por hogar, estableciéndose que si ese ingreso
en zonas urbanas no alcanza el valor de una canasta basica de alimentos ($17.136 per capita
mensuales a noviembre de 1996 y de $23.549 a noviembre de 2006), las personas que

componen ese hogar son indigentes. A su vez, si ese ingreso se encuentra entre una y dos
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canastas mensuales, las personas de ese hogar son pobres no indigentes. Los no pobres

cuentan con mas de dos canastas basicas de alimentos al mes.

De tal forma, siguiendo con el andlisis de la encuesta Casen, en 1996 de los
trabajadores domésticos de ambos sexos que se desempefiaban puertas afuera, un 4,9% era
indigente; un 20,1% era pobre y un 75% era no pobre. Una década después, segun la misma
fuente, un 3,3% del total de trabajadores domésticos estaba en situacion de indigencia;
12,1% en pobreza y un 84,6% era considerado no pobre. Estos resultados conllevan una
disminucion del porcentaje de trabajadoras indigentes y pobres respecto a 1996 y, en
consecuencia, un incremento de la poblacién no pobre de casi 10% en el periodo. Esta
mejoria se halla en concordancia con la tendencia de disminucion de la pobreza e
indigencia observada para toda la poblacion en Chile que presentaba en 1996 un 23,2% de
pobres y 5,7% de indigentes, porcentajes que bajan hacia el afio 2006 a un 13,7% y 3,2%
respectivamente (Cepal, 2009).

No obstante tal avance, si se analiza los ingresos promedios de aquellas no pobres,
iguales a $120.993 en la modalidad puertas afuera y de $180.757 en la modalidad puertas
adentro (ambos valores expresados en precios constantes a noviembre de 2009), éstos
equivalian respectivamente a un 32% Yy 48% del ingreso medio de la poblacion no pobre de
la PEA al 2006, segun la encuesta Casen. Dicho de otra forma, mientras el resto de la PEA
no pobre obtenia $1 por concepto de remuneracion, una trabajadora doméstica no pobre

puertas afuera ganaba $0,3 y una puertas adentro obtenia casi $0,5.

Incluso esta desventaja se mantiene si comparamos el promedio de ingreso de las
trabajadoras domésticas no pobres puertas afuera con el ingreso promedio ponderado de la
categoria Obreros y empleados del sector privado —categoria inmediatamente superior en la
escala de remuneraciones— representando el 38,5% de esta Ultima, segin la encuesta Casen
2006. Mientras, el ingreso promedio de las no pobres puertas adentro representaba el 51,7%
de Obreros y empleados del sector privado para el mismo afio y segun la misma fuente.
Estos resultados ponen en evidencia que pese a las mejorias, aun se esta lejos de erradicar

la desigualdad de ingresos que ha afectado a esta poblacion ocupacional histéricamente.
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En resumen, en Chile el perfil de las/os trabajadoras/es del servicio doméstico entre
1990-2006 se caracteriza por estar conformado fundamentalmente por mujeres mayores de
40 afos, con algo més de 8 afios de escolaridad, sin pareja, quienes en su mayoria se
desenvuelven en la modalidad puertas afuera (86% del total de ambos sexos); sin embargo,
el grupo de casadas y convivientes ha aumentado desde un 36,5% del total de trabajadoras
en 1996 a un 48% de las mismas hacia el afio 2006, lo que incide en el incremento
sostenido de la modalidad puertas afueras como ya se explicd anteriormente. Sus
remuneraciones son inferiores al promedio de la PEA, pero se aprecia un incremento
promedio de sus ingresos por concepto de trabajo del orden del 2,6% anual en la década
1996-2006.
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4.2. El servicio doméstico en la Region Metropolitana de Santiago

Uno de los rasgos caracteristicos del servicio doméstico en Chile es su alta concentracion
en la Region Metropolitana de Santiago (RMS en adelante). La encuesta Casen confirma
esta tendencia historica. Como se aprecia en el Gréafico 4.4, esta region ha llegado a
representar en su valor mas bajo un 47,9% del pais en 1990 y en su valor méas alto un
51,4% del total en el afio 1992. Sin embargo, entre 1990-2006 la participacion regional en
el total de trabajadores domésticos del pais ha tendido a la baja desde 1998 como se
muestra mas abajo en el Gréafico 4.5, lo que ha implicado una disminucién de 1,3 puntos

porcentuales durante el intervalo 1990-2006.

Grafico 4.4 Ocupados/as en Servicio Domestico en Chile y
RMS 1990-2006
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Fuente: elaboracion propia con base a Encuesta Casen Interactiva desarrollada por Mideplan en
Redatam+SP, para los afios respectivos
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Graéfico 4.5 Participacion del servicio domestico de la
RMS/Chile 1990-2006
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Fuente: elaboracién propia con base a Encuesta Casen Interactiva desarrollada por Mideplan en
Redatam+SP, para los afios respectivos

La alta participacion de la RMS en el servicio domestico del pais se relaciona con la
mayor concentracion de la poblacion chilena en esta Regidn, la cual ha bordeado el 40%
del total desde 1990 en adelante, lo que a su vez se ha acompafiado de la presencia de
hogares con ingresos més altos, en comparacion con el resto de Chile. La encuesta Casen
de 2006 indica que el ingreso promedio proveniente del trabajo por hogar en esta region era
de $713.553, lo que supera el promedio del pais que ascendia a $541.063 (ambos valores a
precios constantes del afio 2008), es decir, los ingresos en la RMS superaban en casi 32% a

la media del pais.

Asimismo, un examen de las remuneraciones del servicio doméstico pagadas en la
RMS, demuestra que éstas son mas altas que en el resto del pais, lo que contribuiria a su
alta concentracion en esta zona. En este sentido, en 1996, segun la encuesta Casen, las
remuneraciones medias del servicio doméstico ascendian a los $162.312 en los hombres y a
$103.475 para las mujeres (precios constantes al afio 2008). Una década mas tarde y segln
el mismo instrumento, el promedio de ingresos de los hombres era de $195.953 y el de las
mujeres igual a $182.293 (precios constantes al afio 2008), cifras que superan el promedio
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de ingreso a nivel nacional de esta ocupacion al mismo afio, igual a $186.248 en hombres y

de $157.624 en las mujeres (ambos valores ajustados a precios constantes al afio 2008).

Pese a esta diferencia a favor de la RMS, es necesario considerar que en todos los
casos los valores estuvieron ubicados por debajo de la media de ingresos de la PEA
regional masculina y femenina, respectivas. Evidencia de esta desigualdad es el hecho que
al analizar la proporcion que representan los ingresos promedios del servicio domestico de
la RMS, en comparacion con los de la categoria Empleado u obrero del sector privado de
ambos sexos, los cuales les siguen inmediatamente arriba en la escala de remuneraciones,
segun la encuesta Casen, se obtiene las siguientes proporciones como muestra el cuadro
4.3:

Cuadro 4.3
Proporcion que representan las remuneraciones del servicio domeéstico de la RMS, en
comparacidn con la categoria de empleado u obrero del sector privado

1996 2006
Tipologia Hombre Mujer Hombre Mujer
Servicio doméstico puertas
adentro 69% 70% 52% 74%
Servicio doméstico puertas
afuera 68% 42% 50% 43%

Fuente: elaboracion propia con base a Encuesta Casen Interactiva desarrollada por Mideplan en
Redatam+SP, para los afios respectivos

Como es evidente, las remuneraciones del servicio doméstico en la RMS no igualan
a las de la categoria de empleado u obrero del sector privado. Los hombres del servicio
domeéstico muestran un desmejoramiento de sus remuneraciones entre ambos afios y en
ambas modalidades. Por su parte, las mujeres que trabajan puertas adentro son quienes
muestran una mejoria, mientras las que se desempefian puertas afuera son las que en peor
condicion se encuentran desde el punto de vista de los ingresos. Para un examen mas
detallado de la situacion de las remuneraciones promedio ponderadas en funcion de la
modalidad de trabajo para los afios 1996 y 2006 en la RMS, segun la encuesta Casen

respectiva, se ha elaborado el Cuadro 4.4:
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Cuadro 4.4 Ingresos promedios ponderados al interior del servicio doméstico, segun
modalidad, RMS 1996-2006 (precios constantes 2008)

1996 2006
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Servicio doméstico | $163.228 | $129.179 | $129.906 | $200.149 | $230.795 | $230.640
puertas adentro
Servicio doméstico | $161.396 | $77.771 | $78.613 | $191.757 | $133.791 | $134.995
puertas afuera

Fuente: elaboracion propia con base a Encuesta Casen Interactiva desarrollada por Mideplan en
Redatam+SP, para los afios respectivos

La relativa mejor posicion que exhiben las trabajadoras domeésticas puertas adentro

hacia el 2006 se justifica, en primer lugar, en razon de la menor oferta de mano de obra que

habria lo que a su vez se apoya en la progresiva menor disposicion que habria de las

trabajadoras para desempefiarse puertas adentro, lo que se materializa en el incremento

sustantivo que ha experimentado la modalidad puertas afuera, que al igual que lo ocurrido a

nivel nacional, aumenta a lo largo de estos ultimos afios.

De esta forma, conforme a los resultados de la encuesta Casen, se observa la

siguiente distribucion por modalidad para los afios 1990 y 2006, expresada los Graficos 4.6

y 4.7, de forma correspondiente. Puesto que las mujeres son mayoria dentro del segmento

ocupacional, en 1990 aquellas que se desempefiaban puertas afuera constituian un 67,6%

del total del servicio doméstico y el 2006 llegaban a un 81,6%.
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Grafico 4.6 Servicio Doméstico RMS,
segin modalidad (1990)
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Fuente: elaboracion propia con base a Encuesta Casen Interactiva desarrollada por Mideplan en
Redatam+SP, para los afios respectivos

Gréfico 4.7 Servicio Doméstico RMS,
segun modalidad (2006)
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El rechazo por la modalidad puertas adentro se relaciona principalmente con las
extensas jornadas que conlleva, lo que va en directo desmedro de la vida personal y familiar
de estas mujeres. Considérese al respecto que el promedio de horas semanales trabajadas en
esta modalidad al afio 2006 era de 87 contra 46 horas de sus contrapartes puertas afuera
(Casen, 2006), lo que ademas supera con creces la media de 50 horas a la semana de la
PEA (Casen, 2006).

En segundo lugar se hallaria el aumento de la conciencia de derechos entre estas
trabajadoras y que junto a los cambios en la legislacion laboral desde los noventa, ya
mencionado anteriormente, presionaria por mejores condiciones labores; sin embargo, se
debe tener presente que este cambio de actitud de las trabajadoras domésticas no ha sido
bien recibido por las empleadoras chilenas (Stefoni, 2003), por lo que se sostiene que el
efecto de esta mayor conciencia no es una relacion lineal, mecanicamente a favor de
mejores remuneraciones y, por tanto, debe ser analizada junto a otro factor como es la
presencia de trabajadoras domésticas peruanas, quienes se aglutinan en la modalidad
puertas adentro (Direccion del Trabajo, 2005a).

En su investigacion con trabajadoras domésticas peruanas en Santiago de Chile,
Stefoni (2003) concluye que las patronas se quejan de la ausencia de actitud de nana®* de
las chilenas, lo que ha conformado una nueva fuente de conflictos entre ambas partes. En
esta perspectiva, Stefoni sostiene que la insercion laboral de las trabajadoras peruanas
corresponderia a una ocupacién de caracter complementario, es decir, la mano de obra local

ya no desea ocupar esos puestos.

Hallazgos similares relativos a la critica sobre la actitud de las chilenas son
identificados por Staab & Maher (2006). A partir de su estudio realizado en Santiago en el
afno 2002, las autoras establecen que los/as empleadores/as de clase media y media alta de
trabajadoras domésticas peruanas, desarrollan un discurso que se mueve en dos direcciones:
elogian a las peruanas como buenas trabajadoras, al mismo tiempo que las denigran
considerandolas mas atrasadas y menos educadas que la poblacién chilena. La valoracion

positiva buscaria disciplinar a la clase trabajadora chilena, que los/as empleadores/as dicen

2 Nana es un modismo chileno para referirse a las trabajadoras domésticas.
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no sabe colocarse en su lugar, por lo que preferirian a las peruanas por su manera mas
sumisa, por ser mas apegadas a patrones tradicionales de género y dado que en virtud de su
necesidad econdmica, éstas no abandonarian su trabajo tan facilmente. En opinién de Staab
& Maher, cuando se coloca a las peruanas en condiciones de natural subordinacion, los/as
empleadores/as evitan el conflicto de clase directo con las trabajadoras chilenas: las
peruanas vienen a ser los rotos? histéricos, sin derechos. Por su parte, la subvaloracion
seria un contrapunto para construir la identidad chilena, en la medida que Chile aparece

como mas desarrollado, bonito, blanco y diferente-superior que sus vecinos.

Asi, a partir de tales hallazgos, se puede concluir que a nivel de imaginarios sociales
se ha construido un escenario de mano de obra inmigrante aparentemente mas sometida y
mas barata que la nacional, lo que en principio podria presionar a la baja de los salarios en
la modalidad puertas adentro, en donde se concentran las trabajadoras peruanas, pero la
supuesta diferencia en contra de estas Ultimas seria ficticia, pues Staab & Maher (2006)
establecen que las remuneraciones son similares para chilenas y peruanas. En este punto es
fundamental considerar la magnitud de la oferta de trabajadoras peruanas, la que resultaria

aun insipida para el mercado nacional.

Al respecto se debe tener en cuenta que, segun el Censo del 2002 (INE, 2003), un
total de 184.464 personas nacidas en el extranjero viven en Chile (equivalentes al 1,2 % de
la poblacién total), siendo la inmigracion peruana la segunda mayoria, representando un
21% del total. De este Gltimo porcentaje, las mujeres peruanas representaban el 60% y entre
ellas un 70% trabajaria en el servicio doméstico (Staab & Maher, 2006), lo que
aproximadamente implicaba algo menos de 17 mil mujeres peruanas, es decir, 9% del total
de ocupadas considerando exclusivamente la RMS al afio 2003 (183.000 en total).

De igual forma, el mismo imaginario que valora a las peruanas sobre las chilenas,
también las desprecia como concluyeron Staab & Maher (2006), lo que puede jugar a favor
de posibles mejores condiciones de las trabajadoras nacionales. Esta situacion se confirma
en algunas entrevistas con las empleadoras/es en la presente investigacion, por cuanto

algunas/os informantes declararon abiertamente que no contratarian a peruanas por malas

?2 Roto es un chilenismo para referirse a los pobres urbanos.
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experiencias previas, vinculadas a mal desempefio de su oficio e irresponsabilidad, lo que
redundé en que no se podia confiar en ellas. Esto en contraposicion con las chilenas,

quienes fueron definidas como mas profesionales y, por tanto, mas confiables.

En consecuencia, se postula que la relativa mejor posicion en cuanto a
remuneraciones por parte de las trabajadoras domesticas puertas adentro se relaciona con la
menor oferta de mano de obra, producto del rechazo de las chilenas por esta modalidad y el
relativo bajo porcentaje que representarian las peruanas en el mercado del servicio

domeéstico.

Por su parte, al examinar las menores remuneraciones obtenidas por las mujeres del
servicio doméstico puertas afuera, es importante considerar que, tal como establecieron
Gélvez & Todaro (1984), esta modalidad era preferida en hogares con menor poder
adquisitivo, factor que resulta fundamental al momento de evaluar las condiciones de
trabajo de este segmento. De esta forma, hogares con menores recursos optarian por
jornadas parciales, lo que incide directamente en los ingresos medios de esta categoria
laboral.

Asimismo, la variable de estado civil resulta clave para comprender el cambio que
evidencia el servicio doméstico de la RMS, con un claro predominio de la modalidad
puertas afuera. Como se observa en el Cuadro 4.5, ubicado mas abajo, en la modalidad
puertas adentro prevalecen los/as solteros/as como histéricamente ha sucedido, tanto para el
afio 1996 como 2006, segun la encuesta Casen para los afios respectivos. También se
aprecia que al interior de la modalidad puertas afuera los casados/as y convivientes ganan
terreno hacia el afio 2006, segun la misma fuente consultada. Esto incide en las
posibilidades que tienes los y las trabajadoras de articular sus obligaciones familiares con

las laborales, en donde la alternativa de trabajo puertas afuera resulta una mejor opcion.
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Cuadro 4.5 Servicio doméstico RMS,
segun modalidad y estado civil 1996-2006 (en porcentajes)

Servicio doméstico puertas adentro

Afnos | Casado/a | Conviviente | Anulado/a | Separado/a | Viudo/a | Soltero/a | Divorciado/a | Total

1996 2,3 = = 9,8 2,7 85,3 z 100

2006 16,3 1,6 - 13,3 4,2 64,1 0,5 100

Servicio doméstico puertas afuera

Afos | Casado/a | Conviviente | Anulado/a | Separado/a | Viudo/a | Soltero/a | Divorciado/a | Total

1996 38,9 12,4 0,7 15,8 9,7 22,5 z 100

2006 37,8 19,8 0,6 13,7 6,2 21,9 - 100

Fuente: elaboracion propia con base a Encuesta Casen Interactiva desarrollada por Mideplan en
Redatam+SP, para los afios respectivos

Sin embargo, al cruzar situacion de pareja con la variable de sexo, se obtiene que de
forma similar al comportamiento nacional, las mujeres sin pareja —lo que incluye anuladas,
separadas, viudas y solteras— en la RMS son mayoria hacia 1996 (63,5% del total de ambos
sexos), pero hacia el 2006, el grupo mas relevante son las mujeres casadas o convivientes,
quienes representan el 50% del todo el servicio doméstico, seguidas de las mujeres sin
pareja que ascienden a un 48,3% del mismo total. Considerando a la poblacion de ambos
sexos, los/as casados/as y convivientes representan el 51% del total. Esto reafirma la
importancia que tiene el estado civil o de pareja para explicar el aumento sustantivo de la

modalidad puertas afuera.

Por otro lado, al examinar el servicio doméstico en el contexto de las otras
categorias laborales al interior de la RMS, el servicio doméstico ha representado desde un
7,1% de la PEA regional en el afio 1992, como valor maximo, hasta un 5,9% de la misma
en su punto mas bajo el afio 2006, reiterdndose la tendencia a su menor importancia
porcentual. Esta tendencia es coincidente con lo ya analizado para el pais, en donde el
servicio doméstico nacional baja su participacion en la PEA de 6% al 5,6% entre 1990-
2006. Esta merma se reitera en casi todas las otras categorias laborales en la RMS a
excepcion de los grupos de Empleadores o patrones y de Empleados/as u obreros/as del
sector privado y publico. Los primeros pasan de 2,5 a 3,5% Yy los segundos 68,4% a 70%
de la PEA regional para los afios 1990-2006, en virtud de los resultados de las encuestas
Casen respectivas. Esto sugiere un desplazamiento de los/as ocupados/as, incluyendo los/as

del servicio domeéstico, a las dos ultimas categorias.
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A su vez, en sintonia con la situacion nacional, la composicion del servicio
doméstico de la RMS es eminentemente femenina, con un 97,4% de mujeres en 1990 y
98,2% el 2006, segln los resultados de la encuesta Casen para los afios correspondientes.
En particular, las trabajadoras domeésticas han significado un promedio de 16,7% de la PEA
femenina de la region durante 1990-2006, con un valor maximo en 1992 igual a 19,5% y
minimo en el 2006 equivalente a 14,1% del total de las trabajadoras regionales, es decir,
decrece también su aporte a la fuerza laboral femenina en la RMS.

La menor participacion relativa de las trabajadoras domésticas, por un lado, ha ido
de la mano con la creciente importancia de otras categorias laborales en la PEA femenina
regional entre 1990 -2006. Al respecto, las Patronas o empleadoras suben de 1,5% a 2,4%
y las Empleadas u obreras pasan de un 61% a un 63,5% para cada afio correspondiente,
segun la encuesta Casen de ambos afios. Paralelamente, en la encuesta Casen se aprecia que
desde el punto de vista de los oficios, las Vendedoras y comerciantes se incrementan desde
un 1,8% (1990) a 24,1% (2006), constituyendo el grupo de mayor crecimiento en el periodo
analizado, en concordancia con el alza que experimenta el sector de servicios y comercio

analizado en el capitulo anterior.

Asimismo, otro factor que incide en la menor participacion del servicio doméstico
en la PEA femenina se relaciona con la desvalorizacion social que acompafia a la
ocupacion, esto en la medida que simultaneamente la escolaridad promedio de las ocupadas
de la PEA femenina no s6lo ha aumentado en la RMS sino, ademas, es superior a la de los
ocupados de la PEA masculina, en tanto en 1990 era de 11 afios para las mujeres y de 10,5
en hombres, para luego alcanzar en el afio 2006 una media de 11,8 afios en las mujeres y de
11,5 en hombres, como se desprende del anélisis de la encuesta Casen para ambos afios.

Por su parte, el promedio de escolaridad para ambas modalidades de servicio
doméstico en la RMS en 1996 era levemente menor que 8 afios y en el 2006 bordeaba los
8,4 afnos. Si bien no se evidencian cambios significativos en términos del nivel de
escolaridad alcanzados por la mayoria de estas/os trabajadoras/es, se observan algunas

mejoras parciales, como por ejemplo que el porcentaje de trabajadores de ambos sexos que
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posee 8 afos de estudios aumenta desde un 14,1% en 1996 a un 18,5% el 2006, segun

confirma la encuesta Casen para cada afo.

Con referencia a sus caracteristicas etarias, se puede mencionar que, conforme a los
resultados de la encuesta Casen, entre 1990 y el 2006, al igual que lo observado para la
totalidad del servicio doméstico en el pais, en la RMS las/os menores de 40 afios decrecen
sistematicamente en ambas modalidades e incluso se acorta la distancia entre ellas, pues
este tramo de edad predominaba entre los/as que se desempefiaban puertas adentro en 1990,
superando en mas de 15 puntos porcentuales de aquellos de la misma edad al interior de la
modalidad puertas afuera. De esta forma, las menores de 40 afios llegaban hacia 1990 a un
68,6% del total que laboraba puertas adentro y a un 53,1% de aquellas en condicién de
puertas afuera; en el afio 2006, las/os primeras/os alcanzaron un 36,9% y las/os segundas/os
a un 32,2%. En consecuencia, las/os mayores de 40 afios se incrementan en ambas
modalidades para el afio 2006, alcanzando un 64,4% del total, segun la encuesta Casen

respectiva.

Por otro lado, también se aprecia una disminucion del trabajo doméstico infantil, ya
que en 1996 habia un total de 801 menores de 18 afios trabajando, en su totalidad nifias, y el
2006 disminuyd a un total de 308 (61% nifias). Respecto a la disminucion de menores de
edad en esta categoria laboral, se debe destacar que conforme los niveles de pobreza bajan
para el total del pais, el grupo entre 0 a 14 afios de edad muestra un alza de la poblacién no
pobre desde alrededor de 53% en 1990 a casi 83% en el afio 2006, segun la encuesta Casen
de cada afio. Idéntica tendencia ocurre entre la poblacién de 15-19 afios no pobre, quienes
aumentan 25 puntos porcentuales entre 1990-2006, en concordancia con la misma fuente.
En esta perspectiva, la disminucién de la pobreza seria una variable que facilita que la

poblacién menor de edad no se vea presionada por una precoz insercion laboral.

En cuanto a sus condiciones de trabajo, el analisis de la encuesta Casen demuestra
que el porcentaje de ocupados/as con contrato al interior del servicio doméstico permanece
inalterado para los afios 1996 y 2006, alcanzando casi un 50% para ambos afios. No
obstante, un desglose por modalidad de trabajo si evidencia mejoras en ambos casos, como

se muestra a continuacion en el Cuadro 4.6:
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Cuadro 4.6 Porcentaje Trabajadores/as del servicio doméstico con
contrato, segun modalidad y total

1996 2006
Servicio doméstico puertas adentro 83,4% 86,1%
Servicio doméstico puertas afuera 34,2% 42,3%
Total Servicio doméstico 49,5% 49,6%

Fuente: elaboracion propia con base a Encuesta Casen Interactiva desarrollada por Mideplan en
Redatam+SP, para los afios respectivos

Como se indico en el apartado referente al servicio doméstico en Chile, la presencia
de trabajo de contrato se asocia a prevision en salud y vejez y a la posibilidad de demanda
ante los organismos competentes por no cumplimiento de derechos, como asi mismo el
pago de vacaciones y de indemnizacion en caso de renuncia o despido, de alli el valor de
contar con este recurso legal. En este sentido, la modalidad puertas afuera, que es la que
aglutina le mayor porcentaje de trabajadoras/es de la RMS, es la que presenta mayor

vulnerabilidad frente a arbitrariedades de los/as empleadores, en ausencia de contrato.

Cabe destacar que las personas sin contrato de la modalidad puertas afuera
representaban el 44,5% del total del servicio doméstico hacia el afio 2006, segun la
encuesta Casen. Por su parte, la modalidad puertas adentro se encuentra en condiciones
similares a otras categorias laborales e incluso supera en el afio 2006 a las/os empleadas/os
u obreras/os del sector privado (81% con contrato).

Complementariamente y con referencia al sistema de prevision en salud, un 70,7%
del total de trabajadoras/es se atendia por el sistema pablico (1996), porcentaje que sube a
un 88% hacia el 2006. Ambos porcentajes superan la proporcion de contratadas para los
dos afios. Esto implica que de forma similar a lo sucedido a nivel nacional, esta categoria
laboral accede en condiciones de gratuidad al sistema de salud —pese a ser parte de la
poblacién activa de poblacion—, lo que conlleva que corren el riesgo de no ser atendida
oportunamente, dada la alta demanda que experimenta el sector de salud en el pais y en la
RMS.
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En consecuencia, desde el punto de vista de las condiciones laborales, la encuesta
Casen demuestra que hacia el 2006 las trabajadoras y trabajadores que se desenvuelven
puertas afuera son el segmento méas vulnerable en la RMS, al percibir en promedio los
ingresos mas bajos del mercado (43% de la categoria Empleado u obrero del sector
privado) y no contar con contrato en un poco mas de 5 de cada 10 casos, del total de la

modalidad.

Pese a la mayor vulnerabilidad laboral en la modalidad puertas afuera, esto no
necesariamente se traduce en situacién de pobreza, pues en 1996 un 83,9% de esta
modalidad fue evaluado como no pobre en la encuesta Casen; el 2006, este mismo
porcentaje llegd a 88,7%, es decir, disminuyen los pobres e indigentes al igual que en el

resto del pais.

En resumen, el servicio doméstico en la RMS hacia el afio 2006 se caracteriza por
estar conformado fundamentalmente por mujeres (98,2% del total), casadas y convivientes
(50% del total), mayores de 40 afios (64,4% del total), con algo mas de 8 afios de estudios
para el promedio, quienes se desempefian en la modalidad puertas afuera (81,6% del total)
y cuyos ingresos medios al interior de esta modalidad alcanzan $133.791 al mes (precios

constantes al 2008), sin contrato en algo mas de la mitad de la misma tipologia.

Las mayores diferencias respecto del promedio del pais se relacionan, por un lado,
con el estado civil, pues en el pais prevalecen aquellas sin pareja y, por otro, con las
remuneraciones medias, ya que en la region para las mujeres de ambas modalidades los
ingresos superan a las del promedio nacional. Tal vez uno de los datos mas sorprendentes
es que los ingresos promedios de las trabajadoras puertas adentro superan a los masculinos
en la misma tipologia, constituyendo probablemente uno de los pocos casos en el cual no
solo desaparece la brecha salarial que caracteriza el mercado laboral en desmedro de las
mujeres, sino que mMas precisamente se invierte. Asimismo, uno de los aspectos mas
problematicos dice relacion con ausencia de contrato para el mayor porcentaje de
trabajadoras/es puertas afuera, exponiéndolas/os a despidos arbitrarios y no pago de
seguridad social, lo que se volvera especialmente crudo durante etapas de cesantia, de

enfermedad y/o vejez.
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4.3. La voz de las trabajadoras

Una segunda parte del anélisis se concentra en el material recogido a través de las
entrevistas y grupos focales realizados en Santiago durante el 2008. Segin se detalld
anteriormente en el Capitulo I, y para una mejor comprension de los antecedentes, se debe
recordar que se entrevistd a un total de 18 personas: 2 hombres, 1 travesti y a 15 mujeres;
sus edades oscilaron entre los 29 y 76 afos; de las 18 informantes, 4 tienen nacionalidad
peruana y el resto chilena; la mayoria es parte de hogares con presencia de hijos/as o nietos
menores de 18 afios, conformando familias mono o biparentales, nucleares o extensas en su
mayoria. De las 14 chilenas, 9 provienen de otras regiones del pais distintas a la capital. De
igual forma, las peruanas en su totalidad experimentaron migracion interna previa a su
llegada a Santiago. Précticamente la totalidad de informantes presenta patrones
transgeneracionales de servicio doméstico; la Unica excepcion la constituyen las mujeres

migrantes internacionales.

Desde el punto de los hogares en los que se empleaban las informantes, en varios
hay presencia de nifios/as menores de 18 afios, formando familias mono o biparentales de
tipo nuclear o extenso, pero también aparecen los hogares unipersonales como demanda de

este tipo de trabajadoras.
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4.3.1. Primera etapa de insercion laboral: ser mujer, pobre y migrante
43.1.1. Las causas que impulsaron la insercion laboral

El andlisis de la informacion permite afirmar que un grupo de diez de las 18 trabajadoras
inicia su vida laboral a muy temprana edad, constatandose la presencia de trabajo infantil,
asociado a la suspension de sus estudios siendo aun nifias. Son mujeres que provienen de
areas rurales del pais, en su mayoria sobre 40 afios de edad, quienes indicaron que la
pobreza en familias muchas veces numerosas, junto al machismo de uno o ambos padres —
traducido en que en las familias de estas mujeres se priorizé la continuacion de los estudios
por parte del hijo/s en desmedro de las hijas—, las habria presionado a una rapida insercion
laboral, no obstante su escasa calificacion laboral. Complementariamente, se observa que la
posicion que ocupaban estas mujeres entre los hermanos también es una caracteristica que
las distingue, pues algunas mencionaron que eran las hermanas mayores y que, por tanto,
sentian la obligacion de aportar al hogar, para intentar que sus hermanos accedieran a

mejores condiciones de vida.

“Yo tenia 13 afios cuando llegué a séptimo, a los 14 iba a hacer octavo y mi papa no me
dejo, me dijo que estaba grande y tenia que ir a trabajar, asi era él, prepotente (....) y
como éramos hartos hermanos, si no alcanzaba no comiamos”. (A.M., mujer, chilena, 38

anos, trabaja puertas adentro en Vitacura)

“Mi papa estaba metido, o sea de repente empezaba con el alcohol, entonces ya no
trabajaba ya, aparte estaba en una edad que nadie le daba trabajo (....) y por eso tenian
que trabajar todas las mujeres (....) cuatro, pero un hombre y ¢l estudid, estaba
estudiando, pero las demas todas teniamos que estar trabajando”. (S.P., mujer, chilena,

44 aios, trabaja puertas afuera en La Florida)

“Y de hecho, yo deje mis estudios por lo mismo, porque éramos tantos hermanos, mis
papas no eran capaz para todos, éramos ocho (....) la mayor, soy la mayor... me
interesaba, como vi que yo no tenia ayuda para estudiar entonces me vine a trabajar, para
ayudar a mis papas de hecho”. (F.M, mujer, chilena, 47 afios, trabaja puertas afuera en
La Reina).
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De igual forma, y siempre en el contexto de la procedencia rural, se debe destacar
que en el caso de una mujer que se reconoce a si misma como mapuche, surge como otro
antecedente el limitado acceso a la tierra, sefialando que su familia disponia de muy poca
tierra para cultivar y que, siendo pobre, no tuvo otra posibilidad que migrar y trabajar en el

servicio doméstico.

“Que el problema es que mi papa tiene muy poca tierra (....) y como nosotros éramos
mucha familia y muy algunos quedaron afuera, pero de poco terreno, pero si, no poquito,
casi nada y por ahi tan poco tierra que entonces quedaron afuera”. (M.M., mujer,

mapuche, 52 afios, trabaja puertas adentro en Las Condes)

Por su parte, en el caso de las mujeres que provienen de Santiago se menciona
también la pobreza como una de las razones principales para integrarse al mercado laboral,
pero no necesariamente a tan corta edad como sus pares nacidas en sectores rurales. En
estas primeras experiencias laborales, el trabajo remunerado no aparece como opcion de
desarrollo personal sino estrictamente como una estrategia de sobrevivencia frente a un

entorno adverso, lo que coincide con la totalidad de las entrevistadas.

De esta forma, es factible afirmar que entre las razones argumentadas por las
mujeres para insertarse en el mercado laboral, se articulan factores de clase, vinculado a la
pobreza y no acceso a la tierra, y de género. Esta Gltima perspectiva se hace méas evidente
cuando se analiza especificamente la integracion al servicio doméstico, dado que la
alternativa de incorporarse a esta ocupacion ocurrié en el contexto de la familiaridad que
conllevaba este tipo de ocupacion con las tareas que ellas habitualmente realizaban en sus
propios hogares, poniendo de manifiesto la continuidad de los roles de género socialmente
asignados a las mujeres como un criterio de insercion laboral, lo que desencadena una
transicién casi naturalizada desde el trabajo doméstico no remunerado al remunerado. Tal
trayecto sucede no so6lo en las trabajadoras que provienen de contextos rurales sino que es
ratificado tambien en las informantes que provienen de Santiago y de Valparaiso, entre
quienes se puede identificar la division sexual del trabajo que ocurria en sus hogares como
un antecedente para desempefiarse en el servicio doméstico, como se constata en la

siguiente cita:
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“Porque nos lo dividiamos entre los cuatro hermanos y yo tome la parte de hacer piezas,
lavar la ropa, plancharle la ropa a mi papa para el trabajo, las de mis propios hermanos
también porque yo me lo quise tomar y asi se me dio, y asi se fueron dando las cosas
nada mas (...), porque mis hermanos se la daban de flojos y yo por no pelear con ellos y
no pelear conmigo misma, hacia las cosas yo para que mi papa llegara a su casa a comer
y a descansar y sin enojarse con ninguno, porque el trabajo de él era re penca”. (B.G.,

travesti, 29 afos, trabaja por dias en Cerro Navia)

Asimismo, en algunos casos la insercion laboral estuvo precedida por experiencias
de trabajo doméstico no remunerado entre vecinas, es decir, ademas de las labores del
hogar realizadas para la propia familia, una entrevistada indicé que iba a ayudar a vecinas
en estos quehaceres sin recibir pago por ello, pese a que si esperaba ser remunerada, como

se describe a continuacion:

“Claro, te hablo de los 8 a los 12 afios, 12, 13 afios, igual fue harto tiempo, después de
eso empece a ir a las casas de las vecinas, empecé a ir para alld y como me gustaba un
nifio empecé a ir para alla, empecé a ayudar a la tia a hacer las cosas, cosa que a la tia le
gusto y me dijo, venga, me dijo y yo le pago, yo igual iba a ayudarle le dije que no se
preocupara, pero nunca me pago (....) Se tomd en serio la palabra que no se

preocupara”. (B.G., travesti, 29 afios, trabaja por dias en Cerro Navia).

Entre las extranjeras se menciona que las dificultades socioeconémicas del pais y/o
las de la propia familia es la causa principal para buscar trabajo incluso traspasando las
fronteras nacionales. Mas en detalle, una entrevistada expreso que el desmejoramiento de la
posicion social que experimentd la familia producto de la muerte del jefe de hogar, vale
decir, la movilidad social descendente sufrida, la habria presionado a migrar en busqueda

de alternativas para generar ingresos.

Asi, el contexto negativo que incluye factores de clase y género es el sustrato
compartido en la variedad de experiencias analizadas. Esta Ultima variable no solo se
vincularia a la realizacion de tareas entendidas como femeninas como aquellas ejecutadas
en el servicio doméstico, sino que incluye ademas la presencia de alcoholismo del padre o

pareja y, de forma asociada, la presencia de violencia intrafamiliar (VIF en adelante) en
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algunos casos. En este sentido, las mujeres una vez que decidieron alejarse de quien ejercia
el maltrato, se ven forzadas a insertarse laboralmente —si es que ya no lo habian hecho
motivadas por la pobreza—, lo que se volvid méas urgente cuando existian hijos/as
dependientes de las mujeres. En consecuencia, la presencia de factores de genero también
se refiere a la huida desde situaciones de VIF y la busqueda de mejores condiciones de

respeto, que estas mujeres no encontraron en sus parejas o padres.

“En que €él no me dejo estudiar, en que él me hizo tirar todo lo que tuviera que ver con
mis estudios, (....) Estuvimos conviviendo 5 afos en los cuales yo no trabajé (...) hasta
los 22 afios yo no trabajé. De ahi en vista de que no era lo que yo queria, porque no
trabajaba yo porque no me dejaba y no trabajaba él por flojo, decidi separarme y buscar
trabajo (....) Porque después empieza también la tipica etapa de los celos, que si esto y
lo otro, entonces yo no queria que mis hijos crecieran en un ambiente asi y decidi hablar
con esta seflora y ella me dio trabajo tres dias”. (M.HU., mujer, mapuche, 41 afios,

trabaja por dias en La Reina, Nufioa y Las Condes)

“Era celoso, me pegaba (....) De ahi me vine directamente a la casa de mi papa y como
estaba embarazada entré a trabajar para poder comprarle cosas a mi nifio, para tener”.

(M.M., mujer, mapuche, 52 afios, trabaja puertas adentro en Las Condes)

No obstante los factores ya relevados, probablemente uno de los componente méas
caracteristico del total de informantes chilenas, ya sean de zonas urbanas o rurales, es la
existencia de un patrén transgeneracional de trabajo doméstico asalariado, con una madre
y hermanas y en menor medida las primas, ejerciendo como tales. Esto difiere de lo
ocurrido con las migrantes internacionales, las cuales sélo se desempefian como
trabajadoras domésticas una vez que emigran desde Per(, no existiendo antecedentes
anteriores de servicio doméstico ejercido por alguien de la familia. La presencia de otra
trabajadora doméstica asalariada en la familia resulta clave a la hora de buscar nuevos
puestos de trabajo, facilitando el acceso a informacion y disponer de recomendaciones,

como se examinara mas adelante.
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4.3.1.2. Las primeras experiencias laborales

Al analizar el tipo de trabajo remunerado en el cual las entrevistadas inician su
trayectoria laboral, se aprecia que en algunos casos —so6lo en 4 casos de las 14 entrevistadas
chilenas y en 2 de las 4 informantes peruanas— hay evidencias que indican que son las
mujeres con algo mas de escolaridad (ensefianza media incompleta 0 mas) quienes iniciaron
su vida laboral en actividades distintas al servicio doméstico. Este ingreso en otra
ocupacion diferente al servicio doméstico, facilitada por una mayor escolaridad, resulta mas
evidente en las peruanas que en las chilenas. Las informantes peruanas tienen formacion
como Educadora de Parvulos en el primer caso y como Técnico en quimica industrial en el
segundo, lo que sobrepasa la media del resto de las informantes, quienes se concentran en
el nivel de basica incompleta.

Esta escolaridad maés alta entre las peruanas ya ha sido identificada y descrita en el
caso chileno por Stefoni (2003), quien manifiesta que el 20% de las inmigrantes peruanas
tiene estudios profesionales o técnicos. A nivel internacional, Parrefias (2001) identifica
una situacion similar entre migrantes filipinas en Roma y Los Angeles, afirmando que a
pesar de sus altos niveles de educacion, en ambos paises realizan trabajo domeéstico
asalariado, lo que trae como consecuencia la experiencia contradictoria de movilidad social

e inconsistencia en el estatus dentro del mercado laboral.

En una de las informantes chilenas que ejercid otras ocupaciones previas al servicio
doméstico, la transicion implicé ejercer como mesera, empleada de un lavaseco, obrera en
una fabrica de confecciones y mesera nuevamente, mientras criaba a su hijo mayor sin
apoyo del padre de éste. Esta mujer abandond estos trabajos por no sentirse a gusto, segun
declar6, para luego insertarse en una empresa de aseo, momento en el cual se casa y al dar a
luz a su segundo hijo, decide dejar de trabajar remuneradamente. Solo cuando su hija
menor tiene alrededor de 12 afios retoma su trabajo pagado, ejerciendo como trabajadora
domeéstica, lo que coincide con un periodo de agravamiento de una epilepsia que padece,
que le impide trabajar en el mercado formal. Al examinar este caso, se constata que la
experiencia fuera del servicio doméstico se caracteriza por el desempefio de tareas

vinculadas a lo doméstico y que una vez impedida por razones de salud para volver a sus
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antiguos empleos, se inserta al servicio doméstico en el hogar de una vecina y antigua

amiga, en donde su problema de salud es conocido y aceptado por la empleadora.

“Me gustan los quehaceres de la casa que es eso, porque en la cafeteria donde yo
trabajaba era casi lo mismo que en la casa, tenias que lavar loza, que lavar la olla,
cocinar, pero en todos los otros trabajos no me sentia a gusto” (L.C., mujer, chilena, 40

afnos, trabaja puertas afuera en Cerro Navia)

En el segundo caso chileno que ha ejercido otros oficios antes de ingresar al servicio
domeéstico, se puede mencionar que la mujer migra a Santiago y decide ingresar a este

ultimo por la mayor remuneracion que aqui recibiria:

“Cultivabamos todo lo que era pino, plantas, plantas nativas y todo eso, y después
cuando llegué acé estuve trabajando harto, esporadicamente en distintas partes. Trabaje
en una panaderia, detrds del mesén, y de ahi me puse a trabajar de nana, porque me
pagaban mas que haciendo los otros trabajos. (M.H., mujer, chilena, 36 afios, trabaja

puertas afuera en La Florida)

Se debe destacar, ademas, que dos de los cuatro casos chilenos sefialados son
hombres, quienes antes de desempefiarse como trabajador doméstico asalariado ejercieron
como chofer y como copero en un restaurante. En estos casos, si bien la escolaridad sélo
alcanza estudios medios incompletos y completos respectivamente, se puede afirmar que
las condiciones socioeconémicas jugaron un rol importante, pues los entrevistados
contemplaron la posibilidad de ejercer al interior del servicio doméstico sélo después de
otras experiencias laborales y presionados por los bajos salarios y/o cesantia, como se

muestra en la siguiente cita:

“Yo llevé como 9 o 10 afios trabajando en esto, yo antes trabajaba por decirle, la
primera sefiora que trabajé puertas adentro fue la sefiora Sandra M. (...), tenia una
empresa de costura y le hacia ropa a X (...) Entonces ella me dijo un dia sabes que la
empresa quebrd y no te quiero perder como trabajador, lo que pasa es que te vas a ir a
otra empresa y vas a trabajar con otra gente y no vas a volver conmigo, te ofrezco me

dijo ir a trabajar a mi casa, para hacer las cosas en mi casa (....)Entonces yo le dije ya,
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voy a hablarlo con mi sefiora, por si esta medio complicada. Cuando yo hablé con mi
sefiora le dije sabes que chica esta dificil la cosa para encontrar trabajo, voy a probar un
tiempo,” (M.HE., hombre, chileno, 49 afios, trabaja por dias en Vitacura, Las Condes y

Lo Barnechea)

Sin embargo, pese a las excepciones descritas previamente, la mayor parte de las
informantes se inserta directamente en el servicio doméstico, constituyendo éste
practicamente el Unico rubro en el cual se desarrollan laboralmente. En estos casos, no es
extraordinario que las primeras experiencias se desarrollen en hogares cercanos al

domicilio de las trabajadoras:

“Mira lo que pasa es que ahi me conocian, viviamos cerca, entonces ellos, ellos me
conocian y yo me ofreci también para trabajar, porque tenia que trabajar porque en casa
no era muy buena la situacion”. (S.P., mujer, chilena, 44 afios, trabaja puertas afuera en
La Florida)

“Viviamos al lado, entonces ellos eran més y nosotros éramos mas pobres (....) A pelar
papas, a hacer camas, a 1o que fuera, era una casa” (E.B., mujer, chilena, 56 anos,

trabaja puertas afuera en Las Condes)

Estas experiencias iniciales no sélo ponen en relieve las diferencias de clase que las
trabajadoras perciben respecto del hogar que contrata y la necesidad de ellas por generar
ingresos, sino ademdas cdémo estas instancias sirvieron de entrenamiento laboral y para
conocer como funcionaba este mercado laboral, constituyendo una suerte de transito para la
busqueda de otros puestos de trabajo con mejores condiciones, lo cual en el caso de las
migrantes internas podia desembocar en la migracion a una ciudad intermedia o

directamente a Santiago.

“No, no me decia nada la sefiora, lo inico M hace huevos fritos...y yo ahh bueno, yo
puse la sartén y le eché agua, que los huevos fritos se desarmaban (....) Gasté una
docena de huevos” (M.G., mujer, mapuche, 76 afios, jubilada, trabajaba puertas adentro

en Vitacura)
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Sin embargo, cuando la primera experiencia laboral ocurre en el entorno cercano a
la vivienda de la trabajadora, adquieren importancia aspectos que no se restringen a las
condiciones de trabajo o al entrenamiento laboral, destacandose ademas la cercania para
visitar a los familiares y las facilidades entregadas por el/la empleador/a para esto. Esto
resulta comprensible si se considera que varias de estas trabajadoras inician su vida
productiva en plena infancia, lo que las lleva a valorar especialmente la relacion cercana

con los empleadores.

“Habia una nifia chica y una nifla de la misma edad mia, asi que hacia las cosas y el
resto del dia jugdbamos (....) Es que me mandaban para casa los fines de semana y me
iban a dejar hasta la micro y me daban permiso cuando yo queria, por ejemplo en verano
me daban permiso media tarde” (A.M., mujer, chilena, 38 afios, trabaja puertas adentro

en Vitacura).

4.3.1.3. Lallegada ala ciudad

En aquellas que experimentan migracion hacia Santiago, se observa que recién
llegadas, siendo jévenes, muchas veces provenientes de pueblos pequefios caracterizados
por la una vida rural y con nula o escasa experiencia laboral, las primeras experiencias
laborales resultan profundamente impactantes en la biografia de esta mujeres. La vivencia
del desarraigo es un rasgo caracteristico de estas trabajadoras junto a la percepcion de
humillacién, quienes en su mayoria iniciaron su vida laboral en el servicio doméstico en la
modalidad puertas adentro, lo que contribuyd a generar una mayor sensacion de soledad y

vulnerabilidad.

“Cuando yo me vine a trabajar acd a Santiago, yo me vine, pero con un vacio muy
grande del sur, porque yo me sentia como una nifia todavia en casa” (F.M, mujer,

chilena, 47 afos, trabaja puertas afuera en La Reina)

“Porque antes de haber llegado a esta casa, yo fui muy humillada, me humillaron

mucho, (...) porque era la primera vez que yo estaba trabajando de nana (...) y uno
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tambien tiene una vida, o sea, también tiene familia, también vivo en una casa, entonces
pensaban que por yo sola, por el hecho de haber llegado como nana a trabajar acé era
como lo ultimo, como la basura. Vez que podia la sefiora me humillaba”. (M.H., mujer,

chilena, 36 afos, trabaja puertas afuera en La Florida)

Como se indico, la mayoria de las informantes inicia su experiencia en el servicio
domeéstico en la modalidad de puertas adentro (11 de las 18 informantes, incluyendo uno de
los varones), correspondiendo a migrantes internas e internacionales. Esta migracion
explica el predominio de esta modalidad, pues permite abaratar costos de alimentacion y
alojamiento cuando aun no se establecen las redes necesarias para una mayor autonomia
socioeconémica en la ciudad. Aquellas que se inician directamente en la modalidad puertas
afuera provienen principalmente de Santiago o Valparaiso, lo que da cuenta la importancia
de las redes sociales para satisfacer sus necesidades, pues en estos casos las redes ya

habrian existido al momento de insertarse al servicio doméstico.

Comparados los puestos de anteriores como trabajadora doméstica, en particular con
aquellos realizados en zonas mas rurales, las informantes indican que el traslado a Santiago
implico desde el primer momento mejores condiciones de trabajo, que se tradujeron en
mejores remuneraciones y prestaciones sociales, situacion plenamente coherente con los
datos que arrojé el analisis de la Encuesta Casen efectuado anteriormente y en el cual se

concluyé mejores remuneraciones para la Regién Metropolitana:

“Asi que de ahi empece, tenia dia de salida, tenia sueldo, tenia imposiciones, tenia
aguinaldo y yo no sabia de esas cosas porque en el campo nunca me las dieron, en el
campo no me daban aguinaldo y yo sabia algo de aguinaldo, pero nunca me daban tantas
cosas con legalidad, acé tenia un dia libre, tenia vacaciones, pero en el campo no corre
tanto, si uno no da libre, pasa no méas y sigue trabajando, los patrones no se van a
preocupar de eso, aca uno tiene sus derechos y sus cosas y las imposiciones al dia, pero

alla no” (A.M., mujer, chilena, 38 afos, trabaja puertas adentro en Vitacura)

En esta fase de llegada a la ciudad y/o de primera insercion en este mercado laboral
para las que provienen de Santiago, las experiencias han estado mediadas por el buen o mal

trato que la empleadora brindé: si la empleadora era mala patrona, es decir, abusiva en el
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trato y condiciones laborales, a decir de las informantes al menor conflicto en la relacion
laboral éste decantd en el despido de la trabajadora. Por el contrario, si la empleadora fue
amable en el trato, entreno en el oficio, fue paciente con el aprendizaje de estas mujeres y/o
brindé ciertas comodidades o facilidades para la estadia y/o visita a familiares de la
trabajadora, éstas suelen referirse a la empleadora como buena patrona, expresando
gratitud y cierto afecto, enfatizando lo significativo que result6 el vinculo establecido,
ganando experiencia y formacion laboral, ademas de un mejor desenvolvimiento social. Es
esta dimension relacional otro de los aspectos que valoran las trabajadoras en su primera
etapa de historia laboral, la cual contribuye a generar cambios a mediano y largo plazo, que
a 0jos externos pueden parecer de menor importancia; no obstante, para estas trabajadoras

si resultan relevantes como parte de un proceso de desarrollo personal.

4.3.1.4. Cambios personales

Parte de los cambios destacados se vinculan a logros y aprendizajes de caracter
personal, y que ellas entienden las posicionan de mejor forma para interactuar en y con el
medio, en un proceso creciente de mayor autonomia, definiendo un antes y un después en
sus biografias. En esta perspectiva y en el caso de las migrantes internas, la ciudad aparece
como un espacio a conquistar, al que se llega para habitar y trabajar, lo que exige
aprendizajes sobre aspectos basicos como conocer y trasladarse por Santiago. Esto en
contraste con la vida en el campo, asociado al retraso, la ignorancia e incluso, en muchos

casos, al abandono afectivo y social, como expresan las siguientes citas:

“Ahi habia una nifia antigua ahi, una nifia de afios, que le decian la nana antigua,
entonces ella como conocia Santiago yo le decia que me ensefiara, entonces ella todos
los miércoles que yo salia, o los domingos que queria salir, me iba a buscar de ahi y
Ilegabamos a la Alameda, de ahi a Estacion Central y después me iba a dejar y asi
aprendi (....) Asi que la agarré para que me ensefiara y otros primos que tengo que
vivian en La Cisterna que viven en la comuna de EIl Bosque ahora, uno me iba a buscar y
otro me iba a dejar los dias que tenia salida”. (A.M., mujer, chilena, 38 afios, trabaja

puertas adentro en Vitacura)
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“Claro, mis amigas que trabajaban conmigo, me mandaban a ver arriendos, con mapitas
para que no me perdiera y tomaba el metro” (M.S., hombre, chileno, 35 afios, trabaja por
dias en Las Condes, Providencia y Santiago)

“Huasita, no hablaba nada, me hablaban y me ponia colorada, si era tonta y todavia soy
tonta, todavia me queda, es que antiguamente no nos ensefiaban nada, la tiraban, tenian
hijos y los tiraba la mam4, cuéntos hijos y si se morian, se morian. No es como ahora
que uno se preocupa de sus hijos (E.B., mujer, chilena, 56 afios, trabaja puertas afuera en
Las Condes)

A su vez, la interaccion diaria con los/as empleadores/as permite, en opinién de las
trabajadoras, el acceso a nuevas pautas de conductas, especialmente referidas al trato y al
comportarse. Estas pautas aparecen como no propias o naturales del contexto del que
provienen las trabajadoras, siendo la diferencia de clase un factor que facilitaria el

aprendizaje:

“No, yo llegué hasta cuarto basico, nada poh, si, yo he aprendido a hablar. De repente y
todavia me falta mucho que aprender. Por eso le digo yo, en parte le doy gracias a la
gente, por ejemplo, uno aprende con la gente (....) Si poh yo sé mucho ahora, qué sé yo,
a comportarse en una comida, en un evento, no sé, pero yo antes no sabia nada. Y en el
fondo no me siento mal de no haber seguido estudiando, porque total ya tengo mi edad y
en un tiempo ya me quedo en mi casa, pienso yo”. (F.M, mujer, chilena, 47 afos, trabaja

puertas afuera en La Reina)

“Porque me ha hecho compartir con gente que no he compartido mas alla, o sea es otra
imagen que yo nunca pensaba que podia ser asi, ¢me entendi?, de tener mas vocabulario,
mas confianza conmigo mismo, porque todos somos iguales, excepto que otra persona
puede tener mas que yo”. (M.S., hombre, chileno, 35 afios, trabaja por dias en Las

Condes, Providencia y Santiago)

“De todo, hasta de vestir, porque yo veo fotos de cuando yo estaba en la casa hace 15
afios atras mas o menos y digo pucha como yo me podia vestir asi”. (Z.H., mujer,

chilena, 45 afios, trabaja puertas afuera en Nufioa)
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De igual forma, al adquirir mas experiencia laboral se lograria una mayor capacidad
para administrar un hogar en forma eficiente, lo que resulta un logro en si mismo. Desde
una perspectiva de género, este cambio se vuelve més evidente y significativo en la medida

que lo doméstico no se sitia como parte de los roles del informante:

“Yo voy a casa que los patrones me dicen, ya pues M la casa es tuya, ti ya sabes que
hacer y cdmo hacerlo y como empezar y por donde y no me dicen y esto aca ni esto aci,
ellos me dejan solo y muchas veces en las casas me dejan solo, incluso las nifias que
trabajan se van con la patrona, aprovechan a ir al supermercado, aprovechan de hacer
otras cosas y Yo trabajo absolutamente solo en la casa (....) Porque como yo no sabia
hacer el aseo, ellos me hacian la evaluacion y me decian M empieza por ac, no es lo
mismo trabajar solo que estar trabajando con la patrona encima”. (M.HE., hombre,

chileno, 49 afios, trabaja por dias en Vitacura, Las Condes y Lo Barnechea)

Los cambios individuales descritos, son a su vez parte de procesos mas amplios y
que atafien al servicio doméstico en su conjunto. En esta perspectiva una de las
transformaciones identificadas por las trabajadoras se relaciona con mayores derechos
conquistados. El papel del Estado en esta perspectiva resulta clave, pues se menciona
reiteradamente el rol que le cabe a la Inspeccidn del Trabajo, organismo descentralizado
dependiente del Ministerio del Trabajo, al cual se acude en caso de conflictos laborales o de
incumplimiento de la Ley Laboral. De forma complementaria, las trabajadoras a este
respecto describen cdmo al ganar experiencia, esto ha ido de la mano de mayor
conocimiento de la legislacion y que eso ha sido fundamental para mejorar su capacidad de

negociacion y defensa de sus intereses frente a los empleadores.

“Porque, antes por ejemplo a uno lo mandaban a trabajar y uno no sabia nada, no sabia
si tenia un dia libre, y luego cuando empez6 a aparecer en la television, uno empezé a
saber que tenia un dia libre y todas esas cosas, por eso los patrones no se pudieron echar
atras, si uno se casaba, se casaba no mas, nadie le iba a decir nada, pero ahora es mejor,
por lo menos uno puede elegir su sueldo. Por ejemplo a mi me iban a pagar 240 y me

dijo, en tres meses te subo, 0 pasaron los 3 meses y ya me subieron las 10 lucas, porque
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yo le dije que ganaba 250 (A.M., mujer, chilena, 38 afos, trabaja puertas adentro en

Vitacura)

“Anteriormente la levantaban con calumnias a la gente, le decian que una era
sinverglenza, ladrona, que era puro chamullo, porque a la gente pobre antes nos trataban
como cualquiera (....) Ahora no, si ahora usted dice algo uno se va a quejar con
Inspeccion del Trabajo.” (M.M., mujer, mapuche, 52 afos, trabaja puertas adentro en

Las Condes)

“Que todo esto va evolucionando a favor del trabajador, porque no estan los tiempos de
antes que los patrones hacian lo que querian con uno” (M.HE., hombre, chileno, 49

afios, trabaja por dias en Vitacura, Las Condes y Lo Barnechea)

“Porque una es demasiado ingenua porque a una la podian abusar y no tenia para donde
mas ir, tenia que seguir aguantando, era como la esclavitud (....) Si, si ha cambiado,
mucho ha cambiado porque ahora, las surefias no se dejan pisotear, no se dejan, porque
inclusive tienen hasta sindicato y antes no existia eso.” (M.H., mujer, chilena, 36 afios,

trabaja puertas afuera en La Florida)

La misma visién es confirmada durante uno de los grupos focales realizado en la
Asociacion Nacional de Trabajadoras de Casa Particular (ANECAP en adelante), en donde
una de las participantes identifica diferencias generacionales entre las trabajadoras para
defender sus derechos, siendo las mas jovenes las mas dispuestas en este sentido, en su

opinidn, producto de su mayor escolaridad, como se muestra en la cita siguiente:

“Por desconocimiento algunas veces y por el nivel educacional en el que se esta, porque
si t0 ves muchas de las asesoras hoy en dia estan con cuarto medio, pero si hay muchas
mas adultas que no tienen ese nivel educacional, entonces para ellas y ellas son las que
han acostumbrado a los patrones, entonces para nosotros, la generacion actual, se
produce mas chogue, porque nosotros exigimos derechos, porque si exigimos dignidad
de trabajo, cosa que las anteriores no lo peleaban tanto, se conformaban con un buen
trato” (Angélica, mujer, 35 afios, trabaja puertas adentro en La Reina, participante grupo

focal Anecap)
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Una segunda trasformacion de caracter general se refiere a la composicion étnica del
servicio doméstico. Al respecto se manifiesta que cada vez se observan menos mujeres
jévenes de origen mapuche como trabajadoras domésticas y en cambio se han integrado las
mujeres peruanas, especialmente en la modalidad de puertas adentro. Esto Gltimo motivado,
a su vez, por el rechazo de las chilenas a desempefiarse en esta modalidad, quienes ya no
estarian tan dispuestas a aceptar las condiciones de extensas jornadas y ausencia de vida
privada que conlleva la misma, en la medida que han ganado mejores derechos laborales.

“[Se ve menos mujeres mapuches] porque ahora tienen mas educacion todos, tienen mas
libertades, yo no he visto nifias igualito a como llegué yo no he visto” (E.B., mujer,

chilena, 56 afos, trabaja puertas afuera en Las Condes)

“Claro, las extranjeras, a ellas se les humilla tanto como hacian con nosotras antes, tanto
o peor...por el solo hecho de ser extranjeras y eso”. (M.H., mujer, chilena, 36 afios,

trabaja puertas afuera en La Florida)

No siendo el foco de interés central de la presente investigacion, se debe recordar
que Stefoni (2003) menciona este cambio en la composicién étnica del servicio doméstico,
sefialando que las trabajadoras domésticas extranjeras podrian conformar migracion de
relevo al interior de la modalidad de puertas adentro, que se ha posibilitado en un contexto

de creciente rechazo de parte de las chilenas por ejercer en tal modalidad.

4.3.1.5. Conflictos

Pero los cambios descritos a nivel individual y del servicio doméstico en su
conjunto en la RMS no estan exentos de conflictos, los que se vuelven mas evidentes en la
medida que las trabajadoras ganan experiencia y conocimientos sobre sus derechos

laborales.

De esta forma, en un primer momento de llegada a Santiago, las trabajadoras, ya
sean nacionales o extranjeras, expresan que fue mas facil ofrecerles malas condiciones

laborales, relativas a remuneraciones y descansos especialmente. Su nula o escasa
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experiencia laboral, jugo en su contra y eso habria sido aprovechado por los empleadores,
quienes no dudaban en apelar al vinculo afectivo, especialmente entre la trabajadora y los
hijos/as de los empleadores, para obtener incluso trabajo gratis. Se aprecia en estos casos
que a menor experiencia laboral y conocimiento de derechos laborales, fue mas facil abusar
de la trabajadora. Esta sensacion de injusticia y humillacion fue reiterada en todas las

entrevistas, momento en el cual todas las informantes, sin distingo, lloraron.

“Al principio no, que cai con unas brujas idiotas que querian que trabajara y a final de
mes no tenian plata para pagarte y algunas veces querian que fuera a trabajar por amor a
ellos, los nifios son hermosos, yo los adoraba, pero no (....) O sea empezaban, noO seas
tan mala Y.R por favor mira que me cuesta y yo ya bueno, que era buena, hasta que me
cansé y me largué, busqué otro trabajo” (Y.R., mujer, peruana, 42 afos, trabaja puertas

adentro en Las Condes)

Si bien los conflictos relativos a reivindicaciones laborales son los que rapidamente
identifican las informantes en su trayectoria, existe un segundo tipo referido al componente
de control y poder que va asociado a una relacion laboral como la establecida en el servicio
domeéstico, caracterizada por la interaccion entre las partes involucradas en un espacio
cotidiano e intimo. Esta interaccion facilitd que los empleadores extendieran su poder mas
alla de lo estrictamente laboral, el cual fue puesto en cuestion por la trabajadora sélo por el
hecho de ganar contactos y relaciones interpersonales, lo que motivo hasta el despido en un

Caso.

“Entonces como yo no conocia a nadie aca, al primero que conoci fue a él (....) y
empezamos a salir primero, empezamos a salir harto tiempo y hasta que al final poh
empezamos a pololear (....) Y eso fue lo que no le gusto a la sefiora (....) Porque ella me
tenia un carabinero jubilado, porque ella en el fondo, ella bueno...clla me queria harto
(....) y al final me dijo hasta aqui no mas llegd la cosa y me echo fuera la sefora” (F.M,

mujer, chilena, 47 afios, trabaja puertas afuera en La Reina)

Los despidos en esta primera etapa de vida laboral, fueron vividos por las

trabajadoras como una decision arbitraria, injustificada, sobre la cual incluso se desconocid
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las razones, lo que agudizd la sensacion de vulnerabilidad que las acompafaba en ese

entonces:

“La sefiora que nos toco era una vieja insoportable y entonces yo me fui con la otra
sefiora que tenia una nifiita mas o menos de 7 afios y porque la nifiita le toco el auto al
caballero, la mando para afuera y la echo, la eché nada mas llegar, que no sabia ni pajaro
que estaba mirando, me agarré bulla, no tenia a nadie més y me dijo y usted quiere
quedarse, era una nifia muy trabajadora y yo loca, me agarré de la sefiora con la nifiita y
nos voto. Dijo si se quieren ir, se van las dos, a donde las llevo y nos dejo en el metro
Santa Lucia, que a mi nunca se me va a olvidar, que nos dejo en el metro Santa Lucia”.

(A.M., mujer, chilena, 38 afios, trabaja puertas adentro en Vitacura)

Asi, la contradicciéon es el rétulo que marca las trayectorias laborales de estas
trabajadoras, en donde el cambio alcanza su dimension mas sutil, remitida a la
autopercepcion, para simultaneamente extender nexos al campo de la legislacion laboral o
de procesos migratorios. Examinar la trayectoria laboral de este tipo de trabajadoras es una

ventana que obliga a mirar al sujeto, su vivencia y su contexto.

4.3.1.6.  Acerca del reclutamiento: intermediarios y redes sociales

Por otra parte, un componente importante del proceso de insercion laboral dice
relacion con el reclutamiento de la trabajadora y su contraparte, la bisqueda de trabajo por
parte de la misma. La informacién recogida permite afirmar que existen dos estrategias
basicas utilizadas, tanto por parte de la oferta como de la demanda: se recurre a

intermediarios laborales y a las redes sociales.

Un intermediario laboral es un agente con grados diferentes de formalidad, que se

preocupa por establecer el contacto entre la oferta y la demanda. Entre ellos se identifico:

a) Intermediarios informales; se trata de personas que viajaron a la zona sur a buscar

a jovenes dispuestas a trabajar en el servicio domestico y las contacto con posibles
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b)

empleadores en la capital, segin reportan las entrevistadas, no manteniendose
ningun otro tipo de contacto posterior.

Oficinas que la Iglesia Catolica dispone para ofrecer empleo y trabajadoras,
constituyendo instancias mas formales que los intermediarios individuales, pero
gue no se reconocen a si mismas como un negocio de intermediacion laboral. Si
bien en estos casos no existe una tarifa establecida por los servicios, se apela a la
solidaridad para solicitar la retribucion del servicio.

Un tercer tipo son abiertamente de caracter mercantil y lo representan las agencias
de empleo, constituidas formalmente para estos efectos. El cobro realizado por las
agencias permite a los empleadores tener derecho a probar hasta tres trabajadoras
si no quedan satisfechos por los servicios. Las trabajadoras no pagan por el

Servicio.

En los tres tipos de intermediarios ocurre pago por los servicios prestados, lo que las

diferencia de las redes que disponen tanto empleadores y trabajadoras para la oferta y

basqueda de empleo en el servicio doméstico. Las redes sociales, entendidas como el

conjunto de relaciones que disponen las personas, funcionan en este mercado laboral en

ambas direcciones: de la oferta y la demanda; y es a través de éstas que se obtiene

informacion clave respecto de las condiciones imperantes, facilitando la comparacion entre

los puestos ofrecidos. Estas redes junto a los intermediarios, formales e informales, operan

como mecanismos de control para regular especialmente los salarios y magnitud del

trabajo, por tanto, sus roles respectivos son complementarios en la practica.

“Buscandolos, a mis patronas yo les decia que por favor me den una recomendacion.
Después que me casé fui un dia a Manuel Montt, pero en las agencias no me aceptaban
porque tenia hijos y estaba ya mayor de edad” (M.G., mujer, mapuche, 76 afios, jubilada,

trabajaba puertas adentro en Vitacura)

“Es que uno conoce gente, entre las mismas personas, que de repente van conversando
por ahi de repente en el metro, se acerca alguien ¢En que trabajas? de nana. ¢ Cuanto te
pagan? Tanto y ¢a ti? tanto, como que ahi uno empieza a relacionarse con personas"

(M.H., mujer, chilena, 36 afos, trabaja puertas afuera en La Florida)
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A partir de las entrevistas, se establecio que el procedimiento de contratacion de la
trabajadora incluyo en todas las informantes la aplicacion de una entrevista por parte de la
empleadora, siempre mujer y nunca la pareja de ésta, si es que lo habia. Los datos
solicitados incluyeron aspectos como nombre completo, domicilio, edad, estado civil y
presencia de hijos. Si en el hogar que contrataba habia nifios/as, fue habitual que le
consultaran a la postulante por si le gustaba o no estar a cargo de nifios/as. Esto se explica
ademads, pues a casi todas las entrevistadas les correspondia realizar labores de aseo,
limpieza, cocina y cuidados de nifios/as, la excepcion son los hombres a quienes sélo se les
responsabiliza de las labores de limpieza y orden. Asimismo, cuando la entrevista fue
realizada en el hogar de la empleadora, ambas partes aprovecharon la ocasién para recorrer
la casa. En el caso de las trabajadoras, esta inspeccion les ayudd a visualizar la cantidad de
trabajo que implicaria el puesto ofertado. La peticién de recomendaciones fue fundamental
en esta fase de reclutamiento, las cuales pudieron ser verbales, cuando la postulante fue
derivada por medio de la red de alguna de las partes, o escritas en las menores de las

ocasiones, las que fueron confirmadas posteriormente.

“Antes la gente era mas exigente tenias que llevar la recomendacion de donde habias
trabajado y tenias que haber trabajado por cuatro o cinco afios y llevar las
recomendaciones y si no, no lo recibian, antes. Ahora no, ahora por gente conocida
entras a trabajar”. (M.M., mujer, mapuche, 52 afios, trabaja puertas adentro en Las
Condes)

Por otro lado, la edad es un criterio que, en opinién de las trabajadoras, marca
posibilidades diferenciadas en la obtencion de un puesto de trabajo. Ellas estiman que entre
21 y 40 afos de edad estan en buenas condiciones para competir; fuera de ese rango seria
mas dificil conseguir trabajo, especialmente a mayor edad. De igual forma, las trabajadoras
indicaron que operan criterios relativos a la contextura fisica, pues si la persona es muy
gorda, seria rechazada en hogares ubicados en la zona oriente de Santiago, en donde se
concentran los hogares de mas altos ingresos. Lo mismo ocurriria si la persona es muy
morena 0 se evidencian en demasia sus rasgos indigenas, tampoco seria facil que sea
aceptada en hogares mas pudientes. Por tanto, al igual que en otros mercados laborales, en

el servicio doméstico también aparecen criterios de discriminacidn, situacion reconocida
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por las trabajadoras, quienes evallan sus posibilidades de empleo en funcion del estrato

socioeconoémico del empleador/a y de sus atributos personales.

Respecto de tal autoevaluacién, uno de los ejemplos méas evidentes entre las
informantes lo constituye la trabajadora de género travesti. Ella explicé que no buscaba
trabajo en la zona oriente de Santiago —que corresponde a los hogares mas acomodados de
la RMS—, sefialando que sabe que en estos lugares no serd aceptado por su género, pues en
su caso solo si se le conoce previamente, alguien se atreveria a dejarlo ingresar al hogar
como trabajadora y esto s6lo ocurre en los barrios mas pobres en donde se instala el circo
en donde ejerce como transformista. Un segundo ejemplo es una trabajadora que teniendo
experiencia previa en otros trabajos debe insertarse en el servicio doméstico en casa de una
vecina y amiga, una vez que su epilepsia se agudiza y le genera incluso cierto grado de
paralisis facial. En ella tanto su enfermedad como el aspecto de su rostro, mermaron sus

posibilidades para trabajar en un hogar mas acomodado, segun planted la entrevistada.

En sintesis, se identifica una primera fase de insercion laboral, en la cual el servicio
domestico se configura como una de las alternativas laborales en mujeres que migran hacia
Santiago, ya sea migracion interna o internacional. Las informantes comparten la necesidad
de trabajar dado condiciones socioeconémicas adversas. Desde el enfoque de género no
solo se visualiza similitud de labores realizadas en sus propios hogares y las ejecutadas en
sus hogares sino también la presién por trabajar remuneradamente dado la huida desde
situaciones de VIF vividas con parejas. Por ultimo, en sus primeras experiencias laborales
las trabajadoras se perciben a si mismas como desprovistas de conocimiento que hubiese s
permitido negociar mejores condiciones laborales, por lo que se vieron expuestas a
experiencias calificadas por las mismas como humillantes e injustas, lo que provoca dolor
al recordarlas. No obstante, también destacan positivamente que adquieren nuevas pautas

de conducta en contacto con personas de otra clase social.
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4.3.2. Segunda etapa: el cambio de lugar de trabajo y modalidad

4.3.2.1. Redes, reivindicaciones y ciclo familiar de la trabajadora como
factores que motivaron el cambio de lugar de trabajo y/o modalidad

Como ya se enuncid, las redes juegan un papel fundamental a la hora de buscar nuevos
puestos de trabajo, permitiendo el acceso no sélo a informacidn sobre ofertas, sino también
sobre las condiciones laborales ofrecidas y derechos laborales. En la medida que las
trabajadoras obtuvieron mayor informacion, pudieron comparar y evaluar su propia
posicién, lo que resulta valido para el total de informantes. En este sentido, se pone en
evidencia un proceso de empoderamiento que si bien no alcanza el nivel de organizacién
sindical generalizada si muestra como las trabajadoras, en forma individual y al correr el
tiempo, negocian y defienden de mejor forma sus condiciones laborales, llevandolas a
buscar empleo en otros hogares. Estas redes pueden incluir el entorno familiar, el contacto
con otras trabajadoras domeésticas, como asimismo instituciones como el caso de la

Inspeccién del Trabajo, mencionada anteriormente.

“Cuando yo sali embarazada, yo no lloré, porque yo no sabia cémo era la ley, 0 sea,
andaba perdida con la cuestion de prenatal, postnatal (....) Tenia seis meses, entonces
cuando yo fui a decirle a ella, yo no lloré. Yo le dije lo Unico que quiero es que no me
despida, yo quiero seguir trabajando (....) Después ya hablé con el papa de mi hijay me
dijo, sabes que M, no tienen por qué despedirte. Si te despide te va a tener que pagar
todo el mes de embarazo, el prenatal y el postnatal” (M.V., mujer, peruana, 36 afios,

trabaja por dias en Lo Barnechea y Las Condes).

“Es que esta llegando mucha nifia peruana y la peruana no tiene donde estar y ahi es
donde empieza a aquedar, entonces la hacen trabajar de primero a 31 y si es que les dan
permiso (...) y eso es lo que yo les digo a las nifias, no sean tontas, porque tl estas en
este momento malcriando a la patrona” (M.HE., hombre, chileno, 49 afios, trabaja por

dias en Vitacura, Las Condes y Lo Barnechea)

Al examinar las entrevistas, se puede afirmar que entre los factores que gatillan un

cambio voluntario de trabajo, se hallan las motivaciones de caracter reivindicativo y otras
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vinculadas al ciclo familiar del hogar de las trabajadoras. Entre las primeras se encuentran
la basqueda de mejores remuneraciones y condiciones laborales y entre las segundas se
incluyen principalmente el cambio de estado civil o de pareja de la entrevistada y
nacimiento de un/a hijo/a. A estas causales voluntarias se agregan el despido por parte de
los empleadores, algunas veces ocasionados porque la trabajadora no se ajusta a sus

necesidades y en otras, los mas extremos, por conflictos entre ambas partes.

La cita siguiente corresponde a una mujer que inicia su vida laboral en el mismo
pueblo en donde nacio en la Octava Region, a la edad de 14 afios. La mujer migra a la edad
de 19 afios a Santiago y, de forma similar a su primer trabajo en el sur, se inserta a trabajar
puertas adentro. En este ejemplo, quedan en evidencia que el cambio de trabajo ocurre s6lo
una vez que ella ya se habia instalado en la capital y conocia tanto la ciudad como este

mercado laboral:

“Y me cambié¢ a otra casa y fui de nuevo a una agencia y ahi en la agencia, la sefiora me
atendio sUper bien y todo y en dos dias me encontr6 trabajo (....) ya sabia manejarme en
Santiago (....) Si, pero tampoco era una sefiora que me subiera, eso es lo que podia pagar
ella, como era jubilada, no méas. Ahi es que de ahi me fui a una agencia y encontré a
unos patrones judios (....) yo era nifa de mano y la sefiora Gabi era cocinera (....)

[estuve] 5 afos” (A.M., mujer, chilena, 38 afios, trabaja puertas adentro en Vitacura)

La importancia de buenas remuneraciones, horarios y cantidad de trabajo adecuada
aparecen como una motivacion permanente en todas las entrevistas; sin embargo, la
relevancia también asignada a la buena relacion empleador/a-trabajadora es un elemento
que puede jugar en contra de estas reivindicaciones, llevando en ocasiones a permanecer

muchos afios con los mismos patrones por el compromiso adquirido con ellos:

“Yo duré alli un buen tiempo trabajando con el hecho de que la Nonita cay6 enferma y
cuando yo me iba a retirar de alli ella, la Nonita me pidi6 que no la dejara. Me dijo
M.HU a mi me queda poco tiempo y yo no quiero que te vayas, y yo le dije ya, me voy a
quedar por usted. Como ella dijo le quedé muy poco tiempo y para ella yo era su angel
de la guarda. La asisti sus ultimas horas que fue el regalo méas grade que dios me pudo

dar fue que yo la iba a ver a ella, el dia sabado, domingo, todos los dias la iba a ver y yo
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le decia yo no quiero que me paguen, si yo iba a ver a la Nona, yo me encarifié con la
Nona” (M.HU., mujer, mapuche, 41 afios, trabaja por dias en La Reina, Nufioa y Las
Condes)

No obstante, este compromiso desmedido es también criticado por las trabajadoras
mas jovenes, como se constato en el grupo focal realizado en la comuna de Las Condes,
quienes ponen en duda la veracidad de ser parte de la familia, como cominmente plantean
los empleadores a las trabajadoras cuando desean obtener algun favor de ésta u ocurre

algun conflicto. La siguiente secuencia muestra la critica formulada por estas trabajadoras:

-Andrea: yo he visto gente que ha trabajado toda su vida y que ya se enfermd y fuera, yo
lo he visto eso.

-Javiera: La gente del sur duran 20, 30 afios, yo no sé como pueden durar tanto.

-Andrea: Hay gente que esta cuatro afios y ha criado a los 4 nifios y si las sacan de ahi se
mueren, lo mas que he aguantado es un afio.

-Tania: No, mientras uno les sirve, como te digo si la chica que estaba antes tiene
problemas y le ajustaron la salida, ellos que dicen que la querian mucho y todo y ahora

andan con sus caras largas con ella.

El buen trato de los empleadores esta representado por la cercania de éstos hacia la
trabajadora —materializada en mostrar cierto interés en la situacion personal y familiar de la
trabajadora—, en dar la oportunidad de organizar el trabajo con autonomia por parte de esta
ultima, en no establecer diferencias en el tipo y cantidad de alimentos a consumir por la
trabajadora, en mostrar confianza hacia la trabajadora y en expresar valoracion por el
trabajo efectuado por la ésta, entre otros. Contrariamente, cuando las trabajadoras se sienten
invisibilizadas, es decir, su presencia no solo es prescindible sino que sobretodo su trabajo
no es reconocido, ellas estan mas dispuestas a cambiar de empleo, y actlan en
consecuencia. En este sentido, el buen trato y condiciones que impliquen respeto por la
trabajadora, como descansos y horarios justos, aparecen mas como acciones arbitrarias, es
decir, altamente dependientes de la voluntad de los/as empleadores y menos como acciones
sujetas y condicionadas por un marco legal, lo que probablemente explica en parte la casi

nula organizacion sindical que se observa en este gremio, pues las entrevistadas declaran no
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conocer la existencia de este tipo de organizaciones, de lo que se infiere que no seria esta
un agente que contribuiria al mejoramiento de las condiciones laborales, a ojos de las

mismas trabajadoras.

La importancia del buen trato, entendida como un acto voluntario y dependiente de

caracteristicas especificas del empleador/a queda de manifiesta en la siguiente cita:

“Cuando llegué fui la primera que salié en venirse a Santiago y dejé fregado y venia
llorando en el tren (....) Y llegué llorando a la casa y la sefiora muy buena, jovencita y
tenia una guaguita de dos meses, ella me llevo de la mano a su pieza de la guagua. Esta
es tu guagua me dijo (....) Me dijo la sefiora, aqui vamos a ser muy buenos con usted,
aqui no vamos a ser empleada y patrona, vamos a ser amigas, me dijo... juy! qué buena
la sefiora y el caballero era igual”. (M.G., mujer, mapuche, 76 afios, jubilada, trabajaba

puertas adentro en Vitacura)

Con relacion al papel de las organizaciones sindicales de trabajadoras domeésticas,
se debe sefialar que en la RMS existe solo el Sindicato de Trabajadoras de Casa Particular
(SINTRACAP), que al afio 2009 agrupaba a 25 socias. Ademdas se encuentran
organizaciones de caracter social no reivindicativo, promovidas por la iglesia cat6lica como
la Asociacion Nacional de Empleadas de Casa Particular (ANECAP) y el Hogar Santa Zita,
ambas funcionan como espacios de encuentro, capacitacion y asistencia en alojamiento para
trabajadoras que lo requieran. Junto a éstas, existe la Cooperativa de Ahorro MujerCoop,
que busca constituirse en una instancia de ahorro y crédito para trabajadoras domésticas,

gue no siempre son sujeto de créditos en el resto del mercado financiero.

Tanto las dirigentes de Sintracap como Anecap han sido consultadas por el
Ministerio del Trabajo respecto a necesidades del gremio, siendo ademas incluidas en
procesos de formacion previsional, especialmente durante la administracion presidencial
del Sr. Ricardo Lagos y la Sra. Michelle Bachelet, segun explican en entrevistas sostenidas
con ellas. Sin embargo, como se mencioné anteriormente, el aporte de estas organizaciones
no fue identificado por otras trabajadoras entrevistadas, por lo que sostiene que su quehacer

es aun muy desconocido entre este tipo de trabajadoras.
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Por otro lado, se debe indicar que una relacion cercana con los empleadores puede
llevar a la trabajadora a aceptar remuneraciones por debajo del promedio, lo que es
reiterado en la entrevista sostenida con la directiva de Sintracap, sobre todo si las
condiciones socioeconomicas del empleador/a no son las 6ptimas, actuando la trabajadora

empaticamente con éste/a, cComo se expresa a continuacion:

“Yo la ayudo, porque yo sé que si a ella le va bien, igual me va a ir bien a mi (....)
Porque ella a lo mejor después ella ganando mas capaz que me pueda pagar un poquito
mas (....) Y mientras tanto no, desde que yo estoy aqui me esta pagando 60 mil pesos,
pero es muy buena persona con nosotros. Ella es muy buena persona conmigo y con mis
hijos, si ellos necesitan algo y ella lo tiene se lo pasa y asi.” (L.C., mujer, chilena, 40
afnos, trabaja puertas afuera en Cerro Navia)

No obstante el valor positivo asignado a la relacion con los patrones, esto fue puesto
en cuestion por algunas trabajadoras menores de 40 afios. Durante uno de los grupos
focales el tema fue discutido por las participantes y las mujeres méas jovenes defendieron la
postura que este trabajo como cualquier otro, debia regirse por criterios de conveniencia
econdémica y que vincularse afectivamente a los empleadores, pod ia perjudicar a la
trabajadora. Algunas sostuvieron que dado la naturaleza de este trabajo, que involucra el
trato directo entre las personas, era dificil no establecer lazos. La siguiente secuencia de
hablas en el grupo focal realizado en ANECAP da cuenta de estos topicos:

-Mari: Es que una aunque no quiera genera lazos igual, porque somos personas, es parte
del ser humano, es como que uno crea lazos.

-Cecilia: Es que lazos afectivos no se pueden crear, se pueden crear en tu familia, pero
tl no puedes crear un lazo.

-Mari: Pero ¢por qué no?, entre un amigo y otro amigo hay un lazo ahi de afectividad.
-Cecilia: Es que yo no lo permito, yo creo se necesita un buen ambiente, un buen trato,
un respeto, pero yo lazos afectivos no creo.

-Mari: Si se dan igual, yo si.

-Cecilia: Y el dia que tenga que cambiar por otra cosa mejor me cambio y no lo pienso

dos veces.
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-Lorena: Yo creo que es inminente a las personas que sabemos respetar este trabajo, que
valoramos este trabajo, es inminente que si se te ofrece algo mejor por supuesto que vas
a cambiar, pero eso no significa que uno tenga lazos afectivos, porque yo en estos
momentos estoy con ellos desde hace un afio, porque he peleado derechos que no
estaban acostumbrados a dar, pero aun asi he creado lazos, aunque intento mantener la
distancia y la formalidad que mi trabajo merece, pero igual se crean lazos, se crean lazos
porque tu al hacer bien tu trabajo, al preocuparte de que si comieron o no comieron, de
que si estdn enfermos, preocuparte de acercarles el vaso de agua, preocuparte de
preguntarles, que son cosas que uno innatamente hace, se van creando lazos de afecto.
(Grupo focal ANECAP)

Més adelante en este grupo focal se agrega que las leyes laborales conforman un
minimo a ser respetado y que como tal, es un respaldo frente a situaciones abusivas; sin
embargo, las condiciones laborales dependerian fuertemente de la convivencia diaria, en
donde seria factible también ensefiar a los empleadores a ser buenos patrones. Esta tarea
requeriria que la trabajadora sea consciente de sus derechos, pero que también ceda en
ocasiones, en la medida que vea mejorias en el trato y las condiciones. De no ocurrir esto
ultimo, manifiestan que se sienten con mayor libertad para renunciar a su trabajo si fuera
necesario; no obstante esto Ultimo, se observan contradicciones al respecto, ya que durante
las entrevistas también aparece la idea de que muchas veces deben tolerar situaciones
laborales adversas como malos tratos y baja paga, por necesidad. Este hecho es confirmado
por la directiva de Sintracap, quienes sostienen que esto también ocurre porque son las
mismas trabajadoras quienes lo permiten, enfatizando de esta forma en la importancia de la
actitud de las mismas, por sobre condiciones legales que las amparen. Respuestas similares

se obtienen en las entrevistas con Anecap y MujerCoop.

Se observa, en consecuencia, un énfasis de parte de las informantes a centrar la
responsabilidad de lograr mejores condiciones laborales en la negociacion individual,

basada en la relacion cara a cara que caracteriza a esta ocupacion.

Por otro lado, con relacién a las causales de cambio de trabajo relativas al ciclo

familiar del hogar de la trabajadora, se evidencio que aquellas mujeres jévenes, migrantes
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de cualquier tipo, habitualmente sin hijos, son quienes méas se concentran en la modalidad
de puertas adentro, lo que resulta congruente con las tendencias mostradas en el analisis de
la encuesta Casen en el acépite anterior. En ellas el cambio de modalidad desde el servicio
doméstico puertas adentro a puertas afuera, segin los antecedentes recogidos, fue

incentivado por otras pares y/o por el inicio de vida en pareja y/o la presencia de hijos:

“Me empezaron a decir que puertas afuera se ganaba mas (....) las nifias, yo ya salia yo
(....) De la misma cuadra y me decian que ganaban mas y todo (....) ellos [los primos]
vivian en una cuadra y yo vivia en la otra y me dijeron que ahi la sefiora arrendaba
piezas y eran baratas y después de ahi empecé a trabajar puertas afuera y después se me
ocurrid irme a otro patréon y de ahi me fui a vivir con mi marido” (A.M., mujer, chilena,

38 afios, trabaja puertas adentro en Vitacura)

“Trabajé seis afios puertas adentro y hace tres afios que estoy puertas afuera desde que
tuve a mi hija, porque yo trabajé hasta el 8 de julio, hasta el 6 de julio de tres afios atras
y el 10 me mejoré yo, el 10 de julio del 2007, mi hija ya tiene tres afios ya.” (M.V.,
mujer, peruana, 36 afos, trabaja por dias en Lo Barnechea y Las Condes)

La presencia de hijos/as s6lo importa como causa para trasladarse desde puertas
adentro a puertas afuera cuando hay una pareja que genere ingresos; de no existir ésta, las
trabajadoras pueden continuar ejerciendo en la modalidad puertas adentro y dejan a sus
hijos, incluso siendo muy pequerfios, a cargo de la abuela materna o hermanas, es decir, la
presencia de la familia de origen es clave para seguir desempefidndose laboralmente, la

modalidad en la que se ejerce y cumplir con las obligaciones que demanda la maternidad.

De no contar con tal apoyo familiar, inclusive se puede buscar y/o aceptar la
posibilidad de trabajar junto al hijo/a, lo que ocurre en casos excepcionales. Sin embargo,
en la medida que exista otra fuente de ingresos familiar, las mujeres priorizan el cuidado de
los hijos de corta edad, por sobre el trabajo remunerado que ellas ejerzan. En estas
situaciones parece ser que la maternidad presencial e intensiva cede y da mas espacio al
trabajo remunerado cuando la primera es ejercida sin el apoyo econémico del padre del
hijo/a, lo que da lugar a una madre que combina su rol como tal con el de trabajadora,

figura que es socialmente aceptada. De contar con el apoyo econémico del padre del hijo/a,
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el ingreso que pudiera generar la mujer es valorado como secundario o0 complementario al
del hombre y, por tanto, prescindible en comparacion con las implicaciones que conlleva
responsabilizarse del cuidado diario de la familia, especialmente a los hijos/as:

“Si poh luego me casé y ya no pude seguir trabajando, segui trabajando como un afio.
Después tuve mis nifios, me fui a descansar y después mi patrona me fue a buscar de
nuevo. Asi que trabajé con mis hijos, como un afio con Pablito (....) Puertas adentro
(....) Claro, entonces mi obligacion claro era atender primero a los patroncitos, entonces
mi nifio lloraba de hambre y a mi uy me daba tanta pena y rabia. Esto es mucho pensé,
yo me decia entre mi, no soy madre soltera pa’ soportar ver llorar a mi hijo de hambre
pensé. Y avisé a la sefiora y le dije sefiora no voy a trabajar mas le dije. Estoy muy
dolida, porque mi nifio almorzé a las tres de la tarde le dije yo, porque no pude darle
almuerzo antes le dije yo, porque tenia que hacer las cosas primero”. (M.G., mujer,

mapuche, 76 afios, jubilada, trabajaba puertas adentro en Vitacura)

Asimismo, la vida en pareja puede poner en evidencia otros factores relativos a las
relaciones de subordinacion en las que se inscriben las mujeres en funcién del género, pues
como se ejemplifica a continuacion, algunas parejas pueden presionar explicitamente por el

cambio de trabajo y las mujeres actuar en consecuencia:

“El hacia muebles, era mueblista, porque después me metié en una agencia, como yo
estaba con él y me dijo, la nifiita no tiene por qué andar en casas, entonces me meti6 en
una agencia, en una agencia que busca part time, me meti6 en una agencia que habia ahi
en Vicuiia Mackenna y en el Alto Las Condes (....) Trabajaba en la jugueteria (....) Yy
después yo terminé el contrato con ellos y de ahi me mandaron a Almacenes Paris en el
Alto de las Condes y ahi pasé mi embarazo” (A.M., mujer, chilena, 38 afios, trabaja

puertas adentro en Vitacura)

Pese a que la cita previa muestra el cambio de tipo de ocupacion, las entrevistas
confirman que este tipo de cambio practicamente no ha ocurrido entre las informantes. Al
examinar el caso previo, se observa que la insercion en ocupaciones distintas al servicio
doméstico ha sido por periodos breves. Esta trabajadora inicid su trayectoria como

empleada doméstica y se desempefid posteriormente como trabajadora agricola durante una
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temporada y por un mes como empleada de una empresa de aseo, presionada por la
separacion con su pareja, con quien sufria VIF; sin embargo, su ocupacion principal ha sido

en el servicio doméstico que, en opinion de la informante, le ha retribuido mas ingresos.

Igualmente, cabe hacer mencion de un segundo caso que complementa su trabajo
por dias en el servicio doméstico con el de transformista en un circo o eventos particulares.
Se trata de un travesti, quien empieza a trabajar siendo adn nifio como trabajador doméstico
y se inserta en el mundo de los espectaculos al alcanzar la mayoria de edad. En el
intertanto, ademas, ejercié el comercio sexual por breves periodos, trabajo que abandona
por el tipo de requerimientos que le efectuaban sus clientes y que no eran compatibles con
su opcidén de sexualidad, segun explica en la entrevista. Aqui, el servicio doméstico aparece
como la ocupacion principal a medida que la informante se vuelve mayor y su trabajo como

transformista se vuelve mas inestable, segin se desprende de los antecedentes.

De esta forma, se debe subrayar que si bien el inicio de la convivencia de pareja
junto a la presencia de hijos/as son factores que presionan a la salida del mercado laboral,
cuando la relacion se quiebra, aquellas mujeres que habian priorizado el trabajo no
remunerado en sus hogares, regresan rapidamente al servicio doméstico, en cualquiera de
las dos modalidades. Si es puertas adentro, el apoyo que brinda la madre de ésta o las
hermanas en el cuidado de las/os hijos/as es fundamental para la reinsercién laboral, como
ya se manifestd. Al existir este soporte, se posibilita el ejercicio de la maternidad a
distancia, pues no es infrecuente que las mujeres acepten trabajar puertas adentro, una vez
que tienen seguridad de quién y como cuidara de sus hijos/as. Esto es valido para las
entrevistadas nacionales y extranjeras. Esta modalidad de trabajo presenta la ventaja de
ahorro en alojamiento, transporte y alimentacion, dinero que es destinado casi integramente
a satisfacer las necesidades de los/as hijos/as. Pese a esto, la mayoria busca regresar al
servicio doméstico en la modalidad de puertas afuera; sin embargo, aqui también el cuidado
de los hijos/as es un obstaculo a enfrentar, por lo que la existencia de redes también es

central.

“[dejé de trabajar] Porque trabajaba ¢l (....) y como me quedé embarazada [14 afios de

edad], me quedé cuidando a mi hijo (....) cuando me separé empecé a trabajar; me
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separé como a los 26 (....) para trabajar yo tenia a mis hijas en un colegio de monjas y
las monjitas me consiguieron (....) Puertas afuera con unas personas super buenas”

(E.B., mujer, chilena, 56 afos, trabaja afuera en Las Condes)

“Cuando yo empecé, la Paula [hija mayor] estaba un poco mas mayor, entonces se iba al
colegio, luego se iba a la casa, cuando teniamos la casa alla todavia, porque yo vivia en
Puente Alto en ese tiempo, cuando trabajaba con mi cuiiada, y la [hija] chica yo me la
llevaba para el trabajo” (S.P., mujer, chilena, 44 afios, trabaja puertas afuera en La
Florida)

Puesto que el cuidado de los/as hijos/as conforma un elemento que frena la
reinsercion laboral, muchas veces las mujeres esperan que sus hijos/as crezcan un poco para
retomar su trabajo. Esta suerte de pausa en su trayectoria laboral se ve posibilitada por la
existencia de una pareja que recibe ingresos relativamente estables en opinion de ellas.
Asimismo, la edad de los hijos/as es importante, pues la angustia de las mujeres de que su
hijos/as se vean expuestos a situaciones de riesgo al cuidado de terceros/as es transversal, lo
que se aminora en la medida que los/as nifios/as puedan verbalizar posibles abusos, por lo
que las mujeres idealmente buscan retomar su actividad laboral cuando los/as nifios/as

ingresan al colegio:

“Si, tenia tres afios de vida mi nifia cuando yo empecé a trabajar de nuevo, y me
embaracé de nuevo después. Tenia 8§ meses mi hija mayor cuando yo me embaracé (....)
Se llevan pues meses y un afio y segui, bueno ahi tuve un tiempo, esperé que la nifia
tuviera dos o tres afios la mas chica y empecé a trabajar de nuevo y hasta aqui estoy, si

no he parado. (F.M, mujer, chilena, 47 afos, trabaja puertas afuera en La Reina)

“Si, de ahi dejé de trabajar, de ahi estuve, hasta que crié a mis nifios se puede decir, pero
la Ceci e Ivancito y tenia otro nifio mas que se llamaba Juan Carlos, que era ahijado mio,
que también lo estaba criando. Entonces eran tres guaguas mias se puede decir, porque
todavia no entraban al colegio. Chiquititos todos”. (M.G., mujer, mapuche, 76 afos,
jubilada, trabajaba puertas adentro en Vitacura)

224



Los/as nietos/as tienen el mismo efecto de los/as hijos/as menores de 5 afios cuando
la madre del nifio/a vive aln a expensas de la trabajadora doméstica. En esta perspectiva,
pueden forzar la salida del mercado laboral como también incentivar integrarse al mismo.
En este punto es importante destacar que aunque la trabajadora y su familia se encuentren
en determinada etapa del ciclo familiar, la presencia de un/a nieto/a viene a reestructurar la
dinamica en su totalidad, resultando en que ese hogar regresa a una fase anterior del ciclo
familiar, lo que presiona a las trabajadoras muchas veces a mantenerse por mas tiempo del

deseado en el mercado laboral, aportando a la crianza de nietos/as.

4.3.2.2. Conflictos de género en el hogar de la trabajadora

El proceso de reinsercion laboral no estd exento de conflictos al interior de los
hogares de las trabajadoras, pues deben reorganizar la vida doméstica de modo que ésta
siga funcionando en su ausencia, lo que expresa la fuerte presién que soportan desde el
punto de vista de las relaciones de género. En ocasiones la reinsercion requiere de la
aprobacién de parte de la pareja delas trabajadoras, quien exige que ni los/as hijos/as ni los

quehaceres del hogar sean descuidados.

“Y de ahi ya pues yo hablé con mi marido, porque era trabajar todos los dias y dejar la
casa sola y todo, y dejar a los chiquillos que siempre habia estado con ellos y los tenia
bien regalones, (....) ya estaba decidida a trabajar, yo queria trabajar, ademas por el
sueldo, que uno necesitaba, por la plata y todo dije, tengo que trabajar y le pregunté a mi
marido, pero mi marido no queria de primeras, que cOmo yo no estoy acostumbrado a
comer comida afieja, siempre me acuerdo, pero que si en tu casa siempre has comido
comida afieja, asi que la decisién y justo que dios la ayuda a uno un poco y mi marido y
después mi mami no tenia donde estar, separada, viuda y todo y yo le dije que se fuera
conmigo. (....) Asi que ella me ayud6 harto en ese aspecto y asi pude trabajar tranquila”.

(Z.H., mujer, chilena, 45 afios, trabaja puertas afuera en Nufioa)

Las condiciones establecidas por la pareja obliga a las trabajadoras que se

desempefian puertas afuera o por dias, a realizar una doble jornada laboral, realizando las
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tareas domesticas de su hogar antes de partir a su lugar de trabajo y a su regreso, 0 en su
defecto traspasar total o parcialmente a otra mujer de la familia estos deberes o, como
tercera posibilidad, a contratar a otra trabajadora doméstica por dia para su propio hogar
como forma de evitar los conflictos de genero que se evidencia en su ausencia. En la
presente investigacion se identifica como hallazgo que parte de los eslabones que
conforman la demanda y oferta de este mercado laboral esta constituido por trabajadoras
domésticas por dia, que laboran para pares que se desempefian en jornada completa.

En aquellas que trabajan puertas adentro esta tension en el orden de los géneros
también se presenta, pero aqui las labores del hogar son traspasadas integramente a otra
mujer de la familia, habitualmente a cambio de un aporte econdmico minimo. Esto dado
que no tendria sentido pagarle a alguien por jornada completa y recibir un salario similar
por el mismo tipo de trabajo. En este sentido, las que sufren més presion de trabajo son

aquellas que trabajan puertas afuera, ya sea para un solo empleador o para varios:

“Bueno, yo me levanto a las seis de la mafiana, yo entro a las nueve, son las nueve de la
mafiana. Me levanto a las seis, hago lo que mas pueda por lo tanto en mi casa. Dejo las
camas hechas, bien limpia la cocina y el bafio y en la terraza afuera, que es lo mas que
me interesa, porque viene gente, y lo primero que mira es la entrada. Las plantas,
dejarlas bien regadas. Bueno ya estd todo eso me dan las siete de la mafiana, siete y
media, después ya tomo desayuno. Si tengo que hacer comida, tengo que cocinar, en la
mafana cocino (....) en conversacion yo le dije [al esposo] pucha me gustaria pagarle a
alguien, que me vaya a hacer un aseo una vez a la semana (....) ya que tengo problemas
en la casa dije yo, por lo mismo, porque la casa estd muy sucia” (F.M, mujer, chilena, 47
arnos, trabaja puertas afuera en La Reina).

“Dejabamos ordenado en la mafiana, como son puros grandes y después yo llegaba
después que las nifiitas, pero igual ordenaba, bueno entre todos (....) Es que ¢l no
Ilegaba a hacer nada, porque €l salia muy temprano en la mafiana y llegaba después que
YO0 a veces un poco antes, pero llegaba a comer y al sillon, a ver noticias, a ver television
y mis hijas le servian (....) Cuando yo trabajaba que yo ganaba plata, a la nifia le pagaba,

3 mil pesos, no me acuerdo, 2 mil pesos, 2 mil quinientos, 3, era para que me llevara a
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las nifiitas al colegio, entonces lo que yo ganaba aca, le daba casi la mitad a ella y dejaba
cocinado y ella (....) iba lunes, miércoles y viernes” (J.V., mujer, chilena, 46 afos,

trabaja puertas afuera en Nufioa)

De igual forma, como se mencion0 anteriormente, otra estrategia que emplean las
entrevistadas para disminuir los conflictos relativos a las tareas domésticas que son
desatendidas en su ausencia, es recurrir a alguien de la familia, habitualmente su madre o
traspasar las tareas mas sencillas a sus hijas mayores. En este sentido, se observa que el
trabajo doméstico asalariado que ejercen las informantes se sustenta a su vez en trabajo
domeéstico no remunerado realizado por alguien de la familia, que muchas veces es la
misma trabajadora, pero en otras ocasiones es otra mujer de la familia. Operan de este
modo factores de género que obligan a las mujeres a ser principales responsables de la

reproduccion doméstica.

“El horario, que llegaba tarde, y nada mas, porque como en los otros aspectos estaba mi
mama en la casa, entonces ella cocinaba, ella hacia aseo, todo, ahi no habia problema,
por eso digo dios la ayuda a veces un poco, porque pude hacerlo” (Z.H., mujer, chilena,

45 afios, trabaja puertas afuera en Nufioa)

En sintesis, la basqueda de nuevos puesto de trabajo y/o el cambio de modalidad de
puertas adentro a puertas afuera o por dias, esta profundamente interrelacionada con las
variables de clase y género. De clase por cuanto las trabajadoras estdn constantemente
compelidas a generar mayores ingresos, ya sea por nacimiento de hijo/a sin el apoyo
econdmico del padre o ya sea porque teniendo pareja los ingresos son insuficientes para el
sustento familiar. Las mujeres aspiran a que sus hijos/as tengan un mejor pasar que el que
ellas tuvieron y estan dispuestas a los esfuerzos que sean necesarios al respecto, como se
analizara mas adelante, y en este sentido la aspiracion de movilidad social esta situada en
los/as hijos/as. Desde la perspectiva de género el inicio de la vida en pareja y nacimiento de
hijos/as fuerza a las salidas del mercado laboral al priorizarse los roles de esposa y madre,
jerarquia que es trastocada en ausencia de un varén de genere ingresos suficientes. En este

caso, las mujeres se reposicionan como proveedoras y dan origen a formas no tradicionales
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de maternidad, como la maternidad a distancia y al trabajo junto al hijo/a al interior de un

hogar que demanda servicio doméstico.

Cabe sefialar que la literatura, como se revisé en el segundo capitulo, ha enfatizado
especialmente la maternidad transnacional que se origina en las trabajadoras domesticas
que migran al extranjero; sin embargo, nada se dice de las trabajadoras nacionales que al
interior de sus propios paises han ejercido una forma de maternidad que no conlleva la co-
residencia con sus hijos/as. En el caso de la Region Metropolitana, las entrevistas
confirman esta modalidad entre las chilenas, ya sea como madres o en condicion de hija de
otra trabajadora doméstica, lo que permite suponer que como forma no tradicional de
maternidad no es nueva ni menos exclusiva de trabajadoras domésticas migrantes

internacionales.

“Yo por eso me crié con mi abuelo, porque mi mama siempre estuvo trabajando puertas
adentro desde que se vino a Santiago, yo muy pequefia. Y yo me crié con mi abuelo
hasta los trece, catorce afios que fue cuando él fallecié¢”. (M.HU., mujer, mapuche, 41
afios, trabaja por dias en La Reina, Nufioa y Las Condes)

Como ya se indico, los cambios de trabajo también son forzados. En este sentido, en
casi todas las informantes aparece alguna vivencia de despido sentido como arbitrario. El
caracter injustificado de la medida, en opinién de las informantes, es una experiencia de
humillacion que, sin embargo, es enfrentada incluso legalmente cuando la trabajadora tiene
mayor experiencia laboral, lo que difiere de despidos ocurridos al inicio de su trayectoria

laboral, como queda plasmado en la siguiente cita:

“Torticolis y mi marido llama que no podia ir a trabajar, incluso tenia una collera en el
cuello y andaba asi, no podia moverme, al otro dia la sefiora en la mafiana me llama y
me despidio (....) llevaba harto tiempo con ella y no me tenia contrato (....) entonces
sabes lo que hice, me fui a la Inspeccién del Trabajo y ella mand6 a su contadora, e
incluso yo no fui mala con ella, yo le dije sabe sefiora, yo tengo corazén, me paga lo que
trabajé, me paga las vacaciones y chao, eran como 600 mil pesos, yo le podria haber
sacado...y me pag6 300 en dos veces 150 y 150”. (J.V., mujer, chilena, 46 afios, trabaja

puertas afuera en Nufioa)
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Otra razon que fuerza el cambio de trabajo se relaciona con el desmejoramiento de
las condiciones socioecondémicas del hogar que contrata. Cuando este hogar enfrenta
alguna situacion de crisis, se puede prescindir de la trabajadora domeéstica o disminuir su

jornada laboral.

“Con el hecho de que yo a la sefiora Cristina la tuve que dejar porque el hijo después se
casd, ella tuvo un problema con su marido, el marido qued6 sin trabajo, o sea
econémicamente no podia seguirme pagando (....) ella me consiguid trabajo con la
consuegra de ella. Ahi fui a dar a Departamental” (M.HU., mujer, mapuche, 41 afios,

trabaja por dias en La Reina, Nufioa y Las Condes)

La insuficiencia de recursos econémicos por parte de los hogares que demandan
servicio doméstico, explicaria en parte la figura de la trabajadora doméstica por dias;
modalidad que mas claramente se acerca a la idea de venta de servicios representando la
forma méas moderna de este trabajo como se examind en capitulos anteriores. Segun los
antecedentes conocidos en las entrevistas, son cuatro trabajadores (una mujer y dos
hombres) quienes se desempefian en esta modalidad en hogares que, por una parte, solo
cuentan con el servicio una o dos veces como maximo a la semana o que, por otro lado, el
trabajador complementa las labores de otras trabajadoras que se desempefian puertas
adentro, correspondiendo a familias de estratos medios altos, en los cuales hay dos o tres
personas contratadas para las labores del hogar. Desde el punto de vista de los hogares que
demandan estos servicios por dias, las tareas de la o el trabajador no incluyen cuidado de
nifios/as, lo que sugiere que los empleadores optan por las otras modalidades cuando se

requiere ademas cuidar a nifios/as.

En una de las mujeres, la transicion hacia el formato de varios empleadores sucede
desde la modalidad de puertas afuera y en la otra, desde la condicion de puertas adentro,
una vez que nace su hija. Pero es entre los dos hombres en quienes se advierte la presencia
mas clara de elementos compartidos, quienes pasan de trabajar en forma dependiente como
chofer, en el primer caso, y como mesero, empleado en una fabrica textil y vendedor de
tienda, en el segundo, para que luego de quedar cesantes se insertan en el servicio

doméstico, previa solicitud explicita de un potencial empleador/a:
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“Y unos meses después encontré trabajo en Portico, la competencia que hay ahora de
Casa & Ideas (....) Si, duré un afio 5 meses, porque yo estaba trabajando en Plaza Oeste,
y de ahi a los mas nuevos nos empezaron a echar (....) sabes que fue por una amiga que
se llama Consuelo (...) yendo unos dias con ella, ya le cambié toda la decoracion de toda
la casa(...) Entonces fue la hija para alla y le dijo mama ¢todo esto te lo hizo el M. S?
Si, ¢te gustaria trabajar conmigo en la casa en el departamento? ya. Y a ellos les gusto
como empecé a trabajar en su departamento y me dijeron M, td sabes de todo, porque
me encanta cocinar, sabes cocinar super rico, por qué no trabaja’i de asesor del hogar,
trabaja’i en tus horarios. (....) Y me dijo por qué no te publica’i por internet que podi
trabajar en casa particular haciendo aseo y un dia me dijo, ya, yo te voy a comunicar, me
comunico y al dia siguiente me llamaron: vi tu anuncio por internet, ;t0 trabajas como
asesor del hogar? si, ya trabajo con una persona te puedo dar recomendaciones todo y
ahi empecé con ella” (M.S., hombre, chileno, 35 afios, trabaja por dias en Las Condes,

Providencia y Santiago)

Como ventajas de esta modalidad se destaca principalmente la posibilidad de
organizar los tiempos, pues una vez que las tareas son realizadas, los trabajadores se pueden
retirar del lugar. No ocurre de igual forma en las dos mujeres, a quienes se les fija un
horario de trabajo, debiendo permanecer en los hogares cumpliendo tanto las tareas como la
jornada definida. Igualmente, en tres de los cuatro casos los ingresos tienden a ser mas altos
que el resto de las informantes, especialmente en aquel cuya labor es complemento del
quehacer otras trabajadoras domésticas en hogares de estratos medios altos; sin embargo,

no tienen contrato de trabajo como ocurre en aquellas que se desempefian puertas adentro.

En resumen, en esta etapa de cambio de lugar de trabajo y modalidad aparecen
factores relativos al ciclo familiar de la trabajadora, basqueda de mejores condiciones, la
influencia de redes y mayor experiencia, como factores que modelan la movilidad al

interior de este mercado laboral.

Se visualiza que las transformaciones individuales y de la ocupacion se condicen
con cambios mas generales que ha experimentado el pais desde la década de los noventa en

adelante. Como se sefial6é en un capitulo anterior, es durante los afios 90 que la legislacién
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laboral tiende a mejorar las condiciones de estas trabajadoras, hasta llegar recién a que a
partir de marzo de 2011 se ha igualado el salario minimo de éstas al resto de los/as
trabajadores chilenos/as, estableciendo un salario equivalente al 100% del ingreso minimo
general, lo que significa un monto de $172.000 (Ley 20.279, publicada en el Diario Oficial
el 01.07.2008), lo que mejora las condiciones laborales de este segmento con relacion a

décadas previas.

El andlisis de las entrevistas y grupos focales demuestra que las trabajadoras
domésticas, especialmente aunque no exclusivamente las mas jovenes, se sitlan mas
claramente como una prestadora de servicios y como tal, relevan mas el caracter mercantil
de la relacion laboral y la importancia del respeto a sus derechos, comparandose con las
trabajadoras de mayor edad, a quienes se identifica méas cercana a una concepcién de mayor
servilismo respecto a los empleadores. No obstante, la discusion al interior del gremio no
estd agotada, pues siempre reaparece el valor de la relacién con los/as empleadores como

una variable significativa al momento de exigir, buscar o aspirar mejores condiciones.
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4.3.3. Tercera etapa: no quiero este destino para mis hijas

Pese a las transformaciones identificadas, aun persiste una imagen de subvaloracion de esta
ocupacion y que marca la experiencia laboral de estas mujeres. Al recorrer las experiencias
de las trabajadoras, no es extrafio que ellas se detengan para evaluar su trayectoria y
mencionar que, no obstante logros alcanzados por medio de su trabajo, ya sea de caracter
individual o familiar, a varias de ellas les hubiese gustado dedicarse a otra actividad,
explicitando deseos de cambio de rubro. Esto claramente se explica si se considera el bajo
estatus social asociado a esta ocupacion, lo que conlleva que para quienes la ejercen no
resulta en reconocimiento social positivo sino mas bien en ser percibida y sentirse como un
sujeto que ejerce un trabajo definido como un destino propio de quienes no tuvieron
oportunidades de estudiar, poniendo de manifiesto la variable de clase que circunda este
mercado laboral, la cual presiona a realizar tareas inclusive consideradas denigrantes. Seria
la falta de estudios junto a otras, como la avanzada edad, las que jugarian en contra para

intentar un cambio de ocupacion.

Complementariamente, mantenerse en la ocupacién es explicado por las
informantes como un medio para el logro de metas, especialmente de mejoramiento de las
condiciones materiales de bienestar propias y/o de sus familias. Las siguientes citas dan

cuenta de estas relaciones:

“Es que a mi edad es muy dificil, ¢en qué otra cosa voy a trabajar?, tendria que irme a
una pega de aseo y ganaria el minimo, ac& gano un poco mas (....) Porque de repente
una tiene que hacer muchas cosas, que los bafios inmundos y uno tiene que hacerlo

porque es la nana”. (E.B., mujer, chilena, 56 afios, trabaja puertas afuera en Las Condes)

“Si tuviera recursos econémicamente bien, a mi me gustaria seguir estudiando, y mi hija
algin dia va a crecer sentirse orgullosa, no de que mi mama...pero mi hija tampoco
tiene que sentir vergiienza de mi porgue ser nana, no es malo” (M.V., mujer, peruana, 36

afos, trabaja por dias en Lo Barnechea y Las Condes)

“El murio [su hermano] tuvo una anemia (...) y ya uno dice, hicimos hartos planes, pero

ya uno poco a poco, como que los planes se van desarmando y ya no se llego6 a hacer lo
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que uno realmente queria (....) enfermeria técnica, o sea enfermera en la universidad
(....) Si, me hubiese gustado estudiar, me hubiese gustado estudiar en ese momento,
ahora como que digo que tonta, como no estudié al tiro y a lo mejor por eso ha sido asi
mi vida también” (M.O., mujer, peruana, 32 afos, trabaja puertas adentro en Las
Condes)

“Claro, era como el suefio de mi vida, como que yo, es lo que siempre fui y lo que
siempre quise, trabajar en decoracion, trabajar con gente, (....) Sabes que si yo tuviera
una oportunidad de trabajar como decorador, seria el hombre mas feliz (....) cuando me
salga mi casa, yo no quiero trabajar mas de nana”. (M.S., hombre, chileno, 35 afios,

trabaja por dias en Las Condes, Providencia y Santiago)

Escapar de tal destino, s6lo se avizora como una imagen lejana, como un anhelo; no
como realidad inmediata. Congruentemente, en algunas entrevistadas la idea de instalacion
de un negocio surge como alternativa futura para desvincularse de esta ocupacion y

resituarse socialmente:

“Yo0 no pienso trabajar toda la vida en esto, estoy esperando mi divorcio que esta ahi en
tribunales y todavia no sale esa porqueria que me tiene chata y después me quiero ir al
sur y colocarme con una pasteleria, pero no con una pasteleria y el negocio y todo, yo
pienso vender por casas.” (A.M., mujer, chilena, 38 afios, trabaja puertas adentro en
Vitacura)

“Yo tengo el deseo de instalarme, el problema es que nos cuesta caro, super caro y
buscar un local que tenga patente es muy dificil, todo hay locales que no tienen patente,
y una patente cuesta super caro” (C.S., mujer, peruana, 42 afios, trabaja puertas adentro
en Las Condes)

“Si, yo tengo una meta, quiero juntar algo, pero asi grande, para poner algo aunque yo
no lo pueda manejar y poner a alguien por mi, y para eso tengo que tener la plata. Yo
voy a ahorrar por lo menos...como harta plata (....) ahora mi suefio es tener un negocio
y ser yo independiente” (M.O., mujer, peruana, 32 afios, trabaja puertas adentro en Las
Condes)
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La aspiracion de instalarse con un negocio propio resulta congruente con cambios
que han ocurrido a nivel de la ocupacion en Chile. Al respecto cabe hacer notar que la
categoria de Patrona o empleadora ha crecido durante las ultimas décadas entre las
ocupadas de la PEA femenina, pasando del 1,4% al 2,3% a nivel nacional, para los afos
1990 y 2006, correspondientemente. A su vez, las Trabajadoras por cuenta propia se
elevan levemente desde un 18,7% de la PEA femenina del pais a un 19,4% para cada afio
respectivo; porcentajes practicamente iguales se observan en la RM en ambas categorias y
afios. Este tipo de trabajo ha sido altamente destacado por los gobiernos en esta etapa
democratica neoliberal, insistiéndose en la importancia de los/as emprendedores/as, como
agente de crecimiento econdémico, lo que ha repercutido en la opinién publica favorable al

mismo.

Vale considerar respecto de un posible giro en la trayectoria laboral que, segun las
conclusiones de Lautier (2003), la movilidad hacia afuera de esta ocupacién es escasa y
habitualmente hacia la condicién de asalariadas en empresas de aseo. Lautier incluso
avanza en formular una hipGtesis como explicacion a esta necesidad de imaginar una

posibilidad de salida del servicio doméstico, indicando que:

[S]eria el caracter insoportable de la condicidén de domeéstica (el encierro, la humillacion
y la estigmatizacion, la disponibilidad constante y la duracién del trabajo) lo que hace
que la construccién imaginaria de una posible ‘puerta de salida’, por mas improbable

gue sea, se convierta en una condicion para la supervivencia. (Lautier, 2003 p.803).

Sin embargo, en la presente investigacion, la alternativa de migrar hacia empresas
de aseo practicamente no aparece como un eslabén en la historia laboral de las informantes
y es descartada por las mismas, pues implicaria un menor ingreso en comparacion con el
servicio doméstico. No obstante esta diferencia con el autor, los otros hallazgos
identificados en este estudio referidos a las aspiraciones de las mujeres de realizacion de

algun tipo de estudios, coinciden plenamente con las conclusiones del Lautier.

Asi, las esperanzas de las trabajadoras por alcanzar mejores condiciones de vida y
cierta movilidad social, estan relacionadas fundamentalmente con mejorar las actuales

condiciones de vida de sus hijos/as y en proveer un mejor futuro a éstos/as, lo que puede
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involucrar los esfuerzos que sean necesarios. El rol de madre en este caso se antepone al de
mujer y su respectivo desarrollo personal y laboral, determinando que la imagen de
trabajadora esté fuertemente interrelacionada con el rol materno. Incluso las informantes
no dudan en plantear que no les gustaria que sus hijas/os trabajasen en este oficio, dando
cuenta de la estigmatizacion y desprecio que lleva aparejado el servicio doméstico; no

obstante, asumen la misma ocupacion para si en nombre de sus hijos/as:

“No, una siempre aspira que los que vienen detras sean mejor que una, mucho mejor, no
me gustaria [que mi hija trabajara en el servicio doméstico], por eso mi hija armo su
carrito y se fue a vender sopaipillas, se manda sola, nadie la manda”. (E.B., mujer,

chilena, 56 afos, trabaja puertas afuera en Las Condes)

“Como le digo, me gustaria llegar a mi casa, eso es lo mas (....) Lo que pasa que estan
tan caros los arriendos (....) Y en los inviernos, porque yo a veces para ahorrarme la
plata de la micro me voy a pie (....) Por eso yo le digo, que ella que tiene facilidad de
estudiar que estudie. Quiero que tenga su profesién, no le digo que ejecutiva, pero que
tenga mejores estudios que uno, que tenga mejor trabajo, que se pueda comprar sus
cosas (....) Porgue yo no la mando hacer cosas en la casa, si yo le dejo todo, siempre
tiene su ropa limpia, su almuerzo es llegar y calentar, pero lo Unico que le pido que

estudie, que estudie”. (S.P., mujer, chilena, 44 afios, trabaja puertas afuera en La Florida)

Los antecedentes conocidos confirman hallazgos de otras investigaciones en el
sentido de que practicamente no ocurre movilidad de las trabajadoras domésticas hacia otro
tipo de trabajo, por lo que el servicio doméstico se configura en la Unica experiencia laboral
de la mayor parte de las informantes; sin embargo, si se constata que se integran a esta
ocupacion otras/os trabajadoras/es provenientes de puestos de baja calificacion como
trabajadora temporera agricola, mesero, chofer o vendedores de comercio al detalle. Estas
ocupaciones si bien pueden tener mejor valoracion social que el de trabajadora doméstica
asalariada, reportarian remuneraciones menores a las obtenidas en el servicio domestico a
decir de los y las informantes. No obstante, se debe recordar que el analisis de la Encuesta

Casen para 1996 y 2006, mostrd que las remuneraciones medias de las/os trabajadoras/es
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domeésticos estaban siempre por debajo de la categoria de empleado u obrero del sector

privado, situado inmediatamente arriba en los promedios de remuneraciones.

El anélisis de las entrevistas muestra que la busqueda de nuevos puestos de trabajo
estd mediada por relaciones de clase y género, que la mayor parte del tiempo adquieren la
connotacion de realidad naturalizada o en otras de realidad revestida de resignacion por
parte de las trabajadoras, expresada en la imagen del servicio doméstico como destino
propio de la condicion de mujer-pobre, como suelen referirse a si mismas estas
trabajadoras. La trayectoria que siguen estas mujeres para la obtencién de mejores
condiciones laborales proyecta hacia el futuro alguna posibilidad de movilidad social,

siendo los hijos el motor y fin de tales esperanzas.

En tanto mujeres trabajadoras, éstas enfrentan cotidianamente la fuerte presién que
implica incorporarse al mercado laboral, sorteando una serie de criterios de discriminacion,
al tiempo que no pueden desentenderse de sus obligaciones asignadas por género. Si bien la
modalidad de trabajo para empleadores distintos o por dia como se ha denominado aqui,
parece mejorar al menos los ingresos percibidos, esto en ningun caso implica que las
mujeres logren condiciones equitativas de trabajo al interior de sus propios hogares, lo que

es valido para el resto de las trabajadoras en las diferentes modalidades.

De forma similar a lo concluido en el capitulo previo en el sentido que la dimension
domestica deviene en una esfera tensionada por las relaciones de clase y género para los
hogares de la RMS, los hogares de las trabajadoras también expresan dichos conflictos.
Este conflicto se suma a la ya dificil condicion de ser trabajadora en un espacio privado y
sometida a las costumbres y arbitrariedad del/a empleador/a, quedando al margen de la
mirada publica, en donde el garantizar condiciones que para el resto de la fuerza laboral han
sido institucionalizados, dependen fundamentalmente de la buena o mala voluntad de los
empleadores. Es la arbitrariedad de esos derechos lo que marca negativamente la
experiencia de las trabajadoras, no obstante los avances que las mismas han identificado.
Mientras se siga reproduciendo esta logica y préactica centrada en la bondad o no del
empleador/a, las trayectorias laborales de estas mujeres dificilmente se podran alejar de la

estigmatizacion que las acompafia.
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4.3.4. Conclusiones del capitulo

Los antecedentes recopilados demuestran cambios en el servicio doméstico de la RMS
respecto de la década de los ochenta, cuando prevalecia la modalidad puertas adentro (56%
del total) y las mujeres de 25 afios 0 menos (44,5% del total). Esto difiere de lo sucedido a
partir de los noventa, con un aumento sostenido de la modalidad puertas afuera, llegando
hacia el 2006 al 83,3% del total, con mujeres mayores de 40 afios, quienes representan un
64,4% de toda la ocupacion, segun el andlisis de la encuesta Casen.

El cambio de la modalidad predominante se explica por una conjuncion de diversos
factores. Por un lado, se relaciona con la edad de las trabajadoras, quienes al concentrarse
en los 40 afios y mas se hallan en otra etapa de su ciclo vital y familiar. La evidencia en este
ultimo sentido indica que el grupo que ha aumentado hasta representar el 51% del total
hacia el afio 2006, es el de mujeres casadas y convivientes, a diferencia de lo que ocurria
una década antes, cuando las mujeres sin pareja eran la mayoria (63,5% del total), acorde a
la encuesta Casen de cada afio. La situacion de pareja, por tanto, viene a determinar
posibilidades diferenciadas de las trabajadoras domésticas en su insercion laboral. Ya sea
por exigencias de las parejas y/u obligaciones derivadas del cuidado de sus propios/as
hijos/as, estas trabajadoras se ven compelidas a priorizar aquella modalidad que mejor se

ajusta a sus necesidades y obligaciones.

Tales obligaciones son, a su vez, determinadas por la division sexual del trabajo,
segun la cual las mujeres son las principales responsables de lo doméstico, como se
reconocié en las entrevistas. Esto presiona a las trabajadoras domésticas a privilegiar la
modalidad puertas afuera, para intentar hacer frente al conflicto de género que se origina

con su ausencia en sus propios hogares.

En tal perspectiva, la desigualdad de género no sélo explica que sean mujeres las
gue se integran masivamente en esta ocupacion, sino que al interior de sus propios hogares,
ellas asumen una doble jornada, combinando diariamente trabajo doméstico pagado y no
pagado. Desde el punto de vista de la relacion género y desarrollo, como afirmo la Cepal

(2010) es necesario redistribuir el tiempo total de trabajo y las tareas de cuidados, en pro no
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solo de una mayor insercion laboral de las mujeres y el consiguiente aporte a la riqueza de

las sociedades, sino también por asegurar el derecho de las generaciones al cuidado.

Asimismo, al interrelacionar las variables de clase y género, la desigualdad en la
que se inscriben estas trabajadoras ya no vendria dada solo la desigualdad entre hogares —al
ser parte de la vida cotidiana de hogares con mayor poder adquisitivo relativo—, sino
también al interior de los hogares. Aunque se debe tener en cuenta, que segun los hallazgos
de la presente investigacion, el servicio doméstico esta siendo parte de la esfera domestica
no solo de hogares de estratos altos, sino que aparece como respuesta a las tensiones de la
relacién familia-trabajo, analizadas en el capitulo Ill, de hogares autodefinidos como

estrato medios y medio-bajo, situados en comunas con menor desarrollo de la RMS.

Complementariamente, desde el punto de vista de la composicion étnica, también se
observan transformaciones, con la incorporacion de mujeres peruanas (Stefoni, 2003;
Maher & Staab, 2005; Staab & Maher, 2006), especialmente en el formato de puertas
adentro (Direccion del Trabajo, 2005a). A decir de Stefoni, las peruanas han venido a
integrarse a este mercado laboral, en la medida que las chilenas han ganado en conciencia
de sus derechos y los/as empleadores resisten la falta de actitud de nana de las chilena
(Stefoni, 2003; Staab & Mabher, 2006).

Si bien Staab & Maher (2006) confirman que no hay diferencias en los salarios
pagados a peruanas Yy chilenas, si se evidencia que la imagen de las peruanas viene a formar
parte de un imaginario de sometimiento y servilismo que, como sostienen tales autoras,
tiene por finalidad disciplinar a la clase trabajadora nacional. Una imagen similar fue

reiterada en las entrevistas y grupos focales.

Simultaneamente, los cambios en la legislacion laboral chilena a favor de las
trabajadoras domésticas, ha propiciado una mayor disposicién de las nacionales por la
defensa de sus derechos. Las entrevistas y grupos focales dieron cuenta que, desde el punto
de vista de la auto-percepcion, las trabajadoras relevan el componente mercantil de la
relacion laboral y reconocen la Inspeccion del Trabajo como una instancia legal a la cual se

puede recurrir de manera expedita en caso de conflictos, los que las hace visualizarse en
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mejor posicion que antafio. Lo que, sin embargo, no hace desaparecer por completo el

sentimiento de humillacion e injusticia que han experimentado en su trayectoria laboral.

Pese a los cambios analizados, el andlisis de las trayectorias laborales da cuenta de
ciertas persistencias relativas al origen de clase en la composicion de este segmento
ocupacional. Las entrevistas muestran que la pobreza, la falta de acceso a la tierra y la
migracion interna e internacional, se articularon presionando a estas mujeres por su
insercion al interior del servicio doméstico, incluso siendo aun nifias. Serian su baja
escolaridad, mas baja que el promedio de la PEA femenina, y la practicamente nula

experiencia en otros empleos, lo que impediria la movilidad hacia otros empleos.

Las esperanzas de mejores condiciones de vida, por tanto, no se sittan en la persona
de las trabajadoras, sino en sus hijos/as. Son ellos/as quienes constituyen el aliciente para
soportar la realizacién de tareas consideradas, muchas veces, denigrantes. Las hijas son la
principal preocupacion, pues se espera que ellas no deban ejercer este oficio, por lo que su
educacién y la adquisicion de condiciones materiales de bienestar, es para las trabajadoras

domésticas, la forma de torcer la mano al destino.

El analisis de las trayectorias laborales de las trabajadoras domésticas en la Region
Metropolitana de Santiago, en el periodo 1990-2006, ha puesto en evidencia que el trabajo
es un producto histérico y cultural. No sélo porque quienes componen este segmento
ocupacional han cambiado a lo largo de los afios, en cuanto a sus caracteristicas socio-
demogréaficas, sino también porque la manera de concebir la relacién empleador/a-

trabajadora se ha modificado paulatinamente.

Ese cambio es sentido por las trabajadoras en dos dimensiones. En primer lugar
como desarrollo personal, que les permite desenvolverse socialmente segin nuevas pautas
de conducta adquiridas en contacto con otra clase social y en un contexto urbano. En
segundo lugar como expresion colectiva de mayor conciencia de derechos, aunque esta
mutacion no es aun sentida por igual por todas las informantes, quienes ademas reconocen
que por razones de clase —presionadas por la necesidad de ingresos—, aun toleran malas

condiciones laborales. El cambio en este sentido, esta tefiido de contradicciones.
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5. Conclusiones

A lo largo del documento, el anélisis estuvo centrado en los factores de clase y género que
se interrelacionan en el oferta y demanda del servicio doméstico de la Region
Metropolitana de Santiago. Para ello se examinO el contexto en el que se inscriben los
hogares en esta region y las trayectorias laborales de las trabajadoras domésticas. Conforme
a la perspectiva de género asumida, los hallazgos confirman que las relaciones entre
hombres y mujeres, son un constructo socio histérico y que como tal, varian en funcién de
tiempos y espacios especificos. La posicion de clase es un factor que no sélo da cuenta de
diferencias entre los sujetos, sino también entre hogares, por tanto, la vivencia del género

no es la misma para todas las personas ni menos esté libre de conflicto.

En este sentido y con relacién a la pregunta que guid la presente investigacion,
relativa a ¢como se reconfiguran las estructuras de desigualdad en funcion del género
y la clase en los procesos de oferta y demanda del servicio doméstico, en el actual
escenario de transformaciones econémicas y sociales de los hogares?, los hallazgos

permiten arribar a las siguientes conclusiones.

El analisis del pais y de la RMS demuestra que los hogares se enfrentan a una serie
de transformaciones en el orden demografico, que han llevado a los especialistas a concluir
que Chile atraviesa un proceso de transicion demografica avanzada, que junto a la
progresiva integracion de las mujeres al trabajo remunerado, esta generando un déficit de
cuidados. Desde el punto de vista econdmico, la base productiva de Santiago muestra que el
sector de Servicios financieros y el de Comercio, restaurantes y hoteles, tiene cada vez
mayor participacion en el PIB regional mientras el sector de la Industria manufacturera
pierde importancia relativa, paulatinamente. Esto impacta en la poblacion regional, cuyos
ocupados/as se concentran progresivamente en los sectores de Servicios comunales;

Comercio, restaurantes y hoteles e Industria.

A su vez, la participacion femenina ha pasado desde un 38,7% en 1990 a un 49% de
las mujeres de la RMS (Casen para los afios respectivos); no obstante, su insercion laboral,

segun oficio, muestra que éstas se aglutinan en empleos de oficina y servicios, que crecen

240



para el periodo 1958-2003, mientras las operarias y trabajadoras domésticas disminuyen

para el mismo lapso (Larrafiaga, 2006).

Los hogares experimentan, ademdas, cambios socioculturales que varian de un
estrato a otro, lo que conlleva que la vida doméstica y las labores de cuidados devienen en
una dimension tensionada por la division sexual de trabajo, conforme a patrones de género
y por la clase. Asi, la mayor valoracion de la infancia como sujeto de derechos, y que como
tal demanda mayores cuidados y atencién, la necesidad de relaciones menos machistas
entre los integrantes de las parejas, mayor valoracion de los proyectos personales por sobre
los de familia y aumento de los hogares de doble ingreso, con una retirada paulatina del
sistema de Unico proveedor, son caracteristicas cada vez mas presentes en los estratos
medios y altos, a diferencia de los estratos bajos en donde se exhibirian concepciones y
experiencias mas tradicionales de ser familia. Sin embargo, los codigos méas conservadores
relativos a la divisién sexual del trabajo no desaparecen por completo, incluso en los
estratos mas altos, en los cuales las mujeres alcanzan la tasa mas alta de participacion

laboral de la region.

Es en esta encrucijada, en donde conviven viejas y nuevas pautas de organizacion y
convivencia familiar, la que configura el contexto de demanda del servicio doméstico, el
cual aparece como mecanismo de respuesta al déficit de cuidados y de la cada vez mayor
necesidad de doble ingreso o como parte de hogares monoparentales con jefaturas
femeninas. En hogares cada vez mas nuclearizados y pequefios; con aumento de la
poblacién adulta mayor; en donde cada afio se integran mas mujeres al mercado laboral; en
donde los tiempos de las jornadas laborales y de traslado por Santiago superan en conjunto
las 10 horas diarias; en donde la principal angustia de los padres y las madres es el cuidado
diario de sus hijos/as mientras ellos/as laboran; a la vez que los hombres siguen sin
integrarse de igual forma que las mujeres al trabajo doméstico, lo que presiona la doble
jornada de las mujeres de estratos medios en hogares biparentales, configuran el escenario

proclive para la demanda de trabajadoras domésticas.

Se afirma, entonces, que el panorama descrito no corresponderia con exactitud a la

imagen del servicio doméstico que subrayan otras investigaciones revisadas en los capitulos
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I y I, que destacan su papel como simbolo de estatus de las clases altas, pues nuestros
hallazgos demuestran que su demanda obedece a déficits de diferente naturaleza. El
elemento compartido entre las maltiples formas de ser familia y vivir la domesticidad, es el
caracter profundamente privado con que es entendida y vivida esta esfera. Son los recursos
materiales, sociales y personales los que son puestos en juego por los hogares para intentar
responder las exigencias de su reproduccién cotidiana, lo que conlleva, por tanto, en
funcién de las diferencias de clase, que son s6lo algunos hogares los que logran de mejor

forma, articular los &mbitos productivos y reproductivos.

De igual manera, puesto que por razones de género, las mujeres son compelidas
como principales responsables de las tares del hogar y del cuidado de los/as hijos/as, y dado
que la insercion laboral de las mismas crece desde los estratos medios hacia arriba, son las
mujeres de estos estratos quienes experimentan la mayor presién con tiempos de trabajo
total superiores a los hombres del mismo estrato. Asi, el tiempo de trabajo, como se ha

afirmado, se constituye en un nuevo factor de desigualdad de clase y género.

Desde la perspectiva de las trabajadoras domésticas, los cambios en su composicién
etaria y la situacién de pareja, junto a mejoras en la legislacion laboral que han favorecido
una mayor conciencia de derechos, han impacto en que en la RMS la modalidad que
prevalece sea la de puertas afuera, lo que presentaria como desventaja la ausencia de
contrato de trabajo para un poco mas del 50% del total de trabajadoras/es, como asimismo

reportaria ingresos promedios menores al interior de la ocupacion.

Asi, los avances que conllevan una relacion laboral méas claramente mercantil, con
jornadas de trabajo méas definidas y menos extensas (56 horas a la semana en promedio,
segun la encuesta Casen 2009) que quienes se desenvuelven puertas adentro (112 horas
promedio a la semana, segun la encuesta Casen 2009), y un salario en funcion de ciertos
horarios y tareas previamente establecidas, lo que a su vez, permite separar los tiempos de
trabajo de la vida personal y/o familiar, han ido de la mano con mayor precarizacion. Son
estas trabajadoras puertas afuera quienes resultan mas vulnerables frente a conflictos con

los empleadores/as, ya que la ausencia de contrato dificulta poder exigir derechos laborales
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que correspondan, aunque se reconoce el aporte que significa la Inspeccion del Trabajo

como instancia legal a la cual recurrir frente a situaciones arbitrarias.

De este modo, mientras desde el punto de vista de la demanda, segin se ha
expuesto, se reconoce que esos hogares resuelven de manera privada las multiples tensiones
que conlleva la relacion trabajo-familia y que, en consecuencia, la vida domestica y
cuidados de los/as hijos estan cruzados por conflictos de clase y género, lo que genera
mayor dependencia y/o valoracién de las trabajadoras domésticas como un soporte para la
vida cotidiana, esto no necesariamente ha implicado mejores condiciones laborales para la
mayor parte de las mismas. Las mejoras desde 1990 a la fecha, al menos en lo que respecta
a remuneraciones y firma de contrato, se observan en las trabajadoras puertas adentro,

quienes han sido histéricamente contratadas por el estrato mas alto.

Por tanto, se afirma que la menor capacidad socio-econdémica de los hogares de
estratos medios es traspasada en parte a las trabajadoras domesticas que se desempefian
puertas afuera, a quienes en su conjunto se les ofrece las méas bajas condiciones de este
mercado. Téngase presente que, segin concluyen Infante & Sunkel (2004), el trabajo de
regular calidad es el mas extendido en Chile, alcanzando al 54,1% de las familias,
afectando de forma principal a estratos medios y bajos. Por tanto, esos hogares dificilmente

podrian ofrecer condiciones éptimas a sus trabajadoras domésticas.

Probablemente, como un intento de compensar esas malas condiciones, los/as
empleadores procuran, en algunos casos, una relacion méas cercana y flexible con las
trabajadoras, incluso motivados por la culpa como se hizo notar en el documento, respecto
de los/as patrones de primera generacion y que residen en sectores no tradicionales como
demanda del servicio doméstico. Algo similar fue valorado por las trabajadoras, quienes
ven en el buen trato y la cercania que logran con sus patrones de barrios de estratos medios
y bajos, una razon para permanecer en ese hogar, llegando incluso a declarar que no se
cambiarian de trabajo al barrio alto, por el riesgo de sufrir humillaciones o ser tratadas con

desprecio.

Las trayectorias laborales de estas mujeres, ademas, demuestran como los cambios

positivos y valorados por las mismas, incluyen aspectos muy intimos como el aprender a
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comportarse, vestir y organizar el hogar, segun las nuevas pautas adquiridas en el hogar que
contrata, hasta transformaciones que implican alcanzar una mayor autonomia econémica,
que las resitta en sus propios hogares como madres-proveedoras. Si bien ellas destacan su
rol de madre o de cuidadoras en general —en ausencia de hijos/as propios— como motivacion
presente para mantenerse en el servicio doméstico, presionadas ademas por su perfil de baja
escolaridad y casi nula experiencia laboral en otros rubros, esta importancia no es
argumentada desde la Optica tradicional que involucra la presencia de las mismas como
madres. Ellas son actualmente, por medio de su trabajo remunerado, un soporte en sus
hogares, 1o que ha permitido mejorar las condiciones materiales de sus familias. Esta
mutacién implica una disrupcién en las concepciones de género tradicionales y que afectan

no so6lo a la demanda por estas trabajadoras sino también a ellas.

En consecuencia, en virtud del andlisis efectuado, se confirmd la hipotesis que guio
la presente investigacion, que indicaba que analisis de la demanda y oferta de
trabajadoras domeésticas asalariadas da cuenta de la persistencia de procesos de
reproduccion de desigualdades en funcién de factores de clase y género.

Desde el punto de vista de la demanda, se constatd que el servicio doméstico
aparece como una estrategia de los hogares para hacer frente a un proceso de re-definicion
y cuestionamiento de la mujer-empleadora como cuidadora principal y fuerza laboral
secundaria, lo que a su vez tensiona la distribucién de tiempo y de los roles de género en
los hogares. Como se afirmé anteriormente, el tiempo total de trabajo aparece como un
nuevo factor de desigualdad entre y al interior de los hogares y en la medida que la solucion
frente a este conflicto permanece privatizada al interior de los hogares, aparece el servicio

doméstico como mecanismo de conciliacion de tales conflictos.

Desde la perspectiva de las trabajadoras, se confirmd la hipoétesis, en tanto sus
trayectorias laborales dan cuenta la permanencia de factores de clase que fuerzan su
insercion en este mercado laboral, relativas a la pobreza y escaso acceso a la tierra en
trabajadoras mapuches; insercion que contradice las tendencias generales de la menor
integracion laboral de las mujeres de estratos bajos. Desde la perspectiva de género, se

observan disrupciones, por cuanto es la importancia del rol tradicional de madre el que
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impulsa la mayor relevancia que adquiere su papel como proveedora y trabajadora

remunerada.

Por otro lado, interesa destacar y sugerir lo siguiente, desde el punto de vista de la

relacién Género y Desarrollo:

1.

Si bien se ha aludido al rol que deberia jugar el Estado, para garantizar el derecho de
cuidado de las generaciones y en especial, en la creacion de la institucionalidad que
permita enfrentar de mejor forma las necesidades de cuidado de nifios/as menores
de 5 afios de edad, también se debe tener presente que el Estado reproduce las
diferencias de género y que, como expresion de los intereses de clase de los sectores
dominantes, se vale de tales diferencias para satisfacer mediante trabajo doméstico
gratuito parte de la reproduccion de los hogares. En este sentido, el Estado no es un
actor neutral ni siempre actla a favor de una mayor igualdad de género; es ante todo
un agente interesado.

Resguardando la consideracion previa, como linea de investigacion futura se
sugiere abordar especificamente en el déficit de cuidados que se identifica como
factor estresante de la dindmica actual de los hogares. Al respecto, se estima
necesario indagar en las interrelaciones que generan el mismo y el papel del Estado
al respecto, en un contexto de modernizacion neoliberal como la llevada a cabo en
Chile.

Las investigaciones y organismos internacionales nada mencionan del papel que le
cabe a la sociedad organizada respecto a la solucion de los conflictos derivados de
la relacion trabajo-familia. La experiencia chilena presenta algunas experiencias no
muy recientes, cuando durante la Dictadura Militar los sectores populares se
organizaron para hacer frente a la cesantia y pobreza, por medio de la
implementacion de comedores y ollas comunes, lo que incluyo en algunos casos,
jardines infantiles populares y también otras experiencias algo mas nuevas,
vinculadas a la toma de terrenos por parte de pobladores sin casa. No obstante, las

primeras iniciativas fueron desarticuladas por los mismos Gobiernos de la
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Concertacion, quienes temieron que esas las fuerzas sociales se volvieran en contra
de su estrategia politico y econémica.

En esa linea de interés, y entendiendo que el desarrollo no sélo es una estrategia
desde arriba, sino que la sociedad organizada debe ser parte de ella activa, es que se
propone recuperar y analizar ese legado histérico, no siempre visible para el mundo
académico, de manera de extraer aprendizajes al respecto y proponer estrategias de
caracter comunitario, que sin que pretendan eximir al Estado de sus obligaciones de
desarrollo social y econdémico, sean una contraparte en la solucion de las
necesidades domeésticas, que hasta el momento descansan fuertemente en los

hogares considerados de manera aislada.

Durante esta investigacion ha quedado en evidencia un supuesto sobre el cual
funcionan las estrategias de desarrollo y que dice relacion que tanto las mujeres
como los hombres son reconocidos fundamentalmente como unidades productivas
individuales y aisladas. Esto explica que la solucién de las tensiones entre trabajo
pagado y no pagado, sea resuelto de manera privada. De no mediar una
transformacion sustantiva al respecto, la resolucion de los conflictos seguira siendo
asumida principalmente por los hogares, con la consiguiente reproduccion de la
desigualdad de clase y género que ello conlleva.

Se sugiere al respecto, como linea de investigaciéon futura, examinar la relacion
produccién-reproduccion en aquellos sectores de la economia que, dadas las
transformaciones vividas, han cobrado auge en las Gltimas décadas. En el caso
chileno, las ramas de Servicios y de Comercio, restaurantes y hoteles, concentran
parte significativa de la PEA para ambos sexos al 2006, especialmente de la
femenina, y desde el punto de vista de la categoria laboral, entre los/as
Trabajadores/as por cuenta propia, quienes son el segmento que presenta la jornada
laboral semanal mas extensa (105 horas promedio), segun la Casen 2006, luego de
Servicio doméstico puertas adentro.

Es importante comprender los eslabones que forman parte de la estructura del
empleo, pues ahi, con toda seguridad se reproducen formas de desigualdad similares

a las halladas en el servicio doméstico u otras.
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4. Desde el punto de vista de la reproduccion simbolica del género, se debe mencionar
que la iglesia catolica, identificada como un intermediario laboral en el mercado del
servicio doméstico, juega un rol clave en ciertos sectores de la poblacion, al
reproducir ciertos estereotipos respecto a hombres y mujeres y sobre las relaciones
de clase, todo lo cual no fue integrado en el analisis de la presente investigacion. A
partir de lo observado surgen interrogantes acerca de como tal papel y el de otras
instituciones con alto nivel de legitimacion social, pueden obstaculizar o favorecer
ciertas transformaciones en un contexto de alta desigualdad como la chilena. La
experiencia chilena ha mostrado distintas facetas respecto al papel de la iglesia,
previas al Golpe Militar y durante la Dictadura Militar, pero se desconoce si tal
andlisis se ha llevado a cabo para los periodos de gobierno de la Concertacién y de

la Alianza para el Progreso que asumi6 hace un poco mas de afio.

Para finalizar, es importante explicitar que como todo proceso de investigacion
social, este estudio presenta ciertas limitaciones. En primer lugar, si bien se considerd en un
primer momento el analisis del material audio visual recogido durante todo el proceso de
inmersion de campo, no fue factible integrarlo al andlisis, por razones presupuestarias y de
tiempo. En ese sentido, la factibilidad econdémica de la investigacion fue un factor que
limitd la integracion de otras dimensiones, que no siendo tradicionales en el campo de los
Estudios del desarrollo, hubiesen contribuido a visibilizar otras facetas mas ocultas,
respecto a la reproduccién simbdlica de la clase y del género. Se insiste en lo sefialado en el
acapite de Presentacion de la investigacion, respecto a la necesidad de abordar multiples
dimensiones de la realidad social, como condicion necesaria para la formulacion de

respuestas mas completas y pertinentes en cuanto a la relacién género y desarrollo.

En segundo lugar, cabe sefialar que como estudio de caso presenta la ventaja de
profundizar en la comprension de un contexto; sin embargo, la perspectiva comparativa, ya
sea entre contextos distintos o similares, y que no contempla esta investigacion, permitiria
comprender tanto el impacto de variables macro estructurales como también las
especificidades de cada contexto. En este sentido, los hallazgos de la presente investigacion
tienen el valor de visibilizar no s6lo un campo laboral, vale decir, el servicio doméstico,

gue como tal ha sido escasamente abordado en las ciencias sociales, sino también apostar
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por una entrada a la relacion genero y desarrollo desde una perspectiva no tradicional y que
en el caso chileno, no habia sido contemplada en otras investigaciones. En mi opinién, no
corresponde a los/as cientistas sociales y a los/as estudiosos/as del desarrollo atrincherarse

en lo ya conocido, el desafio esta en atreverse a tender puentes hacia otras dimensiones.

En tercer lugar, y para concluir, los hallazgos indican que el Estado y las
organizaciones sociales han jugado un papel importante en el mejoramiento de las
condiciones de trabajo en el servicio doméstico. No obstante, ninguno de los dos fueron

focos de analisis extenso y menos profundo en la investigacion.

En este sentido, en la perspectiva de una mirada lo mas integral, relacional y
posicional, como exige la perspectiva de género, el papel de estos actores deberia ser
contemplado en otros estudios. La inclusion de estos dos tipos de actores resulta
especialmente critico, considerando el debilitamiento sistematico del movimiento sindical
en Chile en los ultimos cuarenta afios y al cual las trabajadoras domésticas se han negado a
integrar durante las ultimas siete u ocho décadas. Este antecedente se suma al hecho que la
actual administracion politica, como han denunciado sectores académicos, ha iniciado un
progresivo debilitamiento de programas, que aunque de caracter reformista, han significado
un avance en materia de genero, como la creacion progresiva de salas cuna, extension de
jornadas en el campo de la atencion de salud para poder cubrir las necesidades de las
mujeres trabajadoras, disminucion de personal del Servicio Nacional de la Mujer, entre
otros. El panorama politico actual en Chile es complejo y no muy alentador, de ahi la
importancia de un analisis que desde la perspectiva de género y clase, examine el rol de los

actores sociales.
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