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La patrimonializacion de bienes tangibles como proceso de identificacion simbolica

y creacion de identidad por medio de la atraccion de turistas ha mantenido los inmuebles

estaticos, sin dinamica propia, alejandolos de los residentes y resguardandolos para

el disfrute y la apreciacion estética de visitantes y turistas. Como consecuencia,

los residentes consideran ////)(///'/'//10/1/0 cultural mds como un medio para atraer turistas

que como una manifestacion de construccion identitaria y representacion simbolica.

PATRIMONIO CULTURAL:
PROTECCION Y DIVERSIFICACION
ECONOMICA

[ PATRIMONIO cultural tangible, es-
pecificamente el arquitectéonico o
edificado, es un elemento de vital im-
portancia en la configuracion imagi-
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naria de las ciudades mexicanas, sobre todo de las co-
loniales, puesto que imprime identidad y laapreciacion
por quienes las habitan.' Por ello la proteccion, con-
servacion y preservacion del patrimonio es esencial.

Desde 1914 se aplicaron las primeras medidas de
proteccion en la Ley sobre Conservacion de Monu-
mentos Historicos y Artisticos y Bellezas Naturales. No
obstante, a partir de 1972 existe un instrumento juridi-
co de peso, la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas
Arqueologicos, Arquitectonicos e Historicos, vigente
hasta la fecha. Esta ley permitio delimitar zonas de mo-
numentos historicos en las ciudades mexicanas, ade-
mas de normar, legislar y reglamentar a favor de la
proteccion del patrimonio edificado.
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En los centros histéricos se ha preservado la ma-
yor cantidad de bienes patrimoniales arquitectonicos.”
Representan espacios culturales tnicos “cargados de
historia y que confieren una personalidad especifica a
las ciudades debido a su caracter simbolico y emble-
matico”,” y son referentes de los valores histéricos e
identidad local para los habitantes y visitantes.

A raiz de la Carta de Venecia (1964) y la creciente
importancia en el mundo sobre el resguardo del patri-
monio, en México se han adoptado las medidas interna-
cionales de proteccion al patrimonio cultural y natural
dictadas por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Uxgsco) y el
reforzamiento de las medidas tomadas a nivel nacional.
En 1987 los centros historicos de Oaxaca, México y Pue-
bla son declarados como bienes Patrimonio Cultural de
la Humanidad, posteriormente se suman los de Gua-
najuato (1988), Morelia (19g1), Zacatecas (1993), Queréta-
ro (1995), la zona de monumentos histéricos de Tlacotal-
pan, Veracruz (1998) y Campeche (199g).”

Originalmente, la patrimonializacion de los cen-
tros historicos se realizé pensando que la mejor mane-
ra de salvaguardar el patrimonio arquitectonico era la
legislacion nacional y el reconocimiento internacional
de la uxEsco, con ello se lograria enaltecer los procesos
de modernizacion y especulacion en dichos sitios. Hoy
en dia, el proceso de patrimonializacion a través de la
UNESCO implica mas un desencadenamiento de activi-
dades economicas y lucrativas, basadas en el turismo y
el consumo cultural, que la propia proteceion del pa-
trimonio cultural edificado.f

Patrimonio cultural y turismo se encuentran en
una estrecha vinculacion, puesto que la creciente in-
dustria sin chimenea, en busca de diversificar su ofer-
ta y abrir nuevos mercados, ha encontrado en las ciu-
dades patrimonio cultural un producto rentable que
satisface las necesidades de un segmento de turistas
cada vez mas creciente y sofisticado; mientras que las
ciudades han encontrado en el turismo una estrategia
economica (ue, en apariencia, concilia la necesidad de
proteccion del patrimonio, identidad y cultura, con la
generacion de recursos.

Se ha dado por sentado que la revalorizacion del
patrimonio a través de la actividad turistica permite
generar los mecanismos adecuados para la generacion
de recursos econémicos que posibiliten la restaura-
cion y conservacion del patrimonio edificado, asi como
la generacion de empleos para la poblacion local.?

Mas alla de los discursos oficiales de instituciones
nacionales e internacionales, el turismo es una activi-

dad que ciertamente trae multiples beneficios, pero
también tiene repercusiones negativas en las ciudades
o regiones donde se desarrolla, y directamente sobre
la cultura y el patrimonio.®

En el caso especial de las ciudades historicas de-
claradas Patrimonio Cultural de la Humanidad, el tu-
rismo se argumenta a favor porque: “Es visto como una
estrategia privilegiada para la difusion, el acceso y el
conocimiento del patrimonio, cumpliendo con el ob-
jetivo de ponerlo a disposicion de toda la sociedad; se
lo ve también como una fuente de recursos economi-
cos indispensables para garantizar la proteccion y pre-
servacion de este patrimonio, frente a la permanente
escasez para estos fines.™

Bajo la estrategia del turismo se buscan cumplir
basicamente dos objetivos, por un lado rentabilizar el
patrimonio a fin de conseguir los medios econémicos
necesarios para su mantenimiento y conservacion; por
el otro, compartir y difundir el patrimonio a través de
los turistas y visitantes de diferentes partes del mundo.
Las autoridades locales ven en el turismo cultural “una
estrategia de desarrollo local ligada a la identidad y por
tanto, facil de legitimar ante la propia poblacion™* de
tal manera que apuestan por la actividad turistica co-
mo la principal estrategia para la generacion de em-
pleos y diversificacion econémica local "

Finalmente, a la relacion entre patrimonio y
turismo se le atribuye la capacidad de revalorizar la
cultura e identidad de cada pueblo, pues ésta se pro-
mociona y difunde, tanto al interior como el exterior
de cada pueblo.”

PATRIMONIO Y TURISMO: EL LADO OSCURO

Si bien el turismo en las ciudades Patrimonio contri-
buye a los aspectos antes mencionados, es claro tam-
bién que genera conflictos espaciales y sociales. Los
centros historicos sufren procesos de trasformacion
que no siempre son positivos, para hacer rentable la
actividad turistica es necesario implementar politicas
de “rescate” o “preservacion”,” lo cual implica inter-
venciones puntuales en la imagen urbana, que en mu-
chos casos se limita a la simple restauracion de facha-
das, colocacion de mobiliario y vegetacion, que a su vez
desencadenan procesos de gentrificacion y remplazos
de la poblacion local," ya que el incremento en la ren-
ta del suelo trae como consecuencia la modificacion
en el uso de suelo, de vivienda a comercio y servicios,



la decadencia de la calidad de vida en el lugar y la
subutilizacion y deterioro de los bienes inmuebles.”
Pero la problematica no termina con el reemplazo
de la poblacion local, sino que la presencia de turistas
y la modificacion de la imagen urbana acentian “con-
flictos entre diferentes grupos poblacionales, a la vez
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que entre segmentos sociales™ de tal manera que
cuando se implementan proyectos turisticos con la fi-
nalidad de aprovechar el patrimonio cultural como un
producto que puede ser comercializado —y generar,
por un lado, recursos que puedan ser invertidos en la
proteccion del patrimonio, y por otro, procesos econo-
micos que beneficien a la poblacion local — se deben
generar las estrategias y los mecanismos adecuados
que minimicen los impactos negativos de la propia ac-
tividad turistica.

Establecer un proyecto turistico sin la planifica-
cion y las estrategias adecuadas a la cultura y el con-
texto local, mas alla de ser benéfico, resulta perjudicial,
puesto que no trae beneficios econémicos que per-
meen hacia la poblacion y actiia negativamente sobre
la identidad, la cultura y el patrimonio” al alejar a los
habitantes locales de sus simbolos identitarios y patri-
moniales, al ser reservados para el goce y el disfrute de
los visitantes y turistas mediante un proceso de mer-
cantilizacion y comercializacion.”®

Y silos espacios y los inmuebles patrimoniales son
desligados de las personas locales, mismas que con su
interaccion diaria a lo largo de la historia fueron mol-
deando el entorno hasta convertirlo en lo que en el
presente se reconoce como un espacio patrimonial,
que merece la pena ser preservado, éstos pierden su
valor como transmisores de cultura e identidad."

De tal manera que las estrategias de proteccion y
conservacion del patrimonio cultural arquitectonico,
incluido el turismo cultural, deben poner especial énfa-
sis en conservary propiciar la apropiacion al mismo, por
parte de todos los sectores de la poblacion local: “La
preservacion de los valores del patrimonio depende de
su democratizacion, esto es, de su ‘deselitizacion’, de su
apropiacion social, de su promocion como interés gene-
ral, de la formulacion de un proyecto colectivo y del
fortalecimiento del sentido de ciudadania, entre otros.™

Cuando el turismo cultural es una de las principa-
les estrategias implementadas por el gobierno local
para salvaguardar el patrimonio cultural, mediante su
puesta en valor, se debe evitar la trivializacion, esto
hace perder el valor simbolico del patrimonio y actia
en detrimento del propio turismo.” Por consiguiente,
el centro historico o sitio patrimonial que experimen-

te este fenomeno se vera afectado al perder su identi-
dad y patrimonio y sustentar su vida cotidiana en la
posibilidad de obtener ganancias economicas.

Se puede hacer una diferenciacion entre el patri-
monio vivido, reconocido y apropiado por los ciudada-
nos y habitantes locales, y el patrimonio “declarado™ o
institucionalizado, que responde mas a intereses poli-
ticos y mercantiles que a la propia identidad local. Y,
por tanto, el patrimonio se puede valorizar desde dos
aspectos, el simbolico y el economico.”

Existen autores que resaltan los beneficios de la
relacion entre patrimonio y turismo, y otros que sena-
lan los efectos negativos de esta relacion; sin embargo,
la interrogante sigue siendo: jel turismo cultural pue-
de conciliar ambos aspectos de la valorizacion del pa-
trimonio al mismo tiempo que protege la identidad y
la cultura, ademas de desencadenar procesos econo-
micos socialmente benéficos?

IDENTIDAD VERSUS RENTABILIDAD
EN EL CENTRO HISTORICO DE ZACATECAS

Para verificar el anterior argumento se aplicaron 30
entrevistas semiestructuradas a profundidad en los es-
pacios publicos mas importantes del Centro Historico
de la ciudad de Zacatecas (CHz), a sus residentes entre
el 10 y 20 de julio de 2013 a fin de identificar si a raiz
de la patrimonializacion del cnz y las estrategias de
turismo derivadas de esta designacion se ha reforzado
la identidad, la valorizacion simbdlica y el grado de
apropiacion de los zacatecanos con respecto a su Cliz
o si, por el contrario, han ido en detrimento a costa de
una mercantilizacion y trivializacion a favor de un pro-
yecto meramente economico. Por razones de espacio
aqui solo se expone su discernimiento.”

Aunque fue evidente relacionar el patrimonio cul-
tural con atraccion de turistas y con la rentabilidad
economica por los residentes de la ciudad de Zacate-
cas, no es un proceso acabado ni totalitario. Por el con-
trario, se identifica un proceso gradual de asimilacion
del proceso de patrimonializacion.

Se identificaron tres grados de asimilacion. El gra-
do mas basico, donde se encuentra la mayor parte de
los entrevistados (75%), considera el fin economico del
patrimonio y donde no existe ninguna evidencia de
que la patrimonializacion es una forma de imaginar a
los bienes culturales tangibles e intangibles como par-
te de la representacion simbdlica y construccion de
identidad de los zacatecanos sino como medio de ob-
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tencion de recursos para su conservacion, manteni-
miento y disfrute de la humanidad.

Un grado intermedio donde se concentra 23% de
los entrevistados y que entabla una construccion so-
cial del patrimonio como un eje bipolar de rentabili-
dad econémica (aunque sin conocimiento de que pue-
da ser util para mantenerlo y conservarlo) y simbolo y
creacion de la idiosincrasia zacatecana. Y un grado
superior, donde solo se encuentra un 2% de los entre-
vistados que conciben el proceso de patrimonializa-
cion mas alla de ser un medio para rentabilizar los
bienes culturales y crear riqueza econéomica a ciertos
sectores de la ciudad, se considera como un mecanis-
mo de trasmision de cultura, identidad y tradicion por
parte de los zacatecanos hacia el mundo.

La explicacion a tan dominante grado basico de pa-
trimonializacion, entre otras razones, se debe al proceso
de alineacion del proyecto turistico a causa de toda una
politica de fomento realizada por el gobierno del estado
de Zacatecas desde 1980 a la fecha. El proyecto turistico
se considera como polo de desarrollo no sélo del Cen-
tro Historico sino de todo el territorio zacatecano.

El proceso de alineacion se dibuja bajo dos for-
mas: @) el imaginario de la preservacion colonial como
una inversion. Crear la idea de lo nostalgico colonial
sin respeto a la cultura e historia de la ciudad de Zaca-
tecas, pero que permite la creacion de actividades eco-
nomicas lucrativas, y b) la usurpacion de practicas y
actividades propias de los pobladores por el capital
turistico y la gestion del Estado para hacerlas suyas y
rentabilizarlas: fiestas religiosas, populares o civicas,
asi como la creacion de otras que nada tienen que ver
con la idiosincrasia zacatecana.

Los pobladores ante este proceso han actuado de
dos formas:

1) Pasiva y presencial: disfrutan la imagen que pro-
yectan los monumentos y realizan actividades de ocio.
Es comun que los pobladores (en especial los jovenes)
invadan las calles del cliz sobre todo los fines de sema-
na, los puentes y las vacaciones sélo con el fin de pasear,
pasarsela bien y consumir los bienes y servicios que
ofrece el casco historico. Los pobladores de la ciudad
se clasificarian entre quienes s6lo pasean, por un lado,
y quienes pueden acceder a los bienes y servicios que
produce la industria del ocio, por el otro. Es un proce-
so excluyente o elitista; y

2) Asociativa: manifestados en asociaciones civiles
o culturales que intentan crear una opinion publica
sobre como ven al cnz y c6mo quisieran que fuera.
Entre ellos se identifica dos tipos, el primero mas ins-

titucionalizado (en asociaciones civiles) aunque muy
heterogéneo que intenta forjar un punto de vista, al-
gunas veces critico y otros muchos superficial, de las
acciones estatales urbano-culturales, pero respetando
los principios de fomento al patrimonio colonial y la
actividad economica establecida. El segundo es menos
organizado y mas homogéneo pero mucho mas critico.
Aunque se enfoca a la critica de la politica cultural
estatal, busca un acceso equitativo a los recursos de la
ciudad y evidencia las acciones facticas a quienes no
congenian con sus intereses.”

PUNTO CONCLUYENTE

El gobierno del estado de Zacatecas, como una de las
principales estrategias de desarrollo econémico, ha
impulsado un proyecto turistico tomando como punta
de lanza el cuz.”® Dicho proyecto se ha legitimado bajo
los supuestos de que solo a través del turismo se pue-
den conseguir los medios economicos necesarios para
la conservacion del patrimonio cultural edificado, a la
vez (ue se consigue revalorizarlo entre la poblacion,
fomentando la identidad y el orgullo por lo propio.

No hubo discusion para establecer si el proyecto
turistico ha logrado generar los recursos econémicos
necesarios para la proteccion y conservacion de los
inmuebles. Si hubiese sido asi, los recursos economi-
cos invertidos en la proteccion del patrimonio edifica-
do y las estrategias de conservacion estan siendo diri-
gidos a mantener los inmuebles museificados,
alejandolos de las personas locales y resguardandolos
para el disfrute y apreciacion estética de visitantes y
turistas. Esto ha propiciado que para los zacatecanos
quede en segundo término el valor simbélico de los
inmuebles patrimoniales. El valor principal que se
confier al patrimonio es el economico.

El' bombardeo mediatico sobre la importancia del
patrimonio ha ido en un solo sentido: la importancia
economica que representa cuando se consolida como
un atractivo turistico de gran escala. Sin embargo, se
esta fomentando una desapropiacion social del patri-
monio” al desligar los bienes patrimoniales de las per-
sonas locales, los cuales pierden su valor como trans-
misores de cultura e identidad. Y, paradéjicamente, la
pérdida del valor simbélico del patrimonio, conse-

8 exce-

cuente con la mercantilizacion y trivializacion
siva, se transforma en una pérdida del interés turistico,
pues éste busca la autenticidad y los simbolos identi-

tarios locales.
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