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Resumen. En este articulo se examina la evaluacion de la calidad en la educa-
cion basica mexicana como operador social y politico de corte liberal sobre la
ensefianza de los docentes, el aprendizaje de los estudiantes y el vinculo con
la gestion escolar en la educacion basica. El texto permite discutir esta instru-
mentacion a través de la problematica educativa generada por este enfoque y el
desconocimiento del marco institucional de las escuelas publicas. El argumento
cierra con la reflexion sobre la parcialidad del concepto de evaluaciéon de calidad
educativa y su incapacidad de vincularse con la problematica escolar. Recalca la
evaluacion como una herramienta de dialogo, analisis y cambio social con el fin
de reposicionar a la escuela publica como espacio de construccion de politicas
democriticas y comunidades auténomas.
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Quality Assessment in Basic Education:

The entry of business into Mexican public schools

Abstract. This article examines the quality assessment of Mexican basic educa-
tion as a liberal social and political actor in terms of the training of teachers,
the learning by students and the linkages between school management in basic
education. The study allows for a discussion of the instrumentation through the
educational problematic created by this focus and the lack of awareness of the
institutional framework of public schools. The debate closes with a reflection
on the bias inherent in the concept of educational quality evaluation and its in-
ability to be linked with the schooling problematic. Evaluation is emphasized
as a tool for dialog, analysis and social change with the aim of repositioning the
public school as a space for the construction of democratic policies and autono-

mous communities.
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Problema: evaluacién de la calidad versus realidad escolar

En términos generales, la calidad educativa expresa el interés del gobierno
mexicano por intervenir con politicas educativas desde un enfoque uni-
tario, fragmentario y descontextualizado de la situacién que priva en las
escuelas. De este modo, se desconocen las tareas escolares y el ejercicio es-
pecifico de las instituciones educativas ptblicas en México (Aboites, 2013;
Diaz, 2013; Coraggio, 1997, Franco, 1996; Olaf, 2013; Rockwell, 2013). Cabe
reconocer, en este entramado de intereses, la existencia de multiples ten-
dencias, tensiones y niveles en la ejecucion de estas politicas que matizan
su concrecion en las escuelas y dejan espacios e interdicciones donde es
posible generar politicas contestatarias.

La calidad es la expresion de un adjetivo que concentra la urdimbre
de disposiciones politico-educativas entre la logica de las actividades pro-
ductivas, la problemitica educativa, la situacion escolar, las actividades
docentes, los conflictos estudiantiles, el contexto de las escuelas y las co-
munidades (Aboites, 2012a; Diaz, 2005; Coll, 2013). Esta red de significado
da diferentes sentidos a la operatividad de la calidad a partir del lugar que
ocupan los actores sociales y su participacion en el escenario educativo,
lo que genera imagenes distintas sobre este aparente dominio y cerrazén
ideologica. La calidad educativa se contrapone a la realidad escolar hacien-
do de la eficiencia, la eficacia, la pertinencia y la equidad una parte de la
realidad dibujada desde la conformacion de la empresa escolar sin con-
templar las causas y problemas de las escuelas, los docentes, los nifios, las
madres y los padres de familia de las diferentes comunidades del pais.

Las politicas educativas dominantes buscan reducir la intervencion

del Estado tanto en los subsidios como en el apoyo del gasto social a fin
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de hacer eficientes las instituciones educativas, la gestion escolar y el tra-
bajo de los docentes. El eje operativo en la evaluacion es el resultado de
los exdmenes como medio de acceso y permanencia de los estudiantes,
medidos a través de calificaciones y colocando la calidad de los docentes
como idénea o no idénea. El examen apoyado en leyes nacionales deja al
margen la variedad de problemas sociales, pedagogicos y culturales del
mundo escolar.

De acuerdo con José Luis Calva (23 de febrero de 2007), las politicas
neoliberales buscaron la «aplicacion del decilogo de reformas estructu-
rales> y «disciplinas macroecondémicas> recomendadas por los organismos
financieros internacionales al mundo en desarrollo, que fueron sintetiza-
das en el «Consenso de Washingtons por John Williamsony, hace casi tres
décadas. Estas politicas liberales parten del recorte al gasto social y a la
minima intervencion del Estado para compensar esos gastos e incremen-
tar el indice de recuperacion econdémica a través de la participacion social.
Estos planteamientos se expresan en las politicas educativas de los tltimos
seis gobiernos sefialando su interés por desarrollar las tesis neoliberales en
las tareas educativas, en el papel del maestro y en el aprendizaje de los
alumnos en el salon de clases, dejando de lado la complejidad del mun-
do escolar: la ensefianza de los docentes y el aprendizaje de nifios, nifias
y adolescentes. El discurso del gobierno pasé de indicar temas como la
equidad y democracia social al de la eficiencia en las tareas de ensefianza,
el aprendizaje en las escuelas y la gestion escolar, aspectos que aparecen
como observables en la ensefianza eficaz y medibles en la evaluacion del
aprendizaje. Discurso centrado en la gestion del problema sin atender a
las causas esenciales de la problematica. Este aparente embudo y dominio

legal curiosamente replantea el papel de la escuela, el directivo, el docente,
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el alumno y la comunidad en nuevas narrativas desde las cuales es posible
generar un espacio democratico y autonomo de participacion social sobre
el aprendizaje y la ensefianza. En otras palabras, reposicionar la politica
escolar desde las escuelas a partir de su situacion, sus maltiples conflictos,
y reconocer las diferentes propuestas colectivas elaboradas por el magiste-
rio nacional a fin de poner al centro un proyecto escolar auténomo.

Una tarea necesaria es la reflexion colectiva sobre las tesis centrales de
las politicas educativas actuales, el modelo econdmico y administrativo de
la evaluacion en la tarea docente y la forma en que la escuela se transformé
en una empresa social. De ahi el interés por hablar de calidad, producti-
vidad y eficiencia en sus funciones (Aboites, 1997, 2012b; Foro Sevilla, 2012,
Hernandez, 2011). De ese modo, el objeto educativo se parcializa y frag-
menta con el proposito de cumplir con una logica de resultados y produc-
tos a través de pruebas de aprendizaje en los estudiantes, con examenes
a los maestros y desde la eficacia en la gestion de la escuela a través del
cumplimiento de indicadores. Los instrumentos de evaluacion —el exa-
men, por ejemplo— aparecen como resultados del aprendizaje, la eficien-
cia en la consecucion de objetivos y el uso racional de recursos (Gimeno
Sacristan, 2002). El aprendizaje de los alumnos y sus intereses, necesidades
y problemas, la ineficiencia en asignacion de apoyos y la situacion econo-
mica, cultural, politica y social, se anulan con miras a identificar resultados
arbitrarios ajenos al contexto del aula, la escuela y la comunidad.

El nuevo lenguaje de la politica educativa desplaza términos como
«formacion» y «<mejora de la educacion» para hablar de la «calidad educa-
tiva» asociada a la empresa. Los resultados a través de evaluaciones, prue-
bas y exdmenes manifiestan la calidad de la empresa educativa mediante

la eficacia en la funcién educativa, en la tarea docente y el aprendizaje de
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los estudiantes. Este argumento aisla el contexto social concreto de las es-
cuelas, generalizando sus errores y parcializando sus dificultades. Los pa-
rametros generales de la calidad se aplican a todo el pais mientras se des-
conocen las especificidades de los docentes y las escuelas. La escuela vista
como empresa parte de un modelo de eficacia social y calidad que frag-
menta la comprension de las tareas de aprendizaje y ensefianza. De ahi
la necesidad de colocar la evaluacion educativa como un eje de reflexion
colectiva en la construccion de politicas educativas democriticas desde la
escuela, los docentes y los alumnos; poniendo de relieve el papel de la edu-
cacion en la sociedad y la fragmentacion argumental de la razén empre-
sarial en el aprendizaje de nifios, nifias y jovenes mexicanos. Con base en
esasideas, el articulo se organiza en dos apartados: en el primero se aborda
el problema de la calidad en la educacion bajo la pregunta ;solucion o pro-
blema educativo?; y en el segundo la cuestion de la evaluacion, ;examen o

reflexion colectiva del aprendizaje?

La calidad en la educacioén: ésolucion o problema social?

En este apartado, se discuten los presupuestos sobre la calidad educativa
con el fin de debatir la idea de mejora que supone. De esa manera, se disgre-
gan tres aspectos generales que conforman el modelo de calidad educativa:
las instituciones internacionales y nacionales que sugieren su adopcion, los
agentes académicos y consultores encargados de establecer sus indicadores y
la forma en que se concreta el modelo con instrumentos de evaluacion. Tales
aspectos permiten entender el corte del entorno de las escuelas y el embele-

co en las demostraciones acerca de su calidad. La calidad de la educacion se
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impone gradualmente en la educacion al comienzo del siglo pasado con la
pedagogia industrial de Bobbit en Estados Unidos (Diaz, 1988; 2005) y se
entreteje con las politicas de los organismos internacionales como la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, por sus siglas en inglés), la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémicos (OCDE), el Banco Mundial (BM) y la Organizacion
de Estados Americanos (OEA). En fechas recientes se instrumentan estas
politicas en instituciones nacionales como la Secretaria de Educacion Pa-
blica (SEP) y el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE)
(Martinez, 2004). En el caso mexicano, el cruce entre sugerencias interna-
cionales, politicas de gobierno y la intervencion de instancias académicas,
politicas y empresariales concreta la calidad educativa en las instituciones
escolares. Un ejemplo de instrumentacion politico-académica de estas
ideas es el Centro de Estudios Educativos (CEE) que en los afios noventa
del siglo XX establecio criterios sobre la manera de operar la calidad en la
educacion. Aunado a lo anterior, estas politicas de la calidad toman cuerpo
en lasideas de investigadores, académicos y especialistas en el terreno edu-
cativo. El trabajo de Silvia Schmelkes (1994) es un caso emblematico en el
que el discurso académico se entreteje con el politico. A continuacion, se
indican puntos generales a fin de comprender el transito de este concepto
y suimpacto en la conformacion de la logica empresarial en el terreno edu-
cativo de México.

La Declaracion Mundial sobre la Educacion para Todos y el Marco de
Accion para Satisfacer las Necesidades Bésicas de Aprendizaje, a través de
la Conferencia Mundial de Educacion para Todos en Jomtien, Tailandia
(1990), plante¢ el aprendizaje como una exigencia social. En este sentido, el

aprendizaje fue un eje del desarrollo social y una necesidad basica apoyada
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por los gobiernos a fin de que nifos, nifas y jovenes contaran con las herra-
mientas y contenidos esenciales para sobrevivir, trabajar, participar, mejorar
la calidad de su vida, tomar decisiones y continuar estudiando (UNESCO,
1990). El aprendizaje se convirtié en una herramienta bésica de lectura, es-
critura, expresion oral, calculo y resolucion de problemas. En otras palabras,
las necesidades basicas de aprendizaje facilitaron integrar a la poblacion jo-
ven a la sociedad, le dotaron de herramientas esenciales en su participacion
social y trabajo. El aprendizaje desde esta perspectiva fue una obligacion
colectiva de los jovenes en aras de contar con los artefactos de trabajo, inte-
gracion y conocimiento permanente; sin embargo, las actividades comuni-
tarias, el aprendizaje autonomo y el ocio productivo no fueron considerados
importantes. La tinica opcion posible fue la escolarizacion y la institucion
escolar occidental (Illich, 2015).

Por su parte, la OCDE (1991) dio a conocer la situacion de la educacion
mundial con Escuelas y la calidad de la ensefianza. Informe Internacional ?
Este informe plasm¢ los problemas y las recomendaciones sobre la escuela
y la ensefianza en el nivel internacional. La calidad sobre la educacion apa-
recié como marco de referencia operativo internacional sobre las politicas
educativas. Entre los planteamientos sefialados por la OCDE, el término ca-
lidad adopté mdaltiples significados, pero tres direcciones lo enmarcan: sub-
jetivo, descriptivo y normativo. A pesar de la variedad de significados, la
OCDE senalo cuatro orientaciones: a) atributo especifico, b) grado de exce-

lencia o valor relativo, ¢) lo bueno o excelente y d) juicios no cuantificados

? De la apropiacion del conocimiento escolar de los estudiantes, su aprendizaje, la calidad
pasa a la identificacion de los procesos desarrollados por los docentes, su ensefianza. La en-
sefianza, las estrategias, las actividades y las formas de organizacion de clase forman el eje de
identificacion de la calidad de las escuelas. El docente es el centro del trabajo escolar y de la
recepcion de informacion de los estudiantes como parte de la tarea de ensefiar.
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(OCDE, 1990). La OCDE indic6 la obligatoriedad de conocer los atributos y
el valor de la educacion, y de emitir juicios sobre su impacto social a través
de la evaluacion. La calidad educativa implicd conocer su marca social y va-
lor sin contemplar la complejidad de los contextos socioculturales donde se
concreta el aprendizaje (Belgich, 2007; Enkvist, 2003; Skliar, 2002; Tomlin-
son, 2005).

En el marco de la Conferencia de la UNESCO y el Informe de la OCDE,
Schmelkes (1994), como parte de la OEA, recuper6 estos planteamientos y
sefialo la calidad como la capacidad de proporcionar a los alumnos de edu-
cacion bésica los codigos culturales basicos que les ayuden a su participa-
cién democratica como ciudadanos, resolver problemas, seguir aprendien-
do y desarrollar valores y actitudes sociales. Desde esta mirada, los codigos
culturales basicos permitieron la participacion democratica, la ciudadania y
la integracion social. Un ciudadano, desde esta perspectiva, buscé una vida
de calidad tanto al resolver problemas como al aprender constantemente.
La calidad se identificé con las «necesidades» ensefiadas en la institucion
escolar y usadas en la vida social a fin de resolver problemas, planear solu-
ciones, mejorarlos y tener un liderazgo claro. Ademas, se reconocieron as-
pectos como la autocritica, el valorar la diversidad, el consenso, la justicia
y la responsabilidad. De esta manera, la calidad fue establecida como un
comodin politico que hizo las veces de base comtin de intervencion y forma
de emitir juicios sobre la educacion nacional. Implicitamente, la evaluacion
de resultados fue, a su juicio, la forma de conocer la pertinencia de la ope-
racion de las politicas educativas y el indice palpable de su relevancia social.

En el caso de las politicas educativas mexicanas, la calidad en la educa-
cion tuvo como antecedente la modernizacion educativa presentada en el

Programa para la Modernizacion Educativa (PME) que en 1989 menciono:
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La caracteristica distintiva de la educacion moderna debe ser la calidad. Para
lograrla, se propone revisar los contenidos, renovar los métodos, privilegiar la
formacion de maestros, articular los diversos niveles educativos y vincular los
procesos pedagdgicos con los avances de la ciencia y la tecnologia (Poder Eje-

cutivo Federal, 1989:19).

El PME y el CEE (1994) establecieron el marco politico y educativo de
la calidad educativa a partir de la eficiencia en el logro de objetivos, la efi-
cacia en el uso de recursos, la pertinencia de los aprendizajes y la equidad
en la distribucion de recursos. Estas ideas fueron sefialadas por Schmelkes
(1990) cuatro afios antes como retos de la modernizacion en educacion ba-
sica. Desde su vision, la calidad educativa supuso relevancia de los objeti-
vos y contenidos, asi como eficacia en su dominio a fin de abarcar un ma-
yor namero de alumnos. La calidad demando acceso, permanencia y logro
de objetivos, ademas de equidad y eficiencia: <hacer mas con menos». La
calidad se apoy6 de una racionalidad técnico/administrativa apegada a la
valoracion econémica de la educacion que desarticul6 la realidad escolar,
la cultura de la escuela y las condiciones del aprendizaje cotidiano del sa-
lon de clases (Escolano, 2007; Glazman, 2005; Mercado, 2012; Rockwell,
2013).

Felipe Martinez Rizo (1996), académico universitario de Aguasca-
lientes y uno de los principales promotores de la calidad educativa en la
educacion bésica en México, esbozo este concepto como «sistémico», con-
siderando el entorno a través de recursos, insumos, procesos, productos,
objetivos y necesidades vinculadas con la eficiencia y la eficacia interna
y externa. La eficiencia result6 al comparar productos del sistema con los

insumos que se utilizaron. La eficacia interna se refirié a la coincidencia
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de los productos con los objetivos planeados y la externa se entendi6 al
contrastar si los productos respondieron a las necesidades exteriores al sis-
tema. Un dltimo aspecto relacionado con lo anterior fue la relevancia o
correspondencia de los objetivos con las necesidades del entorno. Tanto
Schmelkes (1990) como Martinez (1996) colocaron la calidad educativa a
partir de objetivos sociales relevantes y las condiciones sociales de igual-
dad para todos los estudiantes de la manera mas econdmica posible, sin
tocar las condiciones estructurales en que la institucion escolar se desa-
rrolla en cada contexto particular (Dubet, 2010; Rockwell y Quiroz, 1990).
La empresa escolar racionaliza sus funciones sin asentar sus argumentos
en las personas que le dan vida y en las potencialidades de todo proceso
de aprendizaje y ensefianza: la autonomia de las instituciones y la creacion
de las personas.

En relacion con los planteamientos anteriores, Carlos Mufioz Izquier-
do (1999) consider¢ el concepto de calidad de la educacion bajo dos adjeti-
vos: normativo y multifactorial. Ademas, lo integr6 en cinco dimensiones:
1. Pedagogica: eficacia. Lograr las finalidades de los planes de estudio. 2. Fi-
losofica: relevancia. Los objetivos y acciones educativas responden a inte-
reses sociales. 3. Cultural: pertinencia. Educacion adecuada tanto a los in-
dividuos como a la sociedad. 4. Social: equidad. Distribucion equitativa de
oportunidades en la sociedad. 5. Econdmica: eficiencia. Aprovechamiento
de recursos. Desde su mirada, la educacion de calidad fue resultado de la
eficacia en la distribucion equitativa en la sociedad, al alcanzar relevancia
y pertinencia cultural aprovechando ¢ptimamente los recursos en su im-
particion (Izquierdo, 1999).

Estas ideas sobre la calidad de la educacion cobran materialidad en el

sexenio de Vicente Fox (2000-2006) a través de la creacion del Instituto
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Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE)® en 2002 y con la Alian-
za por la Calidad de la Educacion (ACE) en 2007. Desde la perspectiva de la
ACE, la problematica de la educacion toca dos puntos generales sefialados
en la calidad de la educacion: cobertura y eficiencia terminal. En la ACE
se senalo: «[El] imperativo [de] hacer de la educacion un factor de justicia
y equidad, fundamentado en una vida de oportunidades, desarrollo inte-
gral y dignidad para todos los mexicanos» (SNTE/Gobierno Federal/SEP/
SHCP/Sedesol/Salud, 2007:5). Ademas de cobertura, la eficiencia se logro al
tomar en cuenta cinco dimensiones: 1. Modernizacion de los centros esco-
lares. 2. Profesionalizacion de los maestros y de las autoridades educativas.
3. Bienestar y desarrollo integral de los alumnos. 4. Formacion integral de
los alumnos para la vida y el trabajo. 5. Evaluar para mejorar. En este mismo

sentido, el Programa Sectorial de Educacion SEP 2007-2012 expreso:

Los criterios de mejora de la calidad deben aplicarse a la capacitacion de los
profesores, la actualizacion de programas de estudio y sus contenidos, los en-
foques pedagogicos, los métodos de ensenanza y recursos didacticos (...) La
evaluacion sera un instrumento fundamental en el anélisis de la calidad, la
relevancia y pertinencia del disefio y operacion de las politicas ptblicas en

materia de educacion (DFCMS, 2008:15).

De esta manera, se utilizé parcialmente la evaluacion como un instru-

mento de valoracion de las politicas publicas a través de examenes aplicados

3 Fl articulo 4° del decreto de creacion de INEE 2002 plantea sus funciones e indica como
primera orientacion: «Buscaré alcanzar la mayor calidad en el desarrollo de modelos e ins-
trumentos de evaluacién, atendiendo la confiabilidad y validez, en todas sus dimensionesy.
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a estudiantes en México.* Ejemplos de estos exdmenes fueron los Examenes
de Calidad y Logro Académico (Excale) en 2003 y la Evaluacion Nacional
del Logro Académico en Centros Escolares (ENLACE) en 2005 a través del
Programa de Escuelas de Calidad (PEC) de 2001, ademas de la evaluacion de
la ensefianza a los maestros con el Programa Nacional de Carrera Magiste-
rial (PNCM) en 1993. Esta vision estrecho las miras sobre el aprendizaje y la
ensefianza a partir de los resultados en pruebas sin colocar las trayectorias,
la historia, las experiencias y el contexto socioeducativo, econdémico-cul-
tural de estudiantes y maestros (Aboites, 2012b; Cole, 1999; Berteley, 2013;
Gardner, 2011; Jiménez, 2012). La mirada constrenida de un instrumento
evaluativo no puede dar cuenta de la totalidad del mundo escolar vivido,
sentido, pensado y actuado por estudiantes, docentes, directivos y padres
de familia.

La OCDE (2012) estableci6 a la educacion como eje del desarrollo eco-
némico y social. La educaciéon se propuso como una palanca de cambio
social y personal. De tal suerte que la calidad fue materializada a través
de la ensefianza eficaz, el resultado de exdmenes, la gestion y el liderazgo
escolar. La calidad se instrument6 en la ensefianza a través de estandares
sobre la practica docente, programas de formacion pertinentes, «autono-
mia» escolar y financiamiento. La calidad del aprendizaje de los estudian-
tes se identificd con exdmenes estandarizados, la ensefianza eficiente se

midi6 con estandares docentesy el liderazgo escolar a través de estandares

*En principio los exdmenes se centraron en el aprendizaje de los alumnos: las formas en que
éstos conocian y respondian a la informacion que los docentes transmitian en clase, centran-
do su tarea en la cantidad de respuestas correctas dadas en las evaluaciones realizadas con
este instrumento. Después, este instrumento se cambi6 a la ensefianza del profesor: la mane-
ra como el docente contesta preguntas sobre su forma de propiciar la mediacion de informa-
cién dada a los alumnos en clase.
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de gestion. La calidad sirvio de marco en la operacion de las politicas del
gobierno mediante examenes fuera del nicho social, cultural y educativo
en que se realizaron la ensefianza y el aprendizaje escolar de las escuelas
del pais.

La calidad en la educacion establece tensiones en el discurso educati-
vo desde la tarea docente como la variable causal del aprendizaje sin con-
templar su complejidad, especificidad, historia y contexto. La calidad no
atiende a los problemas de ensefianza y aprendizaje que se presentan en
las diferentes situaciones escolares, por lo que pondera el trabajo indivi-
dual, como sefiala un maestro: «La Ley General del Servicio Profesional
Docente, si tiende més a individualizar, o sea, preoctipate maestro por ha-
cer bien tu trabajo, porque la evaluacion es individual» (Juncos, 2016:397).
Aprender y ensefiar son procesos relacionados, pero su conexion no es
automatica. El disfrute, la incertidumbre o la angustia forman parte de
este proceso. La escuela es un ambito de los maltiples de aprendizaje en
que los ninos conocen, descubren e indagan; en este sentido, un maestro
explica: «Si los chicos que van a la escuela no son felices, nos esté llevando
la fregada» (Juncos, 2016:397). La escuela no es el centro de la vida, debe
reorganizarse a fin de permitir vivir, disfrutar y crear un espacio de juego,
diversion y aprendizaje. La vida de los estudiantes mexicanos promedio
esta plagada de dificultades individuales, sociales, economicas, cultura-
les y lingiiisticas que afectan su aprendizaje, y que las politicas del Estado
mexicano poco modifican (Aboites, 2012a, 2012b y 2013; Berteley, 2013 y
1992; Cole, 2003; Illich, 2005; Foro Sevilla, 2012; Rockwell, 2013).

La institucién escolar no tiene y no puede tener el monopolio del co-
nocimiento, basta indicar que: «So6lo 72 por ciento de los estudiantes cursa

la educacion primaria en seis afios; esta proporcion es considerablemente
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menor (50 por ciento) entre quienes asisten a escuelas indigenas» (INEE,
2012:3). Asi, 30 por ciento de la poblacion global y 50 por ciento de la po-
blacion indigena no asisten a las escuelas, aprenden fuera de los &mbitos de
la institucion escolar. En consecuencia, estrechar la evaluacion en exame-
nes a través de cajones fijos, deja de lado su parte creativa, ladica e inquisi-
tiva, lo que reduce el potencial de los estudiantes. La evaluacion restringi-
da a un instrumento la convierte en asunto técnico descontextualizado y
personal; en este sentido, explica un maestro: «;Que van hacer el examen
ahorita y el que no sirve se val ;Qué va a suceder? Va pasar lo mismo que
en Carrera Magisterial: el maestro se va a poner a estudiar y va a trabajar
para él y va a dejar a los nifios» (Juncos, 2016:434).

La calidad medida a través de un examen se convierte en fiscalizacion
del trabajo docente dejando de lado las diferencias, los problemas de fon-
do en la ensefianza y el aprendizaje. La ensefianza tomada aisladamente se
desarticula de sus mdaltiples relaciones y de la realidad cotidiana en que se
aprende y ensefia en la escuela. El aprendizaje visto como almacén de in-
formacion elimina la parte fundamental de la persona: el deseo de conocer,
descubrir y comprender por si mismo. La calidad fue colocada en el terre-
no educativo como parte de la pedagogia industrial de influencia pragma-
tica a través del disefio de un conjunto de politicas educativas desarrolladas
por instituciones internacionales y nacionales operadas por consultores
nacionales. La calidad fue desarrollada como un concepto comodin defi-
nido de forma general hasta llegar a concretarse en la evaluacion a través
de exdmenes desde los cuales se colocan respuestas como indicadores de
informacion obtenida por los estudiantes y las respuestas correctas sobre
la ensefianza en los docentes, sin atender a los problemas del aprendizaie,

de la ensefianza y de las escuelas en estos casi 40 afios de su predominio.
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La evaluacion: ¢el examen estandarizado
o la reflexidn colectiva del aprendizaje?

En este apartado se discuten los supuestos sobre la evaluacion de la cali-
dad educativa y se cuestiona la idea de mejora que supone. Para ello se to-
man dos aspectos del modelo de evaluacion: la ensefianza eficaz y el exa-
men como indicador de la calidad. Estos aspectos permiten comprender
la fragmentacion de la evaluacion y su falacia argumental en la exploracion
de las problematicas de las escuelas puiblicas mexicanas y la falta de un tra-
bajo colectivo en relacion con el aprendizaie.

La evaluacion desde el discurso politico educativo fue modificando su
interés analitico desde las tareas escolares, el aprendizaje de los alumnos, la
organizacion del tiempo, espacio y materiales, pasando al terreno del trabajo
académico y las funciones de ensefianza, los programas y planes de estudio,
después a las instituciones escolares y, finalmente, a los sistemas educativos
de un pais. En este transito, un instrumento, el examen, se colocd como el
portador de informacion objetiva, universal, expedida y medible. Formali-
zado por Binet y Simon en Francia a principios del siglo XX, con el fin de
contar con informacién sobre la forma de solucionar problemas practicos,
se convirtio en parte fundamental de las decisiones educativas, sociales y
politicas sobre la identificacion, la clasificacion y la jerarquizacion de los
estudiantes en la escuela y un medio de tipificacion sobre la normalidad,
anormalidad o competencia de una persona (Binet y Simon, 1916; Padilla,
2012; Stenberg, 2003). Paso de ser una parte del proceso de aprendizaje a
convertirse en el medio principal de toma de decision sobre la ensefianza
y el aprendizaje, ademas de valorar al personal de una empresa, el trabajo

de un profesionista, la promocion y la eficacia de una actividad. En el caso
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de la institucion escolar, esta eficacia se concreto en la ensefianza, la ense-
nanza eficaz.

La ensefianza eficaz supone la actividad docente como un objeto de-
limitado, observable y medible a través de estandares sobre los valores, las
habilidades y los conocimientos de una buena ensefianza. Brophy (2000)
estableci6 12 principios para la ensefianza, en un material publicado por
la SEP: a) ambiente de apoyo en el salon de clase, b) actividades relaciona-
das con el curriculo y la organizacion de clase, ¢) alcanzar los objetivos y
propositos educativos, d) aclarar aprendizajes esperados y estrategias de
aprendizaje, ¢) contenidos coherentes, f) didlogo reflexivo, g) actividades
practicas, h) compromiso de los estudiantes en sus actividades, i) ensefiar
estrategias, j) aprendizaje colaborativo, k) evaluacion enfocada a objetivos,
1) logros del aprendizaje.

Esta serie de principios establecid un marco de referencia sobre el tra-
bajo docente delineado como parte de la jerga académico-educativa sobre
la ensefianza eficaz (Murillo, 2008; Roman, 2011) y de las escuelas eficien-
tes (INEE, 2015; UNESCO, 2004; OCDE, 2012). Se trata de elementos centra-
les del discurso politico didactico sobre las funciones de la ensefianza y de
una escuela de calidad. Aspectos fundamentales, pero fuera del trabajo
docente en la escuela, sus condiciones en las aulas y las diferentes situacio-
nes del aprendizaje escolar.

En la tradicion pedagogica, la ensefianza se definié desde la didactica y
su centro de articulacion fue la pregunta ;como ensefar? En la didctica se
relacionaron tres aspectos. Las tareas propias de los docentes: la ensefianza,
las actividades de aprendizaje con los estudiantes y el contenido a trabajar
en clase. Ademas de estos elementos, se integrd un conjunto de aspectos que

dieron sentido al sistema didactico: funciones, tareas, actividades y efectos
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(Saint-Onge, 2000; Diaz, 1984). Este conjunto de reflexiones aportadas por
la didactica fue simplificado en las recomendaciones de organismos inter-
nacionales y en el informe Mejorar las escuelas. Estrategias para la accién en
Meéxico (OCDE, 2012:75), donde se sugieren cinco estidndares para la eficiente
ensefanza: 1. Planeacion: contenidos, objetivos, estrategias y evaluacion ele-
gidos y seleccionados. 2. Gestion del ambiente de clase: manejo del grupo y
relaciones en el grupo. 3. Gestion curricular: conocimiento de la asignatura,
sus relaciones y conexiones. 4. Didactica: presentacion del curriculo, aten-
cion a la diversidad, organizacion del grupo, aprendizaje, relaciones, recur-
sos, tiempo, indicaciones, preguntas y actividades. 5. Evaluacion: valoracion
personal, entre alumnos, con el docente y del conocimiento.

Estos estandares formaron parte de la ensefianza eficaz en México e
incidieron en la forma de evaluar el trabajo docente y en la evaluacion de

su desempenio, cuyos propositos fueron:

a) Valorar el desempeno del personal docente de Educacion Bésica, para ga-
rantizar un nivel de suficiencia en quienes ejerzan labores de ensefianza, y
asegurar de esta manera el derecho a una educacion de calidad para nifas,
ninos y adolescentes.

b) Identificar necesidades de formacion de los docentes de Educacion Basica
que permitan generar acciones sistematicas de formacion continua, tutoria
y asistencia técnica dirigidas a mejorar sus practicas de ensefianza y su desa-
rrollo profesional.

¢) Regular la funcion docente en la medida en que la evaluacion del desem-
pefio servira de base para definir los procesos de promocion en la funcion
y de reconocimiento profesional del personal docente de Educacion Basica

(SEP, 2015a:8)
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De este modo, las politicas educativas sefialadas por el gobierno busca-
ron valorar, identificar y regular la ensenanza, y en este sentido, promover
y reconocer la ensefianza de calidad ademas de generar una estrategia de
formacion de las necesidades de los docentes basada en tutorias. Vincu-
lado con estas estrategias, se indico el tipo de docente que se requeria a

través del perfil de egreso:

Un docente que conoce a sus alumnos, sabe cémo aprenden y lo que deben
aprender; organiza y evalta el trabajo educativo y realiza una intervencion
didactica pertinente; reconoce como profesional que mejora continuamen-
te para apoyar a los alumnos en su aprendizaje; asume las responsabilidades
legales y éticas inherentes a su profesion para el bienestar de los alumnos y
fomenta el vinculo de la escuela y la comunidad para asegurar que todos los

alumnos concluyan con éxito su escolaridad (SEP, 2015b:14).

Las decisiones tomadas desde esta logica no inciden en la solucion de
los problemas de ensefianza y su anilisis sobre las dificultades de aprendi-
zaje en las escuelas se fragmenta sin contemplar la dinimica, las relaciones
y la entropia propia de una realidad compleja concretada en los salones de
clase.

Tal es el caso del fracaso escolar de los nifios en México, que tiene hon-
das raices sociales, econdémicas y educativas. Cada nifio y nifia forma parte
de la desigualdad educativa, tema necesario al momento de investigar el
aprendizaje escolar de la infancia en México, por ejemplo: «La acentua-
da desigualdad en la distribucion de la riqueza: mientras 21.2 millones de
mexicanos viven en situacion de pobreza alimentaria, 11.3 millones (10 por

ciento mas rico) concentran 38 por ciento del ingreso corriente nacional»
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(INEE, 2012:2). El papel de la educacion y las necesidades sociales no apare-
cen claramente mencionados al abordar los cuestionamientos que se pro-
ponen, dejando de lado las desigualdades econdmicas, sociales, politicas,
culturales y educativas de nifios, adolescentes y jovenes en México.

Como indicador de la calidad, el examen tiene una historia que par-
ti6 de una porcion de la psicometria estadounidense del siglo XX. Esta
psicometria focalizo a este instrumento como fundamental en la detec-
cion de la normalidad, la discapacidad y la evaluacion de la inteligencia a
fin de clasificar a nifios, jovenes y adultos de acuerdo con la medicion de
su inteligencia. Absurdos cientificos sobre la «pobreza intelectual» de las
personas indicados en Estados Unidos por Hernstein y Murray (1994) a
través de pruebas de inteligencia y la medicion de cociente intelectual.
Ambos sefialaron a los angloamericanos como la porcion racial con mayor
inteligencia, a diferencia de los hispanos y africano-descendientes, tesis
severamente cuestionadas por la psicologia social y cultural actual que re-
flexiona sobre la inteligencia humana dependiente de la cultura, la socie-
dad, la geografia y la historia (Cole, 2003; Gardner, 1983).

En la actualidad, el examen o test es usado en instituciones educati-
vas, empresas, organismos privados y publicos en la seleccion de personal,
estudiantes o empleados. En el caso de la educacion publica mexicana, la
evaluacion al docente se inicio con el Examen de Ingreso a la Educacion
Normal (EIEN) en 1984 a fin de evaluar el ingreso de los aspirantes a las licen-
ciaturas de las escuelas normales. En 1989 se aplico el Instrumento de Diag-
nostico y Clasificacion para el Ingreso a la Educacion Normal (IDCIEN); en
1993 con la creacion del Programa Nacional de Carrera Magisterial (PNCM)
se aplicaron los Exdmenes Nacionales para la Actualizacion de los Maes-

tros en Servicio (ENAMS); en 2008, el Examen Nacional de Conocimientos
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y Habilidades Docentes (ENCHD); y recientemente la Evaluacion del Des-
empefio Docente (EDD) 2016 (SEP/OCDE, 2012). Estos instrumentos no han
modificado la calidad de la ensefianza de los maestros, no dan cuenta de las
causas de los problemas de ensefianza y no han modificado los bajos resul-
tados, por ejemplo, en las escuelas comunitarias e indigenas del pais (OCE,
2010; Tapia y Valentini, 2015; Tenti y Torres, 2000).

En estos 33 afios, los examenes aplicados a los docentes tuvieron tres
sentidos: a) ingreso a la formacion inicial, b) seleccion al servicio y ¢) eva-
luacion de su actualizacion y desempetio. En todos estos casos, la ensefian-
za se concentrd en conocimientos, habilidades y desempefios identificados
a través de preguntas desde el espacio imaginado por los politicos, empre-
sarios y funcionarios sobre la tarea docente. La formacion permanente y
sus implicaciones cotidianas en el trabajo educativo no aparecen, asi co-
mo la cultura, la historia y factores sociales asociados a su trabajo concre-
to se desconocen. Al respecto, Tapia y Valentini manifestaron: «Los datos
muestran que en el pais operan fuertes mecanismos de reproduccion social
y cultural, y que la escuela sigue siendo una importante fuente de exclusion
social, aun cuando se haya avanzado en la cobertura y la escolarizacion de
la poblaciony (2016:49-50). La escuela no responde a las necesidades sociales
y tampoco a los intereses de los alumnos, Torres y Tenti sefialaron: «;Cual
es la parte mas aburrida de la clase? Le preguntamos a una joven alumna
después de salir de una Telesecundaria. La parte del profeson, respondio,
seguida a coro por sus companeros» (2000:50). En este mismo sentido, el
video viral de Mars Aguirre en México expreso: «Estoy hasta la madre del
pinche sistema retrégrado en el que hemos estado sometidos toda la vida»
(2017). Un elemento adicional lo plantea George, el joven de preparatoria

de la pelicula The art of gettin by (El arte de pasar de todo), quien sefala:
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Vivimos solos y morimos solos. ;Por qué tengo que pasarme la vida trabajan-
do, sudando y luchando?, ;/por una ilusién?, porque ni tener amigos o novia o
realizar tareas como conjugar el pluscuamperfecto o calcular la raiz cuadra-
da de la hipotenusa me ayudaran a evitar mi destino (...) Tengo cosas mejores

en las que emplear mi tiempo (Winesen, 2011).

Estas expresiones muestran el problema de la escuela y las formas en
que ésta invierte sus esfuerzos por inculcar informacion y trabajo sin pen-
sar en diferentes formas de generar el aprendizaje en los estudiantes (Enk-
vist, 2003; Illich, 205).

Estudios etnograficos, antropoldgicos y sociales han demostrado que
el reconocimiento de las caracteristicas socioculturales del aprendizaje de
los nifios es un factor necesario al momento de interactuar con los nifios e
impulsar su desarrollo (Bertely, 1992, 2012; Fuentes, 2013; Rockwell, 2013).

En ese tenor, senal6 el propio INEE:

Se estima que de cada mil nifios que se inscribieron en primaria en el ciclo esco-
lar 2001/2002, sélo 438 terminaron la educacion media superior 12 afios después.
Las nifas siguen trayectorias mas regulares: 465 de cada mil logran concluir la

educacion obligatoria a tiempo, mientras que 411 nifios lo hacen (2012:3).

De ahi la necesidad de realizar estrategias de adaptacion docente a los
estilos y formas de aprendizaje de los nifios, las nifias y las circunstancias
sociales, culturales, intereses y realidad de las comunidades.

Los problemas de la ensefianza y el aprendizaje se centran en la ma-
nera de dosificar, transmitir y certificar conocimientos. Los problemas so-

ciales del aula se descolocan de lugar y la aplicacion de eximenes deja de

120 2 ESTUDIOS CRITICOS DEL DESARROLLO



EVALUACION DE CALIDAD EN LA EDUCACION BASICA

comprender las razones que hacen que los docentes de comunidades indi-
genas, marginadas, rurales y migrantes aprendan, maxime que: «Un 44 por
ciento de las escuelas del pais es multigrado. Esta condicion se presenta en
todas las primarias comunitarias, en 30 por ciento de las generales y en dos
de cada tres planteles indigenas. E1 90 por ciento de las escuelas indigenas
se ubica en localidades menores a 2 mil 500 habitantes» (INEE, 2012:6). La
realidad del pais se refleja en las escuelas donde prevalece la diversidad,
en localidades dispersas y con una falta de reconocimiento a la cultura, la
lengua y la autonomia de las localidades.

El examen es un elemento importante, pero no puede ser la tinica pie-

za a considerar en la ensefianza. En este sentido, Backhoff argumenta:

En un estudio realizado con informaciéon de PISA 2012, cuyo foco de atencion
fueron las matematicas, los estudiantes mexicanos que tuvieron mayores opor-
tunidades para aprender: Razonamiento matemético puro y Razonamiento
aplicado, obtuvieron menores puntuaciones en PISA que aquellos que no tu-
vieron dichas experiencias. Asimismo, la informacion de PISA 2015, cuyo foco
de atencion fueron las Ciencias, sefiala que los estudiantes mexicanos mostra-
ron mayor interés, gusto y motivacion por estudiar temas relacionados con las

Ciencias, respecto a los alumnos de los paises de la OCDE (2017:2).

El examen da a conocer parte del proceso e indica aspectos que es ne-
cesario comprender en la mejora de la ensefianza, pero no puede ser un
medio definitivo sobre el valor de la ensefianza y el aprendizaje de las ins-
tituciones educativas.

La forma de abordar el aprendizaje, la reprobacion y la ensefianza, apare-

cen como asuntos individuales en una relacion tangencial con lo social. Los
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examenes pueden ser un poderoso aliado en el disefio de estrategias didac-
ticas en el aula; sin embargo, requieren ser concebidos desde una perspecti-
va amplia de evaluacion. La evaluacion en una vision razonable-democratica
ayuda a comprender lo que sucede en el aula, en otras palabras: ;qué pasa
en este espacio?, ;como se ensefia?, ;como aprenden los estudiantes? y ;qué
formas de desarrollo personal se han generado? (Diaz, 1984; Casanova, 1998).
Vista como medio de permanencia, promocion y reconocimiento, poco pue-
de hacer en la comprension de los problemas de aprendizaje y ensefianza.
Los docentes que trabajan con grupos vulnerables, escolares con bajo
desempefio, estudiantes con discapacidad, son juzgados a través del resul-
tado de un examen, al igual que el anilisis de los puntajes de los examenes
de toda la poblacion, sin comprender las dificultades de fondo. En este

tenor, sefiala Andrés Sandoval:

Para dar un ejemplo, sabemos que el desempefio de México en ciencias esta
en 115 puntos por debajo del de Finlandia y 40 puntos por arriba del de Arge-
lia; pero también sabemos que el ingreso per capita de Finlandia es casi cinco
veces mas alto que el de México y que el de Argelia es 2 veces mas bajo que el

de México y 10 veces mas bajo que el de Finlandia (2016:1).

El examen indica puntajes y resultados, pero deja de lado las causas, los
problemas y los vacios no resueltos por los examinados, como en su momen-
to lo hizo Piaget, al examinar los resultados de los examenes elaborados por
Binet, éste formuld preguntas sobre sus causas y busco nuevas formas de
comprender la inteligencia de los nifios (Ferreiro, 1999). La tarea inquisitiva
de hurgar en la problematica se deja de lado a fin de identificar, clasificar y

emitir juicios parciales sobre el valor de un estudiante o un docente.
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Las pruebas dicen partir del aprendizaje de los nifios, pero éstas de-
ben complementarse con otra informacion y en condiciones de mayor
equidad social. Las escuelas pablicas, al igual que las privadas, como ex-
plica Emmanuel Gama, no generan un ambiente de indagacion sobre el
aprendizaje escolar y la forma en que los ambientes influyen en éste: «Es
muy dificil que un pais progrese si la mayoria de su poblacion no tiene
competencias basicas, pero es imposible si sus élites no las tienen y sélo
basan su privilegio en caracteristicas que no generan un beneficio en su
entorno» (Gama, 2016:3). El plantear el examen como instrumento nodal
del aprendizaje crea una situacion inequitativa al centrar sus valoraciones
en un momento determinado y no en la totalidad del proceso (Tapia y
Valentini, 2016; Slee y Weiner, 2001).

Los tedricos de la sociologia educativa de los afios setenta y ochenta
del siglo XX escribian sobre como los factores econdmicos imponian sus

formas de razonamiento en la escuela. Martin Carnoy decia:

Los fines del desarrollo pueden ser igualar el consumo y la condicion social
que provienen del trabajo, dar un grado superior de movilidad intergenera-
cional, tanto hacia arriba como hacia abajo, y otorgar a la gente mayor control
en el proceso de toma de decisiones. Si la escolaridad formal —el modo como
esta estructurada en las sociedades capitalistas— no contribuye significativa-
mente a estas metas, es desarrollo solo por contribuir a la mayor produccion y

el mayor consumo totales (1997:18-19).
La escuela no esta contribuyendo a la toma de decision en una socie-

dad cada vez mas polarizada y elitista donde los politicos, los empresarios,

los duefios de los medios de comunicacion de masas, los productores de
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tecnologias, los creadores de diversiones para las masas y los encargados
de las grandes compaiiias controlan la politica, la economia, la cultura y las
instituciones sociales. Hoy, es necesario repensar la escuela y la forma en
que sus tareas conforman la ciudadania, la democracia, la autonomia y la
creacion fuera de estos margenes impuestos.

A casi 40 afios de distancia, la logica del mercado y la certificacion de
conocimientos como estimulo para el avance personal prevalecen en la
mirada de las politicas educativas y sociales instrumentadas por el gobier-
no mexicano. La evaluacion de la calidad educativa centrada en un infor-
me, un expediente, un examen y en la planeacion simplifica el compro-
miso, la intuicion, la experiencia, la sensibilidad y el arte de ensefar tan
necesarios en contextos complejos como los que se viven actualmente en
las escuelas pablicas mexicanas.

Una tarea pendiente en la construccion de una escuela democratica es
la conformacion de un proyecto de autonomia, democratico y critico don-
de las personas —docentes, estudiantes y directivos— definan un nuevo
rumbo a la educacion. Una escuela donde estén puertas y ventanas abier-
tas a la vida, a una pedagogia de la experiencia, del aprendizaje auténomo
y de un potencial a la invencion de nuevos rumbos al aprendizaje. Crear
un proyecto auténticamente colectivo desde y para la escuela pablica. Ta-
rea asentada en el trabajo comtn de todos, en nuevas formas de convi-
vencia, en distintas maneras de elaborar el texto escolar de las escuelas de
acuerdo con cada contexto escolar. El trabajo es de todos, en conjunto, sin
tener una meta acabada, pero si el compromiso de rehacer constantemen-
te la participacion de todos. Trabajo colectivo, donde cada quien tenga un
lugar, un lugar para todos, donde todos dialoguen, escuchen y propongan

en la nosotredad del respeto a cada uno y a todos. Tarea politica de todos
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y por todos, en un hacer, rehacer interminable. En una discusion sobre
el aprendizaje de ninos, nifas y jovenes desde una forma de evaluar que
invite al didlogo, la comprension, el analisis, la discusion, la formulacion
de propuestas, la mejora desde cada uno de los participantes. La evalua-
cion es una tarea compleja reducida a un instrumento desde la logica de
la ganancia sin comprender la importancia de su reflexion conjunta como

ejercicio abierto al conocimiento y al saber del grupo escolar.

Reflexiones finales: el proyecto de autonomia escolar

La calidad educativa se importa desde la empresa al terreno educativo.
Este concepto parcializa el trabajo escolar ubicando la ensefianza como
pieza clave del aprendizaje sin articularla con el sistema educativo, la insti-
tucion escolar, la comunidad, la familia, los estudiantes y las relaciones con
la cultura, la politica, la economia y la propia naturaleza de la educacion.
La calidad es un adjetivo escurridizo, dificil de materializar, sobre todo al
tomar cuerpo en la ensefianza de un maestro particular y de una escue-
la. La calidad impuesta desde un lugar pondera esta explicacion e impide
comprender otras formas de hacer, pensar y sentir.

El buen maestro aparece como imagen de un espejo doble y como tal es
una imagen. No es la realidad desarrollada en las escuelas, donde los con-
flictos, la violencia, la falta de incentivos, las dificultades sociales rodean
a la ensefianza e imponen matices al aprendizaje de los alumnos. Aplicar
en cuatro horas un examen y responsabilizar del resultado al docente es
mas redituable que preguntar sobre los problemas sociales que afectan el

aprendizaje e inciden en la ensefianza. Es decir, sobre las dificultades que
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implica trabajar en contextos marginados y de alta violencia, lugares en
donde la corrupcion, la desnutricion, los salarios exiguos y la falta de ser-
vicios influyen en los intereses de nifos, nifas y se imponen contunden-
temente. En este mundo es necesario investigar, indagar y comprender a
fin de disenar estrategias de ensenianza y aprendizaje contextualizadas.
La evaluacion como capacidad de dialogo desaparece al privilegiar re-
sultados individuales y estadisticas sin dar cuenta de las causas de los pro-
blemas de ensefianza y aprendizaje que padecen las escuelas mexicanas. El
anlisis de las relaciones entre fracaso, pobreza, ensefianza y aprendizaje no
se profundiza ni tampoco sus multiples consecuencias. La evaluacion re-
quiere ser colocada como una reflexion social sobre las dificultades exis-
tentes en el aula con los nifios y las nifias, y en el caso de las escuelas resulta
atin peor identificar sus vinculos sociales, culturales, econémicos y politicos
con aquellos. La evaluacion desde el didlogo, la participacion, la compren-
sion, la estrategia de cambio y la construccion colectiva busca dar solucio-
nes dinamicas, contextuales y parciales a los problemas. Es necesario situar
a la escuela como generadora de politicas democraticas desde la base a fin
desarrollar un espacio democratico que ayude al desarrollo de aprendizajes
auténomos a partir de la experiencia de los maestros, desde el conocimiento
de nifas, nifios y padres de familia. La evaluacion de la calidad es un arma-
z6n que necesita ser reflexionado colectivamente desde una teoria social de
la evaluacion que contemple su complejidad, diversidad y particularidades
de la mano de sus actores principales: estudiantes, docentes y comunidades.
Las politicas son un asunto publico y las politicas del aprendizaje y la ense-
flanza son asunto de los actores educativos desde el salon de clases, la escue-
la, la comunidad y la sociedad, en otras palabras, politicas publicas desde la

escuela fuera del razonamiento costo-beneficio de la empresa.
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